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I@Patronato Provincial de Turismol= R teche et nte e el
adscrito al Area de Planificacién, Coordinacién y Desarrollo Estratégico de la
Diputacion Provincial de Cadiz. El Patronato tiene por objeto la promocion, fomento,
y desarrollo del turismo en la provincia de Cadiz.

El Patronato se concibe abierto a todas las personas fisicas y juridicas, organismos
publicos, instituciones sociales y empresariales de reconocida y acreditada
relevancia en el desarrollo turistico de la provincia de Cdadiz, y cuyo dmbito de
actuacién sea todo el territorio provincial, mediante una adecuada representacion.

e Domicilio Social: Palacio Provincial de la Diputacién Provincial de Cadiz,
sito en la Plaza de Espafia, s/n. 11006 Cadiz

e Ubicaciéon: Estadio Nuevo Mirandilla, Pl. de Madrid, s/n, Fondo SUR,
4-planta, 11011 Cadiz

e Otros datos de referencia:

> Teléfono: 956 80 70 61
> E-mait: info@cadizturismo.com
> Web www.patronatoturismocadiz.com  www.cadiziurismo.com

e Redes sociales:

> Facebook: www.facebook com/cadizturismo

> Twitter: www.hwittercom/cadizturismo
> Instagram: www.instagram.com/cadizturismo

> YouTube: www.youtube.com/PatProviurCadiz

Fundacion y evolucion del Patronato Provincial de Turismo de Cadiz

El Patronato Provincial de Turismo de la Diputacion de Cadiz se funddé en marzo de
1982 y en 2007 celebré su primer cuarto de siglo de turismo compartido bajo el
lema de “25 afios de turismo para todos”. Una etapa que sirvid para poner en pie
un sector que pasod de ser episddico en 1982 a fundamental para la economia de la
provincia de Cadiz en los anos posteriores.
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La provincia no llegaba entonces a las 10.000 plazas hoteleras, distribuidas en 148
establecimientos. Habia cuatro campos de golf, diez campings y cerca de 300
restaurantes.

En 25 afios todo se multiplico: las plazas hoteleras rondaban las 50.000 con cerca
de 500 establecimientos abiertos al publico, restaurantes habia mdas de mil, campos
de golf 20 y campings mds de 30. Y en su entorno surgieron un sinfin de empresas
que de manera directa o indirecta también se beneficiaban de la llegada de turistas
a estos establecimientos.

La provincia de Cadiz alcanzd una trayectoria impensable que, sin la intervencion
de los empresarios, las Instituciones, los empleados del sector, los ciudadanos vy los
turistas, no hubiera sido posible.

El Patronato comenzd su andadura con Gervasio Herndndez como presidente y dos
millones de pesetas; pero sélo un ano después, Alfonso Perales como presidente de
la Diputacion de Cadiz apostd por el turismo y dotd al Patronato con cerca de
cuarenta millones de pesetas. Se empezd a trabajar y participar en las principales
ferias infernacionales y se editaron follefos en espanol, inglés y alemdn. Se
organizaron los primeros fam-trips o viajes de familiarizacién para mayoristas,
agentes de viagjes y viajes de prensa para periodistas.

El turismo se especializo:

Continudé su andadura con Jesus Ruiz como presidente de la entidad, y cuando
Rafael Romdn llegd a la Diputacidon creyd firmemente que el turismo era una
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apuesta de futuro. En esta etapa se cred el Observatorio Turistico de la Provincia de
Cadiz, con el fin de disponer de estadisticas y estudios de mercado, imprescindibles
para conocer qué estrategias se debian tomar para aumentar el nUmero de turistas,
de paises varios y con diferentes motivaciones, para que el sector pudiera operar
mas alld del verano.

Con Romdn también se inicid una nueva linea de promocion: trasladar el destino
provincia de Cadiz a las asociaciones nacionales e internacionales de peso para
que conocieran ‘in sifu’ los atfractivos de la provincia. Desde entonces la provincia
acogié una serie de congresos y eventos, fales como: TUI Alemania, la Asociaciéon
Nacional de Agencias de Viajes de Bélgica en 1999, la Asociacion Nacional de
Agentes de Viajes de Finlandia en el 2001, asi como la de suizos y la Asociacion
Independiente de Touroperadores del Reino Unido en el 2002 o la red de agencias
latinoamericanas OMVESA.

A finales de la década de los 90, se apostd por la diversificacion idiomatica y se
tradujo la oferta furistica de la provincia a 17 idiomas. Se inici6 la edicion de guias
tfematicas y especificas de golf, de salud y belleza, de turismo de interior, de
congresos y se especializd la promocidon con una mayor segmentacion.

También en esta etapa se cred el Gabinete de Prensa para proyectar la imagen mads
positiva del turismo gaditano mas alld de la provincia. Se empezd a trabajar
entonces en la difusion informativa a nivel nacional e internacional teniendo en
cuenta a los medios de comunicacién como una potente herramienta de promocién
turistica y de proyeccion.

1.2 HISTORIA Y CREACION

En 2002 se abrid la oficina de informacion turistica en el aeropuerto de Jerez y se
cred la pagina oficial de turismo de la provincia www.cadizturismo.com en espariol
e inglés. Un ano después se incorporaron los contenidos en aleman, en francés, y se
abrid la oficina virtual para contestar en tiempo real con un operador telematico las
peticiones de los turistas inferesados en ampliar mdas el conocimiento de la
provincia de Cadiz.

En 2004 el Patronato publicé una guia para fomentar el aprendizaje del espanol
como recurso turistico y asi impulsar el interés de aprender el espariol en Cadiz en
cualquier época del afio.
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Durante la etapa de Francisco Gonzdlez Cabana como presidente de la Diputacion
y del Patronato Provincial de Turismo se acudi® a mds de 200 eventos de
promocion al afo, y las acciones del Patronato repercutieron en mds de freinta
paises. Esta linea de frabajo continué en 2008 con la Asamblea Nacional de
Agentes de Viajes de la Republica Checa.

Paralelo a la promocion avanzaron las inversiones y la afluencia de turistas en la
provincia de Cadiz. En 2005 se superaron por primera vez los seis millones de
pernoctaciones, y en 2007 se renovo la marca con siete millones de pernoctaciones
para el sector hotelero de la provincia.

En julio de 2011 tomd posesion como presidente de la Diputacion Provincial y del
Patronato Provincial de Turismo José Loaiza Garcia, con el propodsito de conseguir
que los municipios menores de 20.000 habitantes también se beneficiaran del
turismo.

En 2015, Irene Garcia se convirtié en la nueva presidenta del Patronato de Turismo y
senald la generacion de empleo en el sector turistico provincial como el principal
objetivo de su mandato. Este equipo de gobierno apostd por el posicionamiento del
interior de la provincia como destino de turismo activo y de naturaleza y la lucha
contra la estacionalidad. El furismo gastrondmico se convirtid en puntal de la
estrategia turistica de la provincia.

En julio de 2022 Juan Carlos Ruiz Boix tomd posesidon como presidente de la
Diputacion Provincial de Cadiz y del Patronato Provincial de Turismo. Con unas
cifras de ocupacion en verano mejores que las anteriores a la pandemia, el reto
entonces se centrd en desarrollar un turismo sostenible y sostenido a lo largo de
todo el afio con la generacidon de empleo en la provincia como principal eje.

En julio de 2023, Almudena Martinez del Junco se convierte en la nueva presidenta
de la Diputacién de Cddiz y, por ende, del Patronato Provincial de Turismo de Cadiz.
En su toma de posesion marcd entre otras directrices para su Gobierno la
colaboracién Institucional, el empleo y la economia de la provincia, asi como la
digitalizacion e innovacidon tecnoldgica. El equipo actual, a este respecto, tiene
presente al conjunto de la provincia para sus lineas de actuacion, con especial
atencién a los nucleos de poblacion mas pequenos y a la desestacionalizacion del
sector turistico, continuando con el desarrollo de un turismo sostenible a lo largo de
los 365 dias del afio.

Con fecha 19 de diciembre de 2024 el Comité de Sostenibilidad del ICTES acuerda
conceder la marca “S Sostenibilidad Turistica” al Patronato Provincial de Turismo de
la Diputacién de Cadiz.
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1.3 ORGANIGRAMA

A continuacién, adjuntamos el organigrama completo en el que visualizamos la estructura
organizativa y la distribucidon de funciones dentro de la entidad.

Para una mayor comprension de la estructura del Patronato se muestra el organigrama del
propio Patronato Provincial de Turismo de Cddiz asi como el de la Diputacion Provincial,
donde se puede comprobar su vinculaciéon con el Area de Planificacion, Coordinacion y
Desarrollo Estratégico a la que pertenece.

7
Informe de Sostenibilidad 2025 . [ ] . Patronato Provincial de Turismo de Cadiz

EC.01 REV. 001 Noviembre 2025




PATRONATO
PROVINCIAL
DE TURISMO

/ Diputacién
A(\‘, IW“\ de Cadiz

Boves 85 e B omeasss AN

Se encuentra en marcha un proceso de seleccion para la creacién de una bolsa de
técnicos de administracion especial (TAE) y administrativos del Patronato de
Turismo, con vistas a su utilizacién durante el afio 2026.
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14 ACTIVIDADES Y SERVICIOS

El Patronato de Turismo de Cddiz, a través de sus actividades, pretende potenciar y
promover el desarrollo turistico en nuestra provincia. Se busca aprovechar de
manera sostenible los recursos, paliar la estacionalidad y ofrecer experiencias
Unicas a los visitantes. Se llevan a cabo las siguientes actuaciones:

e Infervenir en el mercado turistico nacional e internacional lo mas
eficazmente posible para inducir la demanda hacia nuestra provincia.

e Establecer los sistemas de comercializacion necesarios para procurar la
plena ocupacién de nuestras plazas furisticas.

e Organizar actos encaminados a la afraccion del turismo nacional e
internacional.

e Realizar acciones y gestiones ante las instancias que fueran necesarias para
mejorar la imagen turistica de la provincia.

e Producir todo tipo de material informativo, bajo cualquier soporte que
divulgue los recursos, bienes y servicios furisticos provinciales.

e Promover el estudio y desarrollo de las peculiaridades de la provincia en el
orden furistico potenciando sus factores bdsicos.

e Impulsar la coordinacion, cuando se incida en la provincia, de fodas las
entidades, fanto publicas como privadas, espafiolas o extranjeras, que
actien en el campo de la promocion turistica.

e Fomentar la realizacién de actividades destinadas a completar los afractivos
turisticos de la provincia.

e Cuantas otras gestiones relativas al desarrollo del turismo provincial no estén
comprendidas en los apartados anteriores.

Nuestro Plan de Accién para este ejercicio 2025, articulado a partir del Plan de
Acciones Estratégicas Integradas para el Desarrollo Productivo de la
Diputacion Provincial de Cadiz se ha sustentado en tres ejes fundamentales:

- La coordinacian institucional con Turismo Andaluz vy Turespania.
=  El compromiso con la sostenibilidad, certificado por ICTES.
=  El aumento presupuestario: 5,3 millones € (incremento del 5% respecto a 2024).
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Un plan de accién dindmico y en evolucion, centrado en posicionar el destino Cadiz
como referente turistico de excelencia, sostenibilidad e inteligencia. Sus principales
objetivos son:

- Planificacion _estratégica: Coordinacion estratégica a todos los niveles de
gestion, tanto interna como externa.

- Mejora de la conectividad aérea: Fortalecimiento de alianzas con AENA, el
aeropuerto de Jerez y aerolineas para facilitar el acceso al destino.

- Desarrollo del turismo inteligente: Implementacién de una plataforma
provincial de inteligencia turistica, promocién de la innovacién (DTI,
digitalizacion, app, observatorio con smart data y big data).

- Desestacionalizacion del turismo: Impulso de acciones que atraigan visitantes
en temporada media y baja, especialmente otofio e invierno.

- Modelo de excelencia turistica: Promocion de experiencias auténfticas,
sostenibles y diversificadas, mds alld del turismo de sol y playa.

- Gestion turistica sostenible: Aplicacion del sello ‘S Sostenibilidad Turistica’ e
infegracion del respeto medioambiental, fomentando el slow travel y la
redistribucion territorial de la demanda.

- Marketing turistico_innovador: Campafias segmentadas, apoyo en grandes
eventos y fortalecimiento de la identidad visual (renovacion de “la gaditana™),
destacando el liderazgo de @cadizturismo en redes sociales.

- Gobernanza participativa: Fomento de la colaboracién publico-privada y
fortalecimiento del didlogo sectorial a través de eventos como el Dia Mundial del
Turismo y mesas sectoriales por segmentos.

En resumen, el [Zefigelqleie i Ll BT ha afrontado 2025 con un

enfoque integrador, moderno y sostenible, con el objetivo claro de mantener y
mejorar la competitividad turistica de la provincia de Cadiz en un mercado global
cambiante, apostando por calidad, autenticidad y tecnologia como sefias de
identidad del destino.

Durante el ejercicio 2025 se ha ejecutado nuestro plan de accidn previsto y estamos
en fase de preparacion de nuestro plan para 2026. En el siguiente enlace, pueden
encontrar el Plan de Accidon de 2025:

o o . _
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1.5 EQUIPAMIENTOS E INSTALACIONES

En cuanto a los equipamientos e instalaciones del Patronato Provincial de Turismo
de Cddiz, disponemos de oficinas en Pza. Madrid, s/n. Estadio Nuevo Mirandilla,
Fondo Sur, 4 -planta, 11011, Cadiz
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2. COMITE DE SOSTENIBILIDAD

21 COMPOSICION DEL COMITE DE SOSTENIBILIDAD

El Comité de Sostenibilidad fue constituido en el mes de junio de 2004 y se
actualizd en noviembre de 2025, con el objetivo de garantizar el cumplimiento del
sistema de gestion de la sostenibilidad implantado. Estd compuesto por las
personas responsables de drea y ofros/as compafieros/as, asi como, de una
persona en representacion de todo el personal que ird rotando anualmente.

Miriam Carrion
Directora Técnica del Patronato y Responsable del SGS.

Maria Isabel Montaldo

Coordinadora de proyectos generales.

Directora de Promocién y Comercializacién tfuristica y apoyo a la
Responsable del SGS. Vocalia social.

Elena Medina
Jefa de Servicio del Departamento de Administracion.
Vocalia econémica.

Julio Camacho
Departamento de Comunicacion. Vocalia de Igualdad.

Roberto Mora
Responsable del Departamento de Informdtica y Nuevas Tecnologias.
Vocalia ambiental.

Manuel de la Varga
Representante del Departamento de Comunicacion.

Marilé Sancho
Responsable de Organizacién Interna.

M® José Frontado.
Representante del personal.
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22 FUNCIONES GENERALES DEL COMITE DE SOSTENIBILIDAD.

e Definir los objetivos de sostenibilidad de la organizacion.

Elaborar el plan de sostenibilidad, incluyendo la definiciéon y evaluacion de
las acciones estratégicas para la contfribucién a los ODS.

Fijar los mecanismos de coordinacion entre los distintos miembros del
comité para la toma de decisiones.

Reunirse al menos tres veces al ano para definir, planificar, implementar,
supervisar y mejorar el plan de sostenibilidad, valorando su eficacia y
modificandolo si fuera necesario.

Se designan vocalias especificas de sostenibilidad econdmica, social,
ambiental e igualdad cuya responsabilidad incluird  proponer
medidas/actuaciones de mejora en dichos dmbitos asi como recopilar toda
la informacién de interés del correspondiente dmbito de actuacion, siempre
que asi se considere.

2.3 FUNCIONES ESPECIFICAS PARA CADA MIEMBRO DEL COMITE
DE SOSTENIBILIDAD

Responsabilidades especificas del coordinador a cargo del Sistema de Gestion de la
Sostenibilidad:

Gerencia/Direccion Técnica PPT de Cadiz. Miriam Carridon Roncero

v Definir, aprobar y revisar la politica de sostenibilidad que incluya el
compromiso con la Agenda 2030 y los ODS.

v Definir los objetivos de sostenibilidad de la organizacion.

(4 Aprobar el plan de sostenibilidad, incluyendo la definicién y evaluacion de las
acciones estratégicas para la contribucion a los ODS.

v Fijar los mecanismos de coordinacion entre los distintos miembros del
comité para la toma de decisiones.

v Convocar las reuniones del comiteé.

v Asegurar que los sistemas de gestion implementados cumplen con los

requisitos de las normas y especificaciones de referencia.

Responsabilidades compartidas entre todos los miembros del comité de
sostenibilidad:

(4 Definir, planificar, implementar, supervisar y mejorar el plan de
sostenibilidad, valorando su eficacia y modificndolo si fuera necesario.
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4 Elaborar el plan de sostenibilidad, incluyendo la definicion y evaluacion de
las acciones estratégicas para la contribuciéon a los ODS.
v Identificar, seleccionar y priorizar aquellos ODS sobre los que se tiene

capacidad de actuar, canalizando los intereses de los grupos de inferés externos a
la organizacion (ofras administraciones locales, empresas, opinion publica,
usuarios, asociaciones, efc.).

v Promover una cultura de sostenibilidad entre los empleados y clientes
principalmente, ampliando también a los proveedores.
v Las personas con vocalias especificas de sostenibilidad econémica, social,

ambiental e igualdad deberdn proponer medidas/actuaciones de mejora en dichos
dmbitos asi como recopilar toda la informacién de infterés de su correspondiente
ambito de actuacion.

4 El representante del Departamento de Comunicacion, para involucrar a fodo
el personal del Patronato en el desarrollo del Plan de Sostenibilidad y fomentar el
compromiso e implicacion en el cumplimiento de los ODS, enviard mensajes a
través del chat con asiduidad, asi como articulos de prensa, o cualquier otra
informacion de interés en materia de Sostenibilidad.

Se presentd el informe del auditor con propuestas de mejora en la gestion
sostenible.

Se revisaron las tablas de contratacion y diversidad, destacando la necesidad de
fomentar la inclusion laboral de personas con discapacidad.

Se fratd la certificacion de eficiencia energética y la incorporacion de los ODS 7, 8,
13y 16.

Se acordd ampliar fortalezas en cudlificacion del personal, comunicacion vy
reduccion de la huella de carbono.

Ademds, se impulsaron acciones de formacién, gestion de residuos y consumo
responsable.

Se revisaron los avances de la reunién anterior, corrigiendo la tabla de tipologia de
confratos e incorporando datos actualizados.
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Se insistio en la solicitud del certificado de eficiencia energética al drea de
Patfrimonio de la Diputacion de Cadiz.

Se aprobaron acciones para integrar los ODS 8 y 16 en 2025 y se reforzaron las
fortalezas institucionales.

Se acordod la formacién del personal en ODS, el seguimiento de la huella de carbono
y la mejora de la comunicacién interna.

También se tratd la creacion de un manual de buenas prdcticas y la participacion
en la Agenda 2030

Se analizaron los avances del plan de sostenibilidad, actualizando el organigrama y
la tabla de trabajadores.

Se comunico el traslado del ODS 13 al ODS 7 en materia de eficiencia energética.

Se detallaron acciones para los ODS 8 y 16, como empleo inclusivo, condiciones
laborales seguras y politicas anticorrupcion.

Se destacan proyectos como la campana “Cdadiz Sostenible Quiere Verte” y la
adhesién al Codigo Etico Mundial del Turismo.

Se reviso la politica y se actualizé en su totalidad el informe de sostenibilidad, su
planificacion, implantacién, y mejoras del Plan, evaluando su eficacia.

Se actualiza el organigrama.

Se evaluaron los resultados de las acciones estratégicas del Plan de Accion, asi
como sus mejoras y propuestas de acciones, todas ellas alineadas con los ODS
priorizados, que continuardn siendo, tal y como se acordd en la sesidon anterior:
ODS 7,0ODS 9y ODS 17.

Se redune el Comité para llevar a cabo la revision final del Plan de Sostenibilidad vy el
informe de auditoria inferna.
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El se compromete firmemente con la
Agenda 2030, los 17 Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS) y sus 169 metas,
contribuyendo asi al desarrollo sostenible y maximizando los impactos positivos que
nuestra organizacion genera en la sociedad, economia y entorno natural. Nuestro
objetivo principal es satisfacer las necesidades de todas las partes interesadas de
forma eficiente sin comprometer las necesidades de generaciones futuras y del
resto del entorno que rodea a la organizacion.

Para alcanzar dicho compromiso, hemos definido y aprobado una Politica de
Sostenibilidad que es revisada anualmente por la direccién del Patronato.

Consideramos que debe ser un objetivo claro consolidar la provincia de Cadiz como
destino sostenible con una oferta de calidad, segura, innovadora, rica y diversa.
Avanzar en la sostenibilidad medioambiental, econdmica y social en el horizonte del
cumplimiento de la Agenda 2030 y los 17 ODS, que nos marcan un horizonte que se
debe ir implementando para alcanzar el éxito de tener un mundo mas habitable y
sostenible, en los dmbitos ambiental, social, cultural y econdémico.

Todo ello con el objetivo estratégico de frabajar para la implementacion de un
modelo de gestidn turistica sostenible y excelente basado en la mejora continua.

Por ello creemos firmemente que el primer paso para alcanzar ese objetivo, hemos
de darlo nosoftros, incorporando la sostenibilidad en la propia gestion interna del
Patronato Provincial de Turismo de Cddiz.

Con fecha 19 de diciembre de 2024 el Comité del Sistema de Calidad Turistica del
ICTES acuerda conceder a nuestra entidad la marca “S Sostenibilidad Turistica”.

Contamos con multiples canales de comunicacion, disponibles y accesibles, para
informar, implicar y mantener esta politica de manera continua con todas las partes
inferesadas de la organizacidn, incluido nuesfro personal quien es también
responsable, junto a la direccién, de cumplir todos los principios, valores vy
compromisos de sostenibilidad expuestos a continuacion.
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Compromisos de sostenibilidad:

1. Sostenibilidad: establecer la sostenibilidad como base fundamental
de nuesfras acciones alineando asi nuesira estrategia con el
cumplimiento de los ODS vy la Agenda 2030 aprobada por
Naciones Unidas en 2015.

2. Etica y responsabilidad: mantener un comportamiento ético vy
responsable que garantice la eficiencia de nuestras actividades sin
comprometer el entforno que nos rodea y garantizar un ambiente
laboral digno vy justo.

3. Transparencia: establecer una comunicacién tfransparente con
nuestras partes interesadas velando en todo momento por el
cumplimiento de sus expectativas y necesidades.

4. Mejora continua: realizar un seguimiento continuo de nuestro
desemperno respecto al cumplimiento de ODS, aplicando si es
necesario las acciones correctivas pard seguir mejorando ano tras
afo.

4.1 DIAGNOSTICO. ANALISIS INTERNO

Desde el [dehidelglor ol ddondlnleitel bl ity o [ els s T4 hemos realizado un andlisis

interno de la organizacién considerando:

+  Recursos materiales y humanos
+ Capacidades y competencias del ente gestor
» Politica de sostenibilidad y otras politicas internas

+ Estfrategia del Desarrollo Sostenible de Espafia (2030)
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Total Plantilla

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
N.° frabajadores/as 10 6 0 0 0 0
indefinidos
N° trabajadores/as 1 1 11 6 10 6
fijos
N° trabajadores/as 0 0 0 1 1 0
temporales
N° funcionarios 2 6 2 6 5 6
interinos
N° funcionarios de 1 5 0 4 0 3
carrera
N° de trabajadores en 0 2 4 13 6 7
practicas

El Patronato Provincial de Turismo de Cddiz participa y colabora de forma activa

o Wl [ X BIlNai(IFAsociaciones para impulsar su contribucion en los Objetivos|

para el Desarrollo Sostenible (ODS).

Como organizacion, estamos comprometidos con la responsabilidad social y la
sostenibilidad. A lo largo de los afios, hemos colaborado con diversas asociaciones
y/0 eventos que promueven causas imporftantes en materia de sostenibilidad.

Informe de Sostenibilidad 2025

EC.01 REV. 001 Moviembre 2025
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AETC. ASOCIACION DE EMPRESAS
TURISTICAS DE CADIZ

Asociacion de Empresas
Turisticas de Cadiz

Asociacion de cardcter provincial con espiritu innovador y con el empuje vy
convencimiento de que juntos, se puede conseguir un modelo de turismo mas eficaz
para la provincia de Cadiz aunando esfuerzos, hasta conseguir la excelencia con la
maxima profesionalidad y calidad de la oferta complementaria en la Comunidad
Turistica.

Colaborando en las propuestas de acciones a realizar con
esta Asociacion, el Patronato Provincial de Turismo apoya
este ano la cuarta edicion de la Fiesta del Remo, que se
celebré el sdbado, 25 de mayo, en la Bahia gaditana, mas
concretamente entre los términos municipales de Chiclana
de la Frontera y de San Fernando. La Fiesta del Remo se
tfrata de un recorrido para embarcaciones de remo (como
kayaks, ‘paddle surf’...), que cruza desde la playa de Sancti
Petri hasta la Punta del Boquerdn -declarada Monumento
Natural- y la Bateria de Urrutia (las dos ultimas ubicadas
en el tférmino de San Fernando), para luego volver hacia la
zona de Chiclana, adentrdndose en el Cano del Molino
hasta llegar a la Salina Santa Teresa y volver a la playa de Sancti Petri.

La AETC (Asociacion de Empresas Turisticas de la provincia de Cadiz) es la entidad
organizadora de este evento, que lleva realizdndose desde el ano 2019 -excepto en
los aflos de mayor incidencia de la pandemia sanitaria por Covid-19-.

El Patronato Provincial de Turismo destaca la diversificacion turistica como uno de
sus objetivos prioritarios que se alinea con las metas que logra la Fiesta del Remo.
En este sentido, el Patronato valora el fomento del tfurismo azul y las actividades
nduticas no contaminantes que suponen dicha Fiesta.
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El concepto de la economia azul comprende actividades relacionadas con los
puertos, el furismo costero y maritimo. La provincia gaditana presenta un gran
potencial para este tipo de turismo debido a excepcionales caracteristicas
geograficas y a sus infraestructuras. Hay que tener en cuenta que Cadiz posee mds
de 280 kildbmetros de costa; dispone de playas con aguas del océano Atlantico y
también playas del mar Mediterrdneo dentro de una misma provincia; y goza de un
clima templado, con 330 dias de sol al ano. Asimismo, la provincia dispone de
infraestructuras de primer nivel para entrenamientos deportivos profesionales,
como es el caso del Centro Especializado de Tecnificacion Deportiva de Vela Bahia
de Cadiz.

Por ofra parte, al incluir la visita a la Salina Santa Teresa, los enclaves destinados al
furismo ornitoldgico que se generan alrededor de la salina, zona de los despesques,
asi como una playa de marisma natural, se pone en valor la restauracion de la
salina en si, para la diversificacion acuicola y usos turisticos, la recuperacion y
rehabilitacion Casa Salinera como espacio gastrondmico y turistico ligado a la
acuicultura y a las salinas, contribuyendo a la proteccion, desarrollo y promocién de
las areas naturales, con la recuperacion integral de la finca.

El Patronato Provincial de Turismo pone el acento en la conexidon de la Fiesta del
Remo con la sostenibilidad, principio al que el Patronato presta especial atencion.
realizando actividades medioambientales de recogida de residuos en la Bateria de
Urrutia.

FEDERACION GADITANA PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD FISICA Y ORGANICA.

Desde gue se constituyd en 1986, tienen comao mision el
favorecer la calidad de vida y participacion social de las
personas con discopacidad fisica y orgonica de g
provincia de Cadiz, posibilitando con ello, el ejercicio plenc
de sus derechos de ciudadania, asi como representar,
coordinar v potenciar a sus miembros.

Fegadi como entidad social, y sin dnimo de lucro, se financia fundamentalmente a
tfravés de dos vias: la iniciativa publica y la privada, sobre todo mediante
subvenciones de las distintas administraciones. Teniendo en cuenta que este tipo de
financiacion va disminuyendo, Fegadi estudia la forma de obtener una financiacion
propia, que se pueda revertir en el colectivo al que representa. Asi que decide

infroducirse en el negocio del vending.
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El Patronato colabora con el proyecto social de “Vending Solidario”, con la
colocacién de una maquina expendedoras de snack y bebidas en sus instalaciones
desde el afio 2014 hasta la actualidad.

ASOCIACION
INTERNACIONAL
DE TURISMO SKAL

Skdl International es la red global mds grande del mundo de profesionales del
turismo que fomenta el turismo, los negocios y la amistad en todo el mundo desde
1934. Sus miembros son empresarios, gerentes y ejecutivos del sector del turismo
que se relacionan entre ellos para abordar cuestiones de intferés comun, mejorar
una red de negocios y hacer promocién de destinos. En la actualidad, Skdl
International estG presente en 86 paises y cuenta con mds de 12925 miembros.
Celebra anualmente un Congreso Mundial, una oportunidad Unica para posicionar
nuevamente a Cadiz como referente en el turismo mundial. La presentacion de la
Candidatura de Cadiz como sede de este importante evento a nivel internacional
para el 2025 posibilita una secuencia de actos de promocion de nuestro destino.

Estos galardones reconocen todas las iniciativas que fomentan el desarrollo de
tfurismo responsable accesible, sostenible y universal y representardn a nuestro
destino Andalucia en la convocatoria mundial que Skdél International y la OMT
(Organizacion Mundial del Turismo) lleva otorgando desde 2002.

En 2025 como novedad han organizado la primera entrega de los Premios Skdl
Andalucia de TURISMO SOSTENIBLE, con la finalidad de estimular la visibilizacion
de una industria turistica responsable en las ocho provincias andaluzas y su
proyeccion internacional.

Igualmente dentro del programa del evento organizaron una jornada de Skalidad y
Sostenibilidad.
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TURISTICO

DESTINO

El Cluster Turistico Destino Jerez es una asociacion profesional que agrupa a
empresas y entidades del sector turistico del municipio de Jerez de la Frontera. Su
objetivo principal es fomentar la cooperacion y colaboracion entre sus miembros
para mejorar la competitividad, calidad y promocién del destino turistico de Jerez.
Entre sus funciones y objetivos clave se encuentran:

e Promocion del destino: Trabajan conjuntamente en la promocién de Jerez a
nivel nacional e internacional, destacando sus atractivos Unicos como el
flamenco, la cultura, la gastronomia (especialmente el mosto y el vino), el
patrimonio y el turismo ecuestre.

e Desarrollo de productos turisticos: Buscan la creacion de nuevos productos y
experiencias turisticas, como rutas gastrondmicas, para diversificar la oferta
de la ciudad.

e Colaboracién publico-privada: Mantienen una estrecha colaboracion con el
Ayuntamiento de Jerez y ofras instituciones para definir estrategias
comunes y tomar decisiones que impulsen el sector turistico local.

e Innovacioén y sostenibilidad: Abogan por un modelo de turismo sostenible y
de calidad, adaptado a las nuevas exigencias del mercado, con un enfoque
en la innovacion y la mitigacién de los efectos del cambio climatico.

e Representacion del sector: Actian como la voz del empresariado turistico de
Jerez, defendiendo sus intereses y fijando posturas sobre cuestiones
relevantes, como la regulacion de viviendas turisticas o la conectividad aérea
del aeropuerto.

El cluster estd formado por numerosas empresas (mdas de 90) y entidades
asociadas que trabajan de manera conjunta para hacer de Jerez un destino mas
competitivo y atractivo.
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ASOCIACION
RED PROFESIONAL

MUJERES IMPARABLES

La Asociacién Red Profesional #MujeresImparables es una red de profesionales y
empresarias que han unido fuerzas, experiencia y conocimientos para impulsar el
liderazgo femenino en el dmbito empresarial y emprendedor.

Sus objetivos y actividades principales son:

e Impulsar la profesionalidad en femenino: Busca que el liderazgo natural de
las mujeres profesionales tenga un papel protagonista en el escenario
empresarial actual.

e Crear una red global: Su visidon es formar una red global de mujeres
profesionales para conectar talento y oportunidades.

e Dar visibilidad al talento femenino: La asociacion se dedica a reconocer y
dar visibilidad al esfuerzo, trabajo y dedicacion de las mujeres en diversos
sectores, como la gastronomia, la cultura y el turismo.

e Fomentar el networking: Promueve la conexidén entre sus miembros a través
de su propia plataforma y grupos en redes profesionales como LinkedIn.

e Promover el desarrollo profesional: Ofrecen programas y eventos, como los
"#EncuentrosImparables”, para el desarrollo de capacidades y el
infercambio de conocimientos.

e Colaboracién y apoyo local: Participan activamente en iniciativas locales,
como apoyar la candidatura de Jerez como capital gastrondmica,
demostrando su implicacién en el desarrollo socioeconédmico de su entorno,
especialmente en la provincia de Cadiz.

La asociacidon no tiene cuotas de membresia, y para unirse, las interesadas deben
tener un perfil en LinkedIn y solicitar ser parte de su grupo en esa red.
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»
REDD (Red Espaiiola de \IX L
Destinos por la Diversidad)
RED ESPANOLA
DEDESTINOSPOR
LADIVERSIDAD

La Red Espanola de Destinos por la Diversidad (REDD) es una iniciativa furistica en
Espafa enfocada en la inclusion, especialmente para la comunidad LGTBI+.
Promovida por el Ministerio de Industria y Turismo y financiada por fondos
NextGeneration-EU de la Unidn Europeq, busca ofrecer experiencias seguras vy
respetuosas para todos.

Sus objetivos incluyen fomentar un turismo inclusivo, posicionar a Espaia como
lider en este dmbito, conectar destinos y empresas con turistas LGTBI+, y ofrecer
formacioén para sensibilizar al sector turistico. La REDD certifica a los miembros que
cumplen criterios de inclusion, otorgdndoles visibilidad como destinos amigables.

En fecha 20 de junio de 2025, el Patronato Provincial de Turismo de Cdadiz se ha
unido a la REDD, para promover un turismo con valores y se ha adherido
obteniendo la certificacion REDD y un distintivo que nos otorga visibilidad y
reconocimiento como destino seguro y acogedor para la comunidad LGTBI+.

La Red Espanola de Destinos por la Diversidad (REDD) opera mediante un
ecosistema colaborativo que conecta a destinos, empresas e instituciones con el
turista, y lo hace a través de las siguientes acciones clave:

e Adhesion y Certificacion: Los destinos y empresas inferesadas se adhieren a
la REDD, comprometiéndose con sus principios de inclusion. A cambio,
obtienen una certificacion REDD y un distintivo que les otorga visibilidad y
reconocimiento como destinos 0 negocios seguros y acogedores para la
comunidad LGTBI+.

e Formacion y Sensibilizacion: Ofrecen programas de formacion, talleres y
cursos dirigidos a los trabajadores del sector turistico para sensibilizar sobre
las necesidades de la comunidad LGTBI+ e implementar mejores prdcticas
inclusivas y sostenibles.

e Plataforma Digital Interactiva: Han desarrollado una innovadora plataforma
digital que conecta directamente a los viajeros LGTBI+ con los destinos y
empresas certificadas. Esta herramienta facilita la planificacion de vigjes, la
busqueda de experiencias Unicas y la promocion de eventos relacionados
con la diversidad.
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e Visibilidad y Promocién: Posicionan a los miembros de la red a nivel nacional
e infernacional como referentes en turismo inclusivo, diferencidndolos de la
competencia. Esto se logra mediante campafias de promocion digital,
presencia en ferias de turismo internacionales (como FITUR LGTB+) y
congresos de referencia.

e Infercambio de Buenas Prdcticas: La REDD funciona como una red de
colaboracién donde los miembros comparten experiencias, recursos y
conocimientos para fortalecer el desarrollo de politicas publicas y prdcticas
inclusivas en el sector turistico.

e Creacion de Espacios Seguros: El objetivo final de estas acciones es
garantizar que cualquier persona, independientemente de su orientaciéon
sexual o identidad de género, pueda disfrutar de la oferta turistica esparola
en un entorno seguro, respetuoso y libre de discriminacion.

En resumen, la REDD funciona como un punto de encuentro que, mediante la
formacion, la certificacion y la promocion digital, impulsa un modelo de turismo
mas justo, equitativo y competitivo.
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Acciones en materia de sostenibilidad en las que ya trabaja o esta

trabajando el  PATRONATO PROVINCIAL DE TURISMO DE CADIZ:

DIAGNOSTICO-. Acciones en materia de sostenibilidad

Objetivo 1:

Poner fin a la pobreza en
todas sus formas en
todo el mundo

< Patrocinio del Torneo de Golf Solidario ‘Equality Golf
Torneo solidario 2024’. Patrocinio de 4.840€. Beneficios para
las asociaciones AUTISMO CADIZ y FUNDACION BLANCA
APSYC AL DEPORTISTA.

& El Patronato Provincial de Turismo apoya a la
actividad emprendedora turistica y a las empresas locales en
la comercializacion de su actividad, organizando acciones
que ayuden y contribuyan a impulsar el sector turistico de la
provincia generando economia y empleo (Jornadas del
Norte de Espana, Jornadas MICE Madrid 2024 y Barcelona
2025).

& Continuidad de la instalacion de mdaquina de vending
a beneficio de la Federacion Gaditana para personas con
Discapacidad Fisica y Orgdnica (FEGADI COCEMFE). (Desde
2014).

<> Patrocinio de 17.998,75 € del Foro Internacional de
Turismo Skal ‘Turismo y diplomacia’. Incluye jornada de
sostenibilidad y la creacion del Premio Andalucia
Turismo Sostenible.
https://www.youtube.com/watch?v=fwdAyAt6RXY&authuser
=0.

PATROCINAMOS EN 2025 II Foro Internacional de Turismo
Skal incluye reconocimiento a la sostenibilidad vy
IT Premios SKAL Andalucia de Turismo Sostenible.
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Objetivo 2:

Poner fin al hambre

< Incluimos como recomendacion dentro de los
requisitos de contratacion de servicios de restauracion en
general para eventos y acciones que desde el PPTC se
desarrollan, menuUs saludables, donde se ofrezca una dieta
variada y equilibrada en desayunos, almuerzos y/o cenas
que incluya una variedad de nutrientes tanto para el
personal y los clientes, desperdicio cero, asi como que se
prioricen productos de proximidad y km. 0. en la medida de
sus posibilidades.

<> El Patronato Provincial de Turismo promueve de
manera objetiva y responsable la oferta gastronémica del
destino Cddiz, con la puesta en valor de cultivos vy
ganaderias fradicionales y locales en la confeccion de los
menus de nuestros eventos (atln rojo salvaje de almadraba,
carne de retinto, queso de cabra payoya, pescado de estero
natural,...).

<» JORNADA DE TURISMO RURAL Y NATURALEZA
(Jaén, 24 oct 2025) En la medida en que el agroturismo
puede fomentar la agricultura sostenible, la valorizacién de
productos agricolas locales, mejorar ingresos de agricultores
y promover una oferta alimentaria local asociada al turismo.
Este fipo de encuentros profesionales conectados con
naturaleza, interior y agroturismo constituyen una
herramienta eficaz para avanzar en la implementaciéon de los
ODS en regiones como Andalucia. Bien disefiados, pueden
favorecer al desarrollo rural, al mantenimiento del
patrimonio natural, a la diversificacion econdmica.

27

Informe de Sestenibilidad 2025 . ® 0 Patronate Provincial de Turismo de Cadiz

EC.01 REY. 001 Noviembre 2025




PATRONATO
PROVINCIAL
DE TURISMO

/ Diputacion
A(\ U(/\& =S de Cadiz

Boves 85 e B omeasss AN

Objetivo 3:

Garantizar una vida
sana 'y promover el
bienestar para todos en
todas las edades

<> Todo el personal tiene revision médica anual, ofrecida
por la Diputacién Provincial de Cddiz, vacunas anuales de
COVID vy Gripe, mds otros beneficios del fondo social, para
gastos exfraordinarios en odontfologia, dptica, audiologia,
ortopedia, psicoterapia, etc.., campanas de prevencion y
diagnostico del cancer de mama y prostata.

<> Disponemos de un Area de Salud Laboral en
Diputaciéon con atencion médica sanitaria durante la jornada
laboral.

<> El Patronato de Turismo organizd un taller de
Mindfulness para el sector turistico en uno de sus eventos, la
celebracion de las Mesas Sectoriales en Benalup Casas
Viejas.

* El Patronato Provincial de Turismo de Cdadiz ha
formado al personal en prevencion y salud laboral.

& El Patronato Provincial de Turismo se acoge a las
politicas de flexibilidad horaria para mejorar la conciliacion
del personal de organizacion, a peticién del interesado y
segun Convenio de Diputacion.

< CICLOSFERIA (Valencia, 16-18/05), celebrada en
Valencia y centrada en el ciclismo urbano, la movilidad
sostenible y la cultura ciclista. El uso de la bicicleta reduce el
sedentarismo, mejora la salud cardiovascular y disminuye la
contaminacion urbana, lo que beneficia la salud publica.

< PATROCINIO V Sancti Petri SUP RACE, del 9 al 11 de
mayo celebramos en Sancti Petri la V edicidon de la Sancti
Petri SUP RACE, prueba GRAND SLAM 4* del circuito
EUROTOUR vy prueba Liga Federacion Circuito COSTA DEL
SUP, avalado por la Federacién Esparfola de Surf. Reunid a
deportistas de todos los niveles en un entorno natural
incomparable, ofreciendo una experiencia Unica para
profesionales y aficionados del SUP. El Patronato considerd
su patrocinio por tratarse de un evento que genera un
impacto positivo en varios Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), en especial por su vinculacion al deporte sostenible, el
tfurismo activo y la proyeccion internacional de la provincia
de Cadiz.

*» “X DESCENSO RIO GUADIARO” celebrado el domingo
4 de mayo de 2025 una jornada en kayak por un tramo de 10
kms. del rio Guadiaro, con mds de cien participantes,
comenzando en Secadero vy finalizando en el drea recreativa
de San Enrique, cuyo objetivo principal es realizar una
actividad sana, para todos los publicos y poner en valor la
llamada “costa de interior” de Cddiz, destacando los
recursos naturales y paisajisticos del enftorno fluvial.

< FIETS EN WANDELBEURS (Utrecht, 14-16 feb) feria
del cicloturismo y el senderismo de Utrecht.
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Objetivo 4:

Garantizar una
educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y
promover oportunidades
de aprendizaje durante
toda la vida para tfodos.

<> A todo el personal se le ofrece formacion continua de
diferentes temdticas, relacionadas con habilidades vy
desarrollo profesional. Todos disponemos de formacién en
riesgos laborales y algunos en sostenibilidad. Aprendizaje
durante toda la vida para todos. Enlace cursos Diputacion de
Cadiz:
https://www.dipucadiz.es/asistencia-a-municipios/formacio
n/cursos-abiertos/
& Becas-Fondo social de Diputacion; ayudas de estudio.
Para familiares y personal.

& Colaboracion anual con la Universidad de Cadiz en los
Premios Aura.

<> Se difunden acciones formativas e informativas en
materia de sostenibilidad, turismo responsable y habilidades
digitales a través de reuniones, talleres, cursos, charlas,
seminarios o conferencias, fanto a trabajadores como para
clientes. (ej. Andalucia LAB, jornadas de la AETC, Cluster
Turistico Destino Jerez, Cdmaras de Comercio, Diputacion...).
& Convenios con instifuciones académicas para
futorizacion y acogida de alumnos en prdcticas. Estudios de
Turismo, Marketing, Comunicacion y Administracion Publica,
asi como Institutos de Formacion Profesional de la provincia
de Cdadiz.

& Patrocinio Congreso de Turismo Idiomdtico MEET
ANDALUCIA 2025, celebrado en la provincia de Cédiz del 30
de marzo al 2 de abril de 2025. Reunié a las escuelas de
espanol de diferentes puntos de Andalucia con los
compradores internacionales convocados al evento, agencia
profesionales de vigjes especializadas en el segmento de
furismo idiomatico. El Congreso estd centrado en el turismo
idiomatico, que promueve el aprendizaje del espanol por
parte de estudiantes extranjeros. Las escuelas participantes
fomentan la educacién no formal e intercultural, facilitando
la adquisicién del idioma en un contexto real, lo que genera
una experiencia de aprendizaje integral y de calidad. (Ligado
también a los ODS 8, 11y 17)

< FESTIVAL ‘LAS ESTRELLAS DE LA SIERRA DE CADIZ’
(Grazalema, 28 jun) Festival dedicado a la observacion
astrondmica, astroturismo, divulgacion cientifica vy
proteccion del cielo nocturno en un entorno natural
privilegiado. Promueve divulgacion cientifica, talleres
educativos y actividades formativas sobre astronomia.

29

Informe de Sostenibilidad 2025 .- . Patronato Provincial de Turismo de Cadiz

EC.O1 REV. 001 Mowviemnbre 2025



https://www.dipucadiz.es/asistencia-a-municipios/formacion/cursos-abiertos/
https://www.dipucadiz.es/asistencia-a-municipios/formacion/cursos-abiertos/

PATRONATO
PROVINCIAL
DE TURISMO

/ Di lo
putacion
Andalda 0

Objetivo 5:

Lograr la igualdad entre
los géneros y empoderar
a todas las mujeres y las
ninas.

<> Trabajomos bajo el paraguas de Diputacion en este
dmbito donde se recoge la politica de igualdad para toda la
entidad y organismos auténomos.

<> Durante el proceso de estabilizacion del personal,
recibieron formacion en esta materia.

<> Nos acogemos al Plan Estratégico de Igualdad de la
Diputacién

(https://www.dipucadiz.es/export/sites/default/igualdad/.g
alerias-ficheros/Programas/PlanEstrategico/Plan-estrateqgic
o-para-la-igualdad-de-mujeres-y-hombres-en-la-provincia-d
e-Cadiz-2023-2028.pdf)

& El principal objetivo de Diputacion en materia de
Igualdad es la sensibilizacién y la formacion. También la
asistencia y apoyo del Area de Igualdad a los pequefios
municipios y a las ELAS.

& El Personal en toda la Diputacién, incluido el personal
del Patronato Provincial de Turismo de Cddiz, por convenio,
fomenta la conciliacién de la vida profesional y personal
ofreciendo permisos no retribuidos (excedencia, vacaciones
o dias sin sueldo).

<> El Patronato Provincial de Turismo de Cadiz garantiza
las infraestructuras y medios necesarios para ofrecer
medidas de flexibilidad al personal como, por ejemplo, el
teletrabajo, reuniones online o movilidad geogrdafica.

<> Participacion en III Encuentro Mujeres en la
Gastronomia Gaditana. Asociacion Mujeres Imparables. El
Patronato colabora dando su apoyo a la Asociacion Red
Profesionales Mujeres Imparables. Encuentro de Mujeres en
la Gastronomia gaditana, bajo el lema “Mujeres vy
Gastronomia, abriendo fronteras. Evento que auna Igualdad,
Emprendimiento y Liderazgo femenino, y que tuvo lugar en
Jerez el 7 de marzo en las Bodegas Valdespino. Se entregd
un bote de sal a los participantes como obsequio, un
material realizado por el Patronato como muestra de nuestro
compromiso con la sostenibilidad y poniendo en valor el
frabajo artesano de extraccion de sal. Sal producida en la
Salina la Esperanza en Puerto Real. Cuentan con un acuerdo
con la UCA ( Universidad de Cadiz) para retrasar la cosecha
de la sal sobre 20 dias y dar tiempo a las aves limicolas,
principalmente al Chorlitejo patinejo y Avoceta, a que nazcan
sus pollitos en los muros de la salina. Es muy importante esta
labor para recuperar especies, algunas de ellas en peligro de
extincion en la Bahia.

El envase estd producido en Ubrique en cartdn reciclado y
forrado interiormente con papel alimentario y tapadera de
corcho. Es un producto km cero. Certificada por CAAE como
producto ecolégico. La Asociacion Ecovalia ha concedido el
Premio a la mejor imagen de producto ecolégico 2023.
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Objetivo 6: <> Puesta en valor de los cultivos de desterrados con

Garantizar la

disponibilidad de agua y
su gestion sostenible y el
saneamiento para todos

riego de agua salina-producto Km 0. incluyendo el enclave
en el programa para fam-trips de profesionales foodies.
Riego con agua salina kmO. Rafael Monge.

& Se promueve a fravés de carteleria en las oficinas el
uso eficiente y responsable de los recursos hidricos.

Objetivo 7:

Garantizar el acceso a
una energia asequible,
segura, sostenible vy
moderna.

<& Se realizé el cambio de toda la luminaria de la oficina
a led en el ano 2020.
< Tras la realizacion del estudio de zonificacion del

alumbrado en la sala técnica, en el mes de agosto de 2025
se ejecutan los frabajos correspondientes y la iluminacién
queda sectorizada por dreas de frabajo. De este modo,
cuando una zona no estd ocupada por personal, permanece
apagada, optimizando asi el consumo energético.

*» Implementacion de prdcticas de eficiencia energética
en el centro de datos y estaciones de trabajo, como el uso de
equipos con certificacion Energy Star, virtualizacion de
servidores y optimizacién del uso de recursos tecnologicos.
Migracion de datos y plataformas a la nube para reducir la
huella energética, implementar politicas de apagado
automdatico de equipos, y utilizar fuentes de energia
renovable para alimentar los sistemas de TI.

*» Hemos obtenido el certificado de eficiencia
energética de nuestras instalaciones, dando respuesta a un
requisito identificado en la auditoria para la consecucion de
la “S” de Sostenibilidad. Este documenfto nos permite
conocer con precision nuestro comportamiento energético y
avanzar en su mejora. Con ello reforzamos nuestro
compromiso con la sostenibilidad y la gestion responsable
de nuestros recursos.

Objetivo 8:

Trabajo decente y
crecimiento econdémico.

<> Establecimiento de condiciones laborales justas vy
entfornos seguros. Oficina bien equipada (iluminacion,
climatizacién, sillas ergondmicas, office), 1 dia/semana
teletrabajo, conciliacion y contribucién social (maquina de
café a Fegadi Cocemfe).

& Politicas de contfratacién igualitaria y proteccion del
empleo.

<> 20° aniversario de GOLF SAGA: La participacion del
Patronato Provincial de Turismo de Cadiz en el 20°
aniversario de Golf Saga ha supuesto una oportunidad

Informe de Sostenibilidad 2025
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estratégica para reforzar la presencia de la provincia en el
mercado islandés, un emisor de alto poder adquisitivo y gran
afinidad con el turismo de golf. El objetivo principal de la
accion fue consolidar la relacidon con este operador clave,
potenciar la imagen de Cdadiz como destino turistico de
calidad y dar a conocer su oferta complementaria. Para ello
se desarrollaron presentaciones del destino, acciones de
networking y degustaciones de productos gastronodmicos
locales, ademds de un acompafamiento institucional
durante el torneo y los encuentros profesionales.

< COETUR (Chinchén, 6 y 7/05/2025) El Congreso
Europeo de Turismo Rural (COETUR) aborda de forma
recurrente la sostenibilidad, la innovacién y el desarrollo de
destinos rurales. Impulso al emprendimiento rural,
profesionalizacion del sector y desestacionalizacion. Por la
naturaleza del evento y los tfemas ftratados.

<> Conftribuciéon a la economia y cultura local: campafia
"Cdadiz Sostenible Quiere Verte". Campana lanzada en enero
2025 en redes sociales (#CddizSostenibleQuiereVerte) con
alto alcance (ej. 2.8M Facebook, 1.7M Instagram, 1.4M TikTok
vistas). El 95% del contenido es de usuarios, lo que crea gran
vinculo comunitario. MEJORA 2025 ESTABA EN EL PLAN

*» Promociéon del empleo joven vy programas de
prdcticas. Programas de formacion y prdacticas remuneradas.
En 2024 tuvimos 17 becarios y 13 alumnos en prdcticas en
2025. (practicas no remuneradas).

<> III Foro de Turismo y Flamenco accién donde se da a
conocer y ayuda a la comercializacion de empresas que
ofrecen servicios del sesgmento FLAMENCO. Se celebr6 en el
Palacio de Villapanés, en Jerez de la Frontera, el 23 de marzo
de 2025 donde un centenar de empresas turisticas, artistas e
Instituciones se dieron cita en este tercer encuentro donde
se reflexiond sobre el papel del artista flamenco como
fransmisor del patrimonio cultural, ademds de debatir ideas
claves para la consolidacién de la provincia de Cadiz como
un destino flamenco sostenible y competitivo.

<> Patrocinio de la Convencion Bytfour celebrada en
Jerez de la Frontera del 7 al 9 de febrero de 2025.
& Patrocinio de la 10° Convencion anual del grupo

AIRMET “Encuentro con altura”. Convencion celebrada en la
provincia de Cdadiz del 4 al 6 de abril y que reunidé a
representantes de diversas agencias de viajes de toda
Espafa, asi como, a colaboradores del grupo y proveedores
del sector turistico, con el objeto de intercambiar ideas,
formacién y fortalecer vinculos. El evento estd directamente
vinculado al sector furistico, que representa un motor
econdmico esencial para la provincia de Cadiz. Participaron
mas de 600 puntos de ventas de agencias de vigje, que
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generan empleo y dinamizan la economia. El hecho de
promocionar Cdadiz como destino en este tipo de foros
fomenta el flujo de turistas nacionales, incentivando el
consumo local y el empleo de servicios turisticos (hoteles,
restauracién, fransporte, ocio).

<> La V Convencion Turespana, celebrada en octubre de
2025 en Cdceres, reunid a mdas de 500 profesionales del
sector para debatir la transformacién del turismo espariol
hacia un modelo mds sostenible, diversificado y basado en
experiencias auténticas. El encuentro giré6 en forno a la
presentacion de las lineas principales de la Estrategia
Espafia Turismo 2030, que incorpora por primera vez la
respuesta a la emergencia climdtica y apuesta por la
digitalizacion, la innovacion y la coordinacion
interinstitucional. La eleccion de Caceres subrayd la apuesta
por visibilizar territorios de interior como ejemplo de furismo
sostenible y de calidad. La estrategia "Espafia Turismo 2030"
es clave en esta alineacidon, con un enfoque en la
tfransformacion del sector turistico hacia un modelo mas
sostenible, inclusivo y competitivo.

<> CULTOURFAIR es wuna feria internacional B2B
especializada en turismo cultural y premium que redne a
destinos, agencias, touroperadores y empresas del sector
para generar negocio de alto valor anadido a través de
reuniones profesionales y actividades de networking. Su
modelo, centrado en la promocion del patrimonio, la cultura,
la gastronomia y las experiencias de calidad, impulsa la
desestacionalizacion, la diversificaciéon turistica y la
internacionalizacién de destinos. + fam trip en Cadiz

<> CAMPANAS ANUALES DE REDES SOCIALES Consiste
en la difusién en Facebook e Instagram de los 6 videos de la
campania de Turismo Sostenible que presentamos en Fitur
2025. Se ha realizado a lo largo de todo el afo en el mercado
nacional. La campana busca impulsar un turismo sostenible
que genere empleo y desarrollo local sin deteriorar el medio
ambiente.

<> CAMPANA COMARKETING TUI ALEMANIA Campafia
en los medios propios del turoperador para difundir la oferta
turistica de la provincia de Cdadiz entre sus seguidores vy
clientes de forma que se les cree la necesidad o el deseo de
pasar sus vacaciones en la provincia de Cadiz. Una aerolinea
promoviendo un destino furistico impulsa la actividad
econdmica del destino, fomenta el turismo y puede hacerlo
desde un enfoque sostenible.

& Los empleados del Patronato Provincial de Turismo
reciben formacién continua en el uso de nuevas tecnologias.
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Objetivo 9:

Construir
infraestructuras
resilientes, promover la
industrializacion
sostenible y fomentar la
innovacion

Enlace Cursos Diputacion de Cadiz:
https://www.dipucadiz.es/asistencia-a-municipios/formacio
n/cursos-abiertos
<> En el Pafronato frabajamos implantando las
herramientas que nos ofrece la Diputacion y que fomentan el
uso de la digitalizacion de los procesos. (Ej.. Portafirmas,
Tr@diz, Sicalwin, Valija, Trdmites Internos...).

< TALLER PRESENCIAL DE CICLOTURISMO Y BICI EN
EL TERRITORIO (Guadalcacin, 18 feb) Este tipo de talleres
representan un ejemplo sélido de cédmo el cicloturismo puede
convertirse en una estrategia de desarrollo realmente
sostenible: bajo en carbono, integrador, dinamizador del
medio rural y con fuerte capacidad educativa. Si se
acompanan de planificacion tferritorial y participacion local,
pueden consolidarse como herramientas eficaces para
activar economias rurales y promover un turismo mds
responsable. Industria, innovacion e infraestructura. La
creacion y mejora de infraestructuras ciclistas (vias verdes,
sefalizacién, conectividad segura) se alinea con este
objetivo.

< ANDALUCIA BIKEXPERIENCE (Granada, 4-7 oct)
evento celebrado en Granada y organizado por la EPG
Turismo y Deporte en Andalucia, teniendo en cuenta que es
un evento vinculodo a la bicicleta, el furismo activo, la
formacion profesional y la promocién de la movilidad
sostenible.

Objetivo 10:

Reducir la desigualdad
en y entre los paises

X Material: videos, guias, web. - Disponibles en varios
idiomas.

*» Hay bafo accesible en las instalaciones del
Patronato Provincial de Turismo de Cadiz.

<> Se potencia las capacidades del personal de la
organizacion y se ofrecen oportunidades mediante la
participacion como ponentes en acciones formativas en
talleres, reuniones, cursos online o conferencias. (Congreso
SATOM, UCA, Master de verano UCA).

< ADHESION A LA RED ESPANOLA DE DESTINOS POR
LA DIVERSIDAD (REDD) Esta adhesion representa una
accion estratégica que contfribuye de manera explicita a
varios ODS, con un foco claro en la inclusién social, la
sostenibilidad y la gobernanza responsable del destino.
Posiciona a la provincia de Cadiz como destino turistico
inclusivo y respetuoso con la diversidad, en especial con la
comunidad LGTBI +. La certificacion REDD y las acciones
asociadas (manual de estilo, placa distintiva, visibilidad
institucional) contribuyen a crear un entorno turistico seguro
y no discriminatorio, que reconoce derechos y promueve la
igualdad.
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& Incluido en Plan Accidén 2024 Turismo Inclusivo y
L. accesible para fomentarlo como objetivo prioritario.
Objetivo 11: 3 El Patronato Provincial de Turismo, ha colaborado con

Lograr que las ciudades
sean mds inclusivas,

seguras, resilientes
sostenibles

Y

la edicidon y difusion de las guias de atencion al turista y
carteleria que la Guardia Civil distribuye en hoteles y
establecimientos furisticos en el marco del Plan Turismo
Seguro, asi como en las Comandancias de Cadiz y de

Algeciras.

.- Cddiz:

hitps://i m izturism iz- rdiacivil i
aatencionalturista?fr=xKAE9 zUINQ

.- Algeciras:

https://issuu.com/cadizturismo/docs/algeciras-guardiacivil
quiaatencionalturista?fr=xKAE9_zUINQ
& El Patronato introduce al menos una acftuacion
flamenca, actividad gasftrondmica, visita cultural... en todos
los eventos donde el programa a desarrollar lo permita
(fam-trip, jornadas, mesas  sectoriales, congresos,
convenciones... de manera que se cumpla con el objetivo de
tfransmitir las tradiciones y el patrimonio cultural inmaterial,
de manera que sea integrado eficazmente en la actividad
turistica. También en 2025.
& Patrocinio del IX Foro Turismo de Cadiz y III Saldn del
Vino y la Gastronomia, celebrado del 10 al 13 de marzo de
2025 en Chiclana de la Frontera, el Patronato patrocina este
evento por fratarse de un instrumento eficaz para aumentar
el conocimiento relativo al sector turistico y , para visualizar
la provincia de Cadiz como destino y, al mismo tiempo, por
ser un gran altavoz para la difusién de ideas y proyectos, asi
como generador de redes de contactos entre los diferentes
agentes implicados. El Evento visibiliza a Chiclana y a la
provincia como destinos con una oferta de calidad en
furismo y enogastronomia. Ademds, promueve el desarrollo
local y la sostenibilidad del destino al diversificar la oferta
turistica mas alld del verano y del turismo de sol y playa. Este
tipo de acciones refuerzan la sostenibilidad urbana y la
cohesioén territorial.
& El Patronato Provincial de Turismo selecciona la Plaza
de Toros de El Puerto de Santa Maria como escenario para la
celebracion del Dia Mundial del Turismo 2025, con el
propodsito de impulsar la identidad cultural —elemento
esencial del furismo sostenible— y de promover espacios
urbanos mds dindmicos que infegren de forma armdnica el
patrimonio con la actividad social.
< JORNADA PUBLICO-PRIVADA PARA EL
DESARROLLO DE VIAS VERDES Y CICLOTURISMO EN
ESPANA (Dofia Mencia, 26 feb) Las Vias Verdes impulsan
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movilidad no motorizada, accesible y segura, regeneraciéon
de infraestructuras en desuso (como antiguos ferrocarriles) y
fortalecen comunidades mads sostenibles e inclusivas.

< SALON DU RANDONNEUR (Lyon, 21-23 mar) El Salon
du Randonneur de Lyon es una feria dedicada al senderismo,
actividades al aire libre, turismo sostenible y equipamiento
para caminantes. El evento fomenta un furismo mds
responsable, movilidad suave y el descubrimiento del
patrimonio natural y cultural.

Objetivo 12:

Garantizar modalidades

de consumo
produccién sostenibles

Y

*» Hay dispensadores de agua en las oficinas que
garantizan el consumo racionalizado de agua por el personal
y reduce el uso de envases de plastico y papel individuales.
<> Se le hizo entrega de botellas rellenables a todo el
personal para el ahorro del uso de vasos de los
dispensadores de agua de las instalaciones y un consumo de
agua mas sostenible.

<> Botellas de agua rellenables que forman parte del
merchandising del que se hace entrega en los eventos de
Patronato a usuarios finales y publico en general. Por ej.:
Mesas sectoriales, receptivo, fomentando el consumo de
agua de una manera sostenible.

& Gestion de los residuos electronicos de manera
responsable y promover la adquisicion de hardware
sostenible, implementando un programa de reciclaoje de
equipos electrénicos.

& Inclusion en los pies de firmas de email la siguiente
nota recordatoria:

ATENCION: E/ Medio Ambiente es cosa de todos. Antes de
imprimir este documento, verifique si es absolutamente
imprescindible hacerlo.

<> Utilizacion de carteles para informar al personal sobre
los procedimientos correctos para el reciclado de residuos
especiales.

3 El acto del Dia del Turismo celebrado en septiembre
de 2024 se centrd en la sostenibilidad, tanto en la eleccidn
del catering donde se ofrecieron productos kmO como en
gran parte de la decoracion que fue con elementos
sostenibles: alfombras vegetales, elementos artesanos de
decoracién hechos con cafizos y con cana, o la planta de
romero utilizada como perfume ambiental.

% Con motivo de la Gala del Dia Mundial del Turismo
2025, celebrada el 26 de septiembre en la Plaza de Toros de
El Puerto de Santa Maria, el Patronato contd con Cobos
Catering como uno de los premiados y como proveedor del
servicio gastronémico, reforzando asi nuestro compromiso
con la sostenibilidad y con la cadena de valor del territorio.
Para garantizar una adecuada gestion de residuos,
solicitamos al Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria la
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instalacion de contenedores que permitieran la correcta
recogida y separacion al finalizar la gala, favoreciendo el
reciclaje y mostrando nuestro compromiso con el cuidado
del medio ambiente.

& Trabajar con proveedores locales para fomentar el
desarrollo econdmico de la regidn, priorizando a pequefios
productores y a artesanos.

<> En 2025 hemos incorporado papeleras de reciclaje en
nuestras oficinas para mejorar la separacién y gestion
responsable de los residuos. Con esta medida avanzamos en
la implantacion de practicas sostenibles y coherentes con
nuestro compromiso ambiental. La actuacion estd orientada
a un consumo Yy produccion responsables. Con ello
reforzamos una cultura inferna mas sostenible y respetuosa
con el entorno.

< ECOCAZA (Jerez, 25-28 oct) se cenfra en la
sostenibilidad de la caza, la educacion ambiental y la
promocion de una actividad cinegética responsable. La caza
responsable implica el aprovechamiento sostenible de
recursos naturales, el respeto a los cupos y la trazabilidad de
productos cinegéticos. También incluye la reduccion de
residuos en el uso de materiales y equipamiento.

*» Se promueve a fravés de carteleria en las oficinas el
consumo responsable de agua, papel, energia, etc. (accion
que estd relacionada con la meta 12.5-reducir generacién de
desechos y la 12.8- asegurar que el personal tenga
informacién y conocimientos para el desarrollo sostenible.

<> Adquisicion de papeleras para reciclados de papel,
vidrios, residuos y material eléctrico.

<> CAMPANA VOLOTEA: Colaborar con la aerolinea para
difundir los valores turisticos de la provincia de Cddiz entre
sus clientes, que son personas con capacidad para viajar,
por lo que se trata de un target ideal. Volotea tiene entfre sus
planes de expansién mantener los vuelos con la provincia a
lo largo de todo el ano por lo que es una potente
herramienta contra la estacionalizacién. Una aerolinea
promoviendo un destino furistico impulsa la actividad
econdmica del destino, fomenta el turismo y puede hacerlo
desde un enfoque sostenible.

<> El Patronato de Turismo ha desarrollado una linea de
merchandising sostenible que incluye botellas reutilizables en
colaboracién con Ecoalf, bolsas de tela elaboradas con
materiales reciclados y soportes con cddigos QR que
permiten acceder a publicaciones y folletos digitales
editados por el Patronato de Turismo.

- Reduccién de la huella de carbono a tfravés de la
optimizacion de procesos y la adopcién de tecnologias
verdes, identificando dreas de mejora, utilizando servicios de
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Objetivo 13:

Adoptar medidas
urgentes para combatir
el cambio climdtico y sus
efectos.

nube con certificacion de neutralidad de carbono vy
adoptando  fecnologias que minimicen el consumo
energético.

Reduccion de la Huella Digital Urbana: Hemos
implementado sistemas de TI que minimicen el impacto
medioambiental, como soluciones de videoconferencia, para
reducir desplazamientos y teletrabajo para disminuir la
congestion urbana. (Plataformas actualmente en uso:
Google Meet, Zoom, Microsoft Teams, Videollomadas
Whatsapp, etfc.).

<> Se promueve a través de carteleria en las
instalaciones evitar la impresion de documentos (esta acciéon
contribuye a reducir la huella de carbono institucional,
alinedndose con la meta 13.3 -mejorar la educaciéon y la
sensibilizacion respecto del cambio climatico.

R
0‘0

Objetivo 14:

Conservar y utilizar
sosteniblemente los
océanos, los mares y los
recursos marinos

<> Hemos apoyado varios afos la celebracion de la
Fiesta del Remo de la AETC que incluyen acciones
relacionadas con la sostenibilidad como la recogida de
residuos en kayak. Enlace video: https://we.tl/t-gRtCql2wFO
en 2025 también.

< El Patronato de Turismo de la Diputacion Provincial de
Cadiz ha obsequiado en varios eventos a los participantes
con la entrega de flor de sal envasados en recipientes
sostenibles y personalizados con el lema y logos del
Patronato como recurso marino de nuestros mares. en 2025
fambién.

Foro economia azul Innovazul; encuentro sobre
conocimiento y economia Azul. Hemos participado en el blue
Zone Forum-Innovazul 2024, lugar de reflexidon sobre
Economia Azul e Innovaciéon fanto nuestra Directora técnica
en la mesa redonda: furismo azul, retos y oportunidades
para la provincia de Cadiz como ponente, asi como la
asistencia técnica a varias ponencias.

R
0.0
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Objetivo 15:

Gestionar

sosteniblemente los
bosques, luchar contra la
desertificacion, detener
e invertir la degradacién
de las tierras, detener la
pérdida de biodiversidad

3 Aprovechando nuestra participacion en la Feria
especifica de turismo ornitolégico de Rutland-Reino Unido,
Global Birdfair, el Patronato de Turismo se suma a la
recuperacion de la Laguna de la Janda, proyecto contra la
desertificacion y la pérdida de biodiversidad. La Laguna de
La Janda llegd a ser la mayor de la Peninsula Ibérica, pero
en los anos 60 del siglo XX se desecdé con fines de
aprovechamiento agricola y ganadero, algo que supuso un
desastre ecolégico para el territorio. En la actualidad, varias
asociaciones y grupos naturalistas y ecologistas trabajan
para recuperar lo que fue aquel gran humedal. El Patronato
se suma y apoya esta iniciativa contribuyendo a su difusion.
<> Calendario Ornitdlogo elaborado por el Patronato
Provincial de Turismo en espanol y en inglés que se
distribuye con el dnimo de poner en valor todas las especies
que anidan en la provincia de Cadiz.

< FIO (Monfrague, 21-23 feb): La Feria Internacional de
Turismo Ornitoldgico (FIO), celebrada en el Parque Nacional
de Monfragle (Extremadura) y centrada en la observacion
de aves, el turismo de naturaleza y la conservaciéon. FIO
promueve la conservacion de la biodiversidad, la
observacion respetuosa de aves, la proteccion de espacios
naturales y el conocimiento de ecosistemas fragiles como
Monfrague.

Objetivo 16:
Paz, Justicia e
instituciones solidas

<> Mesas Sectoriales: El Patronato de Turismo presentd
en Algeciras sus ejes esfratégicos para 2026 ante mds de
cien profesionales, poniendo el foco en la comunicacion
turistica, la expansién del mercado britdnico gracias a Jet2
y la mejora sustancial en el uso de datos tfuristicos. Frente a
las mesas sectoriales de 2024, este ano se ha avanzado
notablemente al separar por primera vez las mesas
sectoriales de la sesion plenaria, lo que ha permitido un
frabajo técnico mds profundo y una respuesta mas precisa
a los demandas del sector. Ademds, se destacaron las
nuevas conexiones con Reino Unido y la mayor capacidad
analitica gracias a la Plataforma de Inteligencia Turistica y
los datos del INE.

< Coordinacion entre instituciones publicas y privadas:
Favorece alianzas eficaces, responsables y transparentes a
todos los niveles. Turismo Andaluz, Turespana, OETS.

< Portal de fransparencia de la Diputacion de Cddiz:
Mejora el acceso a la informacién y la rendicion de cuentas.
* Digitalizacién de los tramites administrativos: Facilita

el acceso equitativo a servicios publicos, reduciendo la
burocracia y potenciando la eficiencia institucional.

< Politicas anticorrupcion y antisoborno: Se opera bajo
un modelo de control y fiscalizacion por parte de la
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Diputaciéon  (auditorias cada  4-5 afos,  control
presupuestario).

Objetivo 17:

Revitalizar la Alionza

Mundial para
Desarrollo Sostenible

el

< El Patronato provincial de Turismo ha formado parte
de la firma de las cartas de turismo sostenible.
< El Patronato provincial de Turismo ha participado de

manera activa en los planes; Plan Turismo 2020 y otros
Planes de Sostenibilidad de la Junta de Andalucia.

<> Convenio de colaboracion con la CEPC para la
promocion del turismo enogastronémico de la provincia de
Cadiz. Alianza clave para el impulso y competitividad de los
destinos promocionando el turismo enogastronémico.

< PARTICIPACION EN ENTREVISTA BiM Consultors,
equipo responsable de la elaboracion del Plan Integral de
Turismo Accesible de Campo de Gibraltar, impulsado por la
Mancomunidad de Municipios de Campo de Gibraltar y
financiado con fondos NextGeneration EU, nos contacta
para realizar una entrevista online de una hora de duracion
en el marco de este proyecto, con consultores para
profundizar en los avances, retos y oportunidades en
materia de turismo accesible en el territorio del campo de
Gibraltar, con el objeto de avanzar hacia un Campo de
Gibraltar mas inclusivo, donde todas las personas puedan
disfrutar y participar plenamente del furismo. Dicha
entrevista se llevd a cabo el 28 de noviembre a las 14:00h. a
cargo de la Directora de Promocién y Comercializacion
Turistica del Patronato.

< Participacion de Miriam Carridén, Directora Técnica
del Patronato, como ponente en la conferencia “Estrategia
Turistica Destino Cadiz: Plan de Accién”, en el marco de los
Cursos de Verano “Turismo, Sostenibilidad e Innovacion:
Estrategias para un Desarrollo Responsable”. Esta ponencia
se lleva a cabo el 30 de septiembre de 2025, dentro del
programa de actividades organizado por la Universidad de
Cadiz y la Universidad Internacional de Andalucia.

<> Parficipacion en fase de entrevistas del Plan
Estratégico Integral de Turismo Accesible del Plan de
sostenibilidad turistica del destino inteligente del Campo de
Gibraltar, financiado por la Unién Europea-Next Generation
EU (Plan Estratégico Integral de Turismo Accesible). Ha sido
entrevista online el 28 de noviembre.
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A confinuacién, se ha realizado un diagndstico de nuestras capacidades, compromisos, politicas y
procesos con el objetivo de identificar aquellos retos y oportunidades a los que nos enfrenfamos

respecto a nuestra contfribucion a los ODS.

En dicho andlisis también se han considerado posibles restricciones en el desarrollo de nuestras
actividades que puedan afectar y aquella normativa econdmica, sociocultural y medioambiental clave

en el cumplimiento de los ODS.

Todo esto queda reflejado en el

que se presenta a confinuacion.

logros y reconocimientos.

FORTALEZAS DEBILIDADES
° El Patronato cuenta con una esfructura de ® Falta de personal cualificado en materia de sostenibilidad
gestion por procesos de direccion y control del trabajo. en diversos departamentos de la enfidad.
° Presencia en Redes Sociales, con uno de los ® Desempefio ambiental mejorable en cuanto a clasificacion
mayores indices de inferacciones con estas de residuos , consumo de luz energético, consumo de
comunidades a nivel andaluz. agua, no se tienen muchas certificaciones ambientales.
] Reciente proceso de estabilizaciéon del personal ® Carencia de un sistema dgil y eficiente de control de la
del PPT. actividad y mejora.
° Cualificacién, titulacion, idiomas y diversidad
del personal en la especializacién profesional en ® Deficiencia en la comunicacion interna del PPT.
segmentos y mercados.
] Reconocimientos en el sector que reflejon ® Necesidad de formacidon de sostenibilidad y ofras

competencias relacionadas con los puestos de trabajo.

° PLAN DE ACCION, Plan dindmico y flexible.

OPORTUNIDADES

FACTORES EXTERNOS

AMENAZAS

Mercados perfectamente identificados.

. Carencia de datos y su tratamiento para elaborar informes
de coyuntura que ayuden a la foma de decisiones y de soporte en

la gestion.

° Por la diversidad y pluralidad de recursos
naturales, patrimoniales... somos un destino para todo

tipo de personas.

° Falta de conectividad, carencia de conexiones aéreas

fuera de la temporada.

cultivos de desterrados).

] Gran oferta de espacios verdes y naturales e
. . . Cambio climdtico.
frente a destinos competidores.
° Proliferacion de empresas que desarrollan | @ Problemas que acarrea el Turismo si no existe una buena
productos sostenibles (salinas, esteros naturales, | politica de gestién, Turistificacion, Gentifricacién, superaciéon de la

capacidad de carga de los municipios.

° Mala imagen del Turismo para los habitantes de destinos

turisticos.
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Las partes interesadas son aquellas personas o grupos de personas que influyen o

se ven afectadas por las decisiones estratégicas que toma la organizacion.

Los criterios que se han seguido para seleccionar las partes interesadas son

principalmente econdmicos, sociales y ambientales en su relaciéon habitual con los

clientes/proveedores/empleados/organismos y la sociedad en su conjunto.

Afo tras afo analizamos las necesidades y expectativas de nuestras partes

interesadas mds relevantes,

oportunidades asociados a

evaluando asi algunos de los principales riesgos y

las mismas y estableciendo relaciones estables vy

tfransparentes con dichas partes interesadas.

Parte Interesada

Necesidades y/o expectativas OoDS

relacionados

Direccion
(Diputacion Provincial de
cadiz-Area de Planificacion,
Coordinacion y Desarrollo
Estratégico-Patronato Provincial
de Turismo de Cadiz)

e Lograr los objetivos de calidad,
sostenibilidad y rentabilidad

e  Ser referente

e Crecimienfo constante y
mantenido

e Eficiencia y optimizacién de
recursos

Personal interno del Patronato
Provincial de Turismo de Cadiz

Empresas
subcontratadas/PROVEEDORES

Estabilidad laboral

Conciliacién laboral - familiar

Buen ambiente de trabajo

Igualdad de oportunidades y no

discriminacion

e Reconocimiento y promocién
inferna

e Seguridad en el entorno laboral

e Materiales y recursos suficientes
para desarrollar sus servicios vy
trabajo adecuadamente.

e Cumplimiento con la Ley de

confratacién y transparencia.
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ASOCIACIONES DE e Garantizar la gestion eficiente y
EMPRESARIOS-HORECA, responsable de los recursos
CLUSTER TURISTICO DESTINO econémicos disponibles.
JEREZ, AETC ASOCIACION DE e Accesibilidad y seguridad en las
EMPRESAS TURISTICAS DE instalaciones y equipamientos
CADIZ, ASOCIACION e Gestiobn responsable de los
EMPRESARIAL TRANSPORTES recursos humanos de la
INTERURBANOS, ASOCIACION organizacién
PROMOTORES INMOBILIARIOS e Instalaciones eficientes y en
DE CADIZ, TUGASA, CAMARAS DE buen estado de mantenimiento
COMERCIO DE LA PROVINCIA, e Agilidad en el servicio y otras
ASOCIACION PROVINCIAL DE gestiones
AAVV., FEDECO, CEA,
ASOCIACION TURISMO RURAL
SIERRA DE CADIZ-CIT SIERRA
DE CADIZ, CADIZ OFICINA DE
CONGRESOS, AGRONATURA,
ASOCIACION VIVIENDAS
TURISTICAS, SKAL CLUB CADIZ,
UGT, COMISIONES OBRERAS.
Administracion publica e Impulso de la actividad cultural y
econdmica de la localidad.
MANCOMUNIDADES, e Colaboracion y participaciéon
DELEGACIONES DE TURISMO DE
LOS AYUNTAMIENTOS DE LOS
PUEBLOS DE LA PROVINCIA,
TURISMO ANDALUZ,
TURESPANA,
DELEGACION TERRITORIAL DE
TURISMO DE LA JUNTA.
e Uso racional de los recursos
naturales
TURISTAS Y RESIDENTES e Respeto del entorno que rodea a
la organizacion
e Potenciar la actividad econdmica
de la zona
e Fomento de la oferta cultural de
la ciudad
e  Colaboraciéon en el dmbito social
y medioambiental
e Cumplimiento de compromisos
acordados
43
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EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS TURISTICOS
AENA, RENFE,
AEROPUERTO JEREZ,
AUTORIDAD PORTUARIA, UCA

Visibilidad y reconocimiento
Formalizacién de convenios y
acuerdos de colaboraciéon con :
AENA, RENFE, AUTORIDAD
PORTUARIA, AEROPUERTO DE

JEREZ, HORECA,
CONFEDERACION DE
EMPRESARIOS DE LA
PROVINCIA DE CADIZ, AETC,
CLUSTER....

e Recursos necesarios para su
patrocinio (carteleria, pantallas,
etc.)

e Actuar de forma conjunta para el
desarrollo sostenible

En 2015, la ONU crea la Agenda 2030 vy los 17 Objetivos para el Desarrollo Sostenible
(ODS) con el objetivo de lograr un mundo mejor.

El sector turistico es clave en el desarrollo econédmico de muchos paises y por tanto
tiene un importante papel en la consecucion de estos objetivos.

Dentro de este sector, los turistas y usuarios que se benefician de las actuaciones
realizadas por el Patronato Provincial de Turismo de Cadiz generan un gran impacto
en el entorno, por ello, es importante que sigan buenas prdcticas sostenibles
encaminadas a contribuir de forma positiva al entorno en el que interactuan.

METODOLOGIA.

e Se han identificado (seleccionado) diez
ODS relevantes para nuestra organizacion
y que pueden ser interesantes para
nuestras principales partes de interés.

e Para la priorizacion de estos ODS
seleccionados se ha estudiado el impacto
o relevancia que ejercen esos ODS en las
partes interesadas y en la propia
organizacion (un trabajador, un cliente y

un proveedor).
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e Al grado de impacto y relevancia se le ha proporcionado un valor numérico
del:
1 = sin impacto/sin relevancia,
2 = poco impacto/poca relevancia,
3
4

neutro,

con impacto/relevante y

5= con bastante impacto/ con bastante relevancia
e Finalmente se han considerado los recursos y capacidades reales de la
organizacion para contribuir a los ODS seleccionados, asi como su estrategia

empresarial y su politica.

MATRIZ DE PRIORIZACION.

oDs Impacto /relevancia para la Impactofrelevancia para las partes
organizacion interesadas

e 2 4
2 4
= 2 4
i3 2 5
3 5
2 5
4 4
2 4
2 5
3 5
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RESULTADOS DE LA PRIORIZACION:

Finalmente, hemos decidido dirigir nuestros esfuerzos a los ODS localizados
en la esquina superior derecha de la matriz, es decir, aquellos que generan
un IMPACTO (4 6 5) tanfo para la organizacion como para nuestras partes
interesadas. Por tanto, los ODS priorizados y que nutrirdn nuestro plan de
sostenibilidad son el 7,9 y 17.

El Comité de Sostenibilidad reunido el 20 de noviembre de 2025, tras
analizar y valorar el contexto organizativo, considerados los recursos y
capacidades reales de la organizacion y las expectativas de las partes
interesadas, acuerda mantener los ODS 7, 9 y 17 como los mads relevantes

para su Plan de Accioén.
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S. PLAN DE SOSTENIBILIDAD Y ACCIONES ESTRATEGICAS

Seguimiento, medicién y evaluacion

En el mes de noviembre de 2025, se relne el Comité de Sostenibilidad con el fin de

realizar la revision anual del Plan de Sostenibilidad.

Para llevar a cabo el control sobre el desempeno, cumplimiento y eficacia del plan
de sostenibilidad, asi como su contribucidén a los ODS, el Patronato ha definido e
implantado un sistema de indicadores para cada una de las acciones que
contribuyen a los ODS priorizados con el objetivo de mostrar la relacién entre las
actividades del Patronato, su impacto en el desarrollo sostenible y el progreso en la

conftribucion de esos ODS.

Los resultados del seguimiento, medicion y evaluacion pueden evidenciarse en el

registro denominado REG. 02. Indicadores, control y seguimiento.

En base a dicha revision anual y al resto de informacion contenida en el presente
IR u-a:-lPatronato Provincial de Turismo de Cadizi e l:[e]sle]fels [ I=]
siguiente Plan de Sostenibilidad 2026 en funcion de los ODS priorizados que
relne acciones estratégicas asociadas, responsables, plazos, calendarios, recursos

materiales y humanos para su implantacién, control y mejora continua.

El plan es comunicado a todas las partes interesadas relevantes de la organizacion
y serad revisado anualmente por el Comité de Sostenibilidad para su mejora
continua en funcién de los cambios producidos y que afectan a la contribucion de

los ODS prioritarios.
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OoDS 7
Accion estratégica Plazo Responsables Recursos

Marilé Sancho

Reduccién del consumo Noviembre 2026 e Personal propio
eléctrico mediante: (Responsable de PPT/Diputacion
Organizacion e Recursos
-Estudio de la instalacion de Interna) materiales:Pendien
ventiladores de techo eficientes te presupuesto
energéticamente externo.
- Estudio instalacion nuevos
equipos de aire acondicionado en
las instalaciones del Paftronato de
Turismo .
-Establecimiento umbrales de
temperatura en dicha instalacién
segln época del afio ajustada a
la normativa vigente.
Medicién Huella de Carbono | Noviembre 2026 | Maria Isabel e Personal propio
mediante: Montaldo PPT.
(Directora de e Presupuesto
- Desarrollo de un modelo de Promocion y propio PPT.
cdlculo de huella de carbono. Comercializacién
- Cdlcqlo_ de huella de carbono en Turistica y
los vigjes del personal del
Patronato Provincial de Turismo. responsable del
SGS del Patronato)
Reduccién de copias impresas | Noviembre 2026 | Roberto  Mora -
del Patronato Provincial de Responsable  del .
Turismo de la Diputacion Departamento de * Personal propio
Provincial de Cadiz Informatica Y% PPT.
Nuevas
Tecnologias.
Establecer el nuevo Sistema Noviembre 2026 | Roberto  Mora -
de Medicién Eficiencia Responsable  del
Energética TIC del Patronato Departamento de
y realizar la primera medicion Informatica %
intfegral del equipamiento TIC. Nuevas e Personal propio
Tecnologias. PPT.
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ODS 9
Accidn estratégica Plazo Responsables Recursos
Creacién e implementacion de | Noviembre | Roberto Mora - e Personal propio PPT.
un nuevo modulo de mediciony | de 2026 Responsable del e Pendiente confirmar
panel de Sostenibilidad Turistica Departamento coste modulo.
en nuestra Plataforma de de Informdtica
Inteligencia Turistica con y Nuevas
contador de nUmero de visitas. Tecnologias.
Impartir formacién al personal | Noviembre - B Personal propio PPT.
en inteligencia artificial. de 2026 Miriam Carrion - Presupuesto propio PPT./
Responscble del Servicio formacién
S|s're.mo de Dibutacic
gestion de la Iputacion
sostenibilidad
Fomento de la Innovacion Noviembre | Maria Isabel
Turistica: de 2026 Montaldo
(Directora de
- Crear una mesa sectorial de Promocién y
Innovo_cién Turistica provincial - Comercializacié e Personal propio PPT.
- Creacion base de datos especifica n Turistica y
responsable del
SGS del
Patronato)
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Accibn estratégica Plazo Responsables Recursos
Implementacién del lenguaje | Noviembre | Manuel de la
inclusivo en la proyeccién | de 2026 Varga/Julio
comunicativa del Patronato: Camacho.
Representantes Personal propio PPT.
-Establecimiento de un protocolo del Dpto. de Presupuesto propio PPT./
de comunicacion. Comunicacién Servicio formacién
—Generomoq dg un filtro odop’roc!o Diputacion
a los criterios de lenguagje
inclusivo con IA
-Promover cursos de formacién
en lenguaje inclusivo
Realizar patrocinios, Noviembre | Maria Isabel Recursos
convenios, acuerdos y de 2026 Montaldo materiales:Pendiente
colaboraciones que generen (Directora de presupuesto global 2026.
impacto en algunos de los Promocién y Personal propio PPT.
ODS. Comercializaciéon
Turistica y
responsable del
SGS del
Patronato)
Impulsar acciones Noviembre | Responsable Personal propio PPT.
comunicativas de de 2026 Manuel de la Presupuesto propio PPT.
sensibilizacién y recepciéon de Varga. Pendiente confirmar coste
Representante

propuestas sobre
sostenibilidad:

-Incluir en el bolefin de
noticias al sector una llamada
a la sostenibilidad o difundir
medidas que equilibran la
huella de carbono.

-Informar frimestralmente
por correo electrénico o chat
al personal del Patronato de
las medidas puestas en
marcha este afio y de los
objetivos que perseguimos.
-Creacion de un canal de
participacion online en la web
del patronato  para el
visitante, es decir, crear un
buzén de sugerencias al
exterior.

del Dpto. de
Comunicacién

canal de participacion.

Informe de Sostenibilidad 2025
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Participar en conferencias y Noviembre | Maria Isabel e Personal propio PPT.
eventos relacionados con la de 2026 Montaldo e Presupuesto propio PPT.
Agenda 2030 para compartir (Directora de
avances y buscar socios Promocién y
estratégicos. Comercializacion

Turistica y

responsable del

SGS del

Patronato)
Incluir temario sostenibilidad Noviembre | Elena Medina. e Personal propio PPT.
en préximos procesos de 2026 Jefa de
selectivos. Servicio del

Departamento

de

Administracion.

5.1. Seguimiento, medicion y evaluacion.

Para llevar a cabo el control sobre el desempeno, cumplimiento y eficacia del plan

de sostenibilidad, asi como su contribucidén a los ODS, el Patronato ha definido e

implantado un sistema de indicadores para cada una de las acciones que

contribuyen a los ODS priorizados con el objetivo de mostrar la relacidon entre las

actividades del Patronato, su impacto en el desarrollo sostenible y el progreso en la

contribuciéon de esos ODS.

Informe de Sostenibilidad 2025

EC.O1 REV. 001 Mowviemnbre 2025

Los resultados del seguimiento,
medicion y evaluacion pueden
evidenciarse en el registro
denominado REG. 02, Indicadores,

control y seguimiento.
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6. MEJORA CONTINUA

Considerando los cambios producidos en el entorno que afectan directa e
indirectamente en su contribucién a los ODS vy los resultados del seguimiento,
medicion y evaluacion a fravés de los indicadores definidos, se establecen las
acciones necesarias para mejorar con respecto a nuestro desempeno en materia de
ODS.

Algunas de las técnicas definidas en la organizacion para frabajar en la mejora

continua, son:
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6.1. Resultados Plan Sostenibilidad 2025

El plan de sostenibilidad recogié un conjunto de acciones estratégicas que
abordaron la eficiencia energética, la innovacion, la digitalizacion, la
responsabilidad institucional y la generacién de alianzas de valor. (ODS 7,9 y

17)

Durante su desarrollo, el Patronato implantd un sistema de seguimiento,
medicion y evaluacion basado en indicadores que permitid evidenciar el
grado de cumplimiento de las acciones y su impacto en los ODS priorizados.
El Comité de Sostenibilidad revisé periddicamente el avance del plan,
garantizando la mejora continua y la coherencia con los compromisos

adquiridos.

Se llevaron a cabo las siguientes acciones:

ODS 7 - Energia asequible y no contaminante

1. Instalacion de detectores de presencia en los banos

Se instalaron detectores de presencia en los bafos con el fin de
reducir el consumo eléctrico. Esta medida evitd la iluminacién
innecesaria en zonas sin uso, generando un ahorro energético.

2. Estudio para zonificar el alumbrado de la sala técnica

Se realizé el estudio y la reorganizacion del alumbrado de la sala
técnica, separando circuitos y evitando iluminar dreas desocupadas.
Esta actuacion mejord la eficiencia energética del espacio y optimizd
el uso de recursos.

El resultado de ambas acciones ha sido una reducciéon del 27,49 kw/h

en el consumo eléctrico.

53

Informe de Sostenibilidad 2025 .- . Patronato Provincial de Turismo de Cadiz

EC.O1 REV. 001 Mowviemnbre 2025



PATRONATO
PROVINCIAL
DE TURISMO

/ Diputacion
A(\ U(/\& =S de Cadiz

Boves 85 e B omeasss AN

3. Politicas en web v app para reducir desplazamientos

Se incorporaron politicas especificas en la web del Patronato de
Turismo para promover y fomentar la movilidad sostenible vy
contribuir a la reduccion de desplazamientos innecesarios por parte
de personal.

Enlace:

https://www.dipucadiz.es/export/sites/default/patronatoturismocadi

z/Sostenibilidad-Turistica/Sostenibilidad DIPUCAR.pdf

4. Estudio para instalar placas fotovoltaicas en la cadena hotelera
TUGASA

El Patronato impulsd la realizaciéon de un estudio por parte de la
Diputacion que evalud la viabilidad de instalar paneles fotovoltaicos

en los hoteles de la cadena TUGASA.

5. Estudio para instalar electrolineras en 8 hoteles de Diputacion

El Patronato impulsd fambién la realizacion de un estudio por parte de
la Diputacion para instalar electrolineras en los ocho hoteles de
Tugasa y favorecer la movilidad eléctrica.

Finalmente se instalaron dos en los municipios de Algar y Setenil de

las Bodegas.

ODS 9 - Industria, Innovacion e Infraestructura

6. Implantaciéon _de un sistema de gestion de la sostenibilidad segln

UNE 0083

El Patronato implanté un sistema de gestion de la sostenibilidad

conforme a la norma UNE 0083, avanzando hacia la certificacion “S
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Sostenibilidad Turistica”. Concedida la certificacion en Diciembre de
2024.

7. Diseno e implementacién del sistema de inteligencia turistica

(Observatorio Turistico)

Se desarrollé e implementd el Observatorio Turistico del Patronato,

una herramienta que estd permitiendo recopilar, analizar y difundir
datos clave del sector. Este sistema ha mejorado la capacidad
analitica de la organizacion y facilita la foma de decisiones basadas
en informacién actualizada y precisa.

Se realiza su presentacion al sector durante el acto del Dia Mundial del
Turismo, celebrado en el Puerto de Santa Maria el dia 26 de

septiembre de 2025.

Enlace a la Plataforma de Inteligencia Turistica (P.IT):

http://www.cadizturismointeligente.es/

8. Disefio de una Plataforma de gestidon de proyectos

El Patronato disend y puso en marcha una plataforma digital para la
gestion interna de proyectos. Este sistema estd permitiendo digitalizar
procesos, mejorar la coordinacion entre departamentos y aumentar la

eficiencia en la administracion de tareas y recursos.

ODS 17 - Alianzas para lograr los objetivos

9. Mesas Sectoriales hacia la sostenibilidad, accesibilidad v

digitalizaciéon
Las Mesas Sectoriales "Hablemos de Turismo" se enfocaron en

sostenibilidad, accesibilidad y digitalizaciéon. Esta reorientacion
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permitidé sensibilizar al sector turistico y generar espacios de debate
alineados con los desafios actuales del destino.
Se recogen aportaciones y sugerencias del sector para incorporar la

voz del sector en la toma de decisiones.
Se realizaron 6 actuaciones relacionadas con la sostenibilidad en la
celebracion de las Mesas Sectoriales y se recogieron 56 sugerencias en

el afio 2024 y 76 en el afo 2025.

10. Patrocinios, convenios vy colaboraciones alineados con los ODS

Se establecieron patrocinios y acuerdos con iniciativas vinculadas a la
sostenibilidad y la igualdad, como el Foro Skal, la AETC, Encuentro
Mujeres en la Gastronomia, Foro Turismo y Flamenco, efc.  Estas
alianzas contribuyeron a proyectar el compromiso del Patronato con

los valores de la Agenda 2030.

Se realizaron 9 actuaciones entre patrocinios y acuerdos relacionados

con los valores de la Agenda 2030.

11. Fomento de la participacion del personal en los ODS

Se han habilitado canales internos —chat, tablon y buzdn de
sugerencias— que permiten al personal presentar ideas y comentarios
sobre el desemperio del plan, fortaleciendo la cultura organizacional
sostenible y fomentando la implicacion del equipo.

Se han recogido 19 sugerencias en el afio 2025.

12. Participaciéon en conferencias y eventos sobre Agenda 2030
El Patronato participd en conferencias y encuentros relacionados con

la Agenda 2030, donde compartio los avances alcanzados y establecio
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nuevas alianzas estratégicas. Esta presencia contribuyd a posicionar a

Cadiz como destino comprometido con la sostenibilidad.

En el afio 2025, hemos participado de forma activa en minimo 5
eventos entre conferencias y encuentros relacionados con la Agenda
2030.

La ejecucion del Plan de Sostenibilidad ha permitido consolidar un conjunto
de actuaciones esfratégicas que han fortalecido la eficiencia energética, la
innovacion tecnoldgica, la digitalizacion de procesos, la cooperacion con el
sector turistico y la cultura organizacional sostenible. El Patronato demuestra
un compromiso firme con los ODS y avanza de manera significativa en la
transformacion del modelo turistico provincial hacia estdndares mds

responsables y competitivos.

7. CONCLUSIONES

Reporte y comunicacion.

En definitiva, el Patronato Provincial de Turismo de Cdadiz reconoce el importante
papel que tienen las organizaciones del sector en la contribucién a un mundo mas
sostenible. Por esta razén, muestra un claro compromiso en llevar a cabo sus
actividades y prestar sus servicios de tal forma que estos generen impactos

positivos en su entorno social, econdmico y medioambiental.

Este informe contiene un resumen de las acciones con las que actualmente
contribuimos al desarrollo sostenible, asi como aquellas acciones que se llevardn a
cabo en los proximos meses recogidas en el correspondiente Plan de Sostenibilidad.
Tras un diagnostico inferno y externo (Andlisis DAFO), finalmente en 2026, tal y
como ya hicimos en el afo anterior, centraremos nuestros esfuerzos en contribuir a

los siguientes ODS:
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Enlace al Informe de Sostenibilidad del Patronato Provincial de Turismo Cdadiz:

https://www.dipucadiz.es/patronatoturismocadiz/Sostenibilidad-Turistica/Informe-s
ostenibilidad-Patronato-Turismo-Cadiz-REV.1-Dic2025.pdf

El proximo afo 2026, realizaremos un seguimiento y control del
cumplimiento de las acciones del Plan para su mejora continua.
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