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“"REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA JUNTA
ARBITRAL DE CONSUMO DE LA DIPUTACION PROVINCIAL DE CADIZ"”

EXPOSICION DE MOTIVOS

El articulo 51 de la Constitucion Espafiola de 1978 establece la obligacién de los
poderes publicos de garantizar la defensa de los consumidores y usuarios
protegiendo, mediante procedimientos eficaces, la seguridad, la salud y los
legitimos intereses econdmicos de los mismos.

En cumplimiento de este mandato constitucional, el articulo 31 de la Ley
26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios, estableciéo que el Gobierno deberia establecer un sistema arbitral de
sometimiento voluntario y sin formalidades especiales que resolviera, con
caracter vinculante y ejecutivo, las reclamaciones de los consumidores o
usuarios.

De este modo, el Gobierno aprobé el Real Decreto 636/1993, de 3 de mayo, por
el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo; Real Decreto que supuso la
creacion de las Juntas Arbitrales de Consumo, entre otras, de ambito provincial.

En este marco legislativo, la Diputacion Provincial de Cadiz, consciente de la
necesidad de facilitar a los consumidores y usuarios de la provincia un
mecanismo extrajudicial eficaz, agil y gratuito de resolucién de conflictos en
garantia de sus derechos acordd, en sesion plenaria celebrada el 13 de abril de
2000, la creacién de una Junta Arbitral de Consumo y de conformidad con dicho
acuerdo, el 27 de Abril de 2001 se constituyd la Junta Arbitral Provincial de
Consumo de Cadiz, mediante acuerdo formalizado entre el Instituto Nacional
del Consumo, la Consejeria de Gobernacién de la Junta de Andalucia y la
Diputacidén Provincial de Cadiz.

Posteriormente, se aprobd la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje,
que derogaba la Ley 36/1988 y mas tarde la Ley 44/2006, de 29 de diciembre,
de mejora de la proteccion de los consumidores y usuarios, establecid en su
Disposicion Final 6a que en el plazo de un afio desde su entrada en vigor, el
Gobierno, con el parecer de las Comunidades, dictaria una nueva regulacion del
Sistema Arbitral de Consumo, regulando también el arbitraje virtual.

Finalmente, el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que
se aprueba el Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, establecio el régimen
legal general del arbitraje de consumo en sus articulos 57 y 58.

A la vista de estas normas se aprobd el Real Decreto 231/2008, de 15 de
febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo, norma que
derogd el Real Decreto 636/93 y que entrd en vigor el 25 de agosto de 2.008,
manteniendo las caracteristicas esenciales del arbitraje de consumo, aunque
introduciendo modificaciones para incrementar la seguridad juridica de las
partes y la homogeneidad del sistema, como presupuesto para reforzar la
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confianza en él de empresas o profesionales y consumidores o usuarios.

En relacion a la normativa comunitaria la Directiva 2013/11/UE, de
armonizacion minima, obliga a los Estados miembros de la Union Europea (UE)
a que garanticen la posibilidad de que los consumidores de los Estados
miembros puedan resolver los litigios —de caracter nacional o transfronterizo,
sobre obligaciones derivadas de contratos de compraventa o de prestacién de
servicios— con cualquier empresario de cualquier Estado de la UE a través de
entidades de resolucion alternativa o extrajudicial, y por medio de
procedimientos «independientes, imparciales, transparentes, efectivos, rapidos
y justos»

La Ley 7/2017, de 2 de noviembre —que entré en vigor al dia siguiente de su
publicacién en el BOE—, incorpora la Directiva 2013/11/UE, de 21 de mayo, al
Derecho espafol garantizdndose asi la existencia de esas entidades de
resolucion alternativa en Espaina. Por lo tanto, cualquier consumidor europeo
podra resolver sus conflictos de consumo con empresarios establecidos en
Espafia acudiendo a esas entidades.

Con el fin de adaptar los Convenios de Constitucién de las Juntas Arbitrales a la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, se hizo
necesario su renovacion, formalizandose, en fecha 2 de agosto de 2021, un
Convenio entre el Ministerio de Consumo, la Consejeria de Salud y Familias de
la Junta de Andalucia de la Junta de Andalucia y la Diputacion Provincial de
Cadiz, para la constitucién de la Junta Arbitral de Consumo de Cadiz
(publicandose en el BOE num. 189, de 9 de agosto de 2021) mediante el cual
se le reconoce a esta Junta la competencia para conocer, con caracter
prioritario, de las reclamaciones de los consumidores en el ambito de la
provincia de Cadiz.

La Diputacion de Cadiz, en el marco de sus competencias, es consciente de la
necesidad de modernizacion y adaptacion a la normativa vigente, incluida la
comunitaria, de la Junta Provincial Arbitral de Consumo para dar respuestas
eficaces y eficientes a las demandas ciudadanas. De esta forma, esta
Institucion quiere ser participe proactivo en la defensa de los derechos de los
consumidores y usuarios, de lo cual, este Reglamento, es el instrumento
normativo que configura este fin.

ARTICULADO
Articulo 1: Concepto de la Junta Arbitral de Consumo.

La Junta Arbitral Provincial de Consumo de Cadiz, es un dérgano de caracter
administrativo que dependen econdmica y jerarquicamente de la Diputacidn
Provincial de Cadiz; siendo su finalidad resolver, con caracter vinculante y
ejecutivo, las reclamaciones presentadas por los consumidores o usuarios de la
provincia de Cadiz, contra empresas o profesionales que previamente hayan
manifestado su voluntad de resolver ante esta Junta los conflictos de consumo.

Articulo 2: Exclusiones del Sistema Arbitral de Consumo.

Queda fuera del ambito de actuacidon de la Junta Arbitral de Consumo:
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a) Cuando el reclamante no tenga la condicién de consumidor o usuario,
entendiéndose por tal las personas fisicas que actien con un propdsito ajeno a
su actividad comercial, empresarial, oficio o profesidon; no siendo por tanto
admitidas aquellas solicitudes de arbitraje presentadas en las que el reclamante
fundamenta su pretensién en un contrato que suscribe como empresario o
profesional autdonomo.

Son también consumidores las personas juridicas y las entidades sin
personalidad juridica que actien sin animo de lucro en un ambito ajeno a una
actividad comercial o empresarial, entre las que se incluyen las Comunidades
de Propietarios a instancia de su Presidente o del Administrador de Fincas.

b) Los intereses colectivos o difusos de los consumidores y usuarios, todo ello
sin perjuicio del arbitraje colectivo en el que un mismo hecho dafioso, haya
podido lesionar los intereses de los consumidores o usuarios, afectando a un
numero determinado o determinable de éstos, personandose cada uno de ellos
en el procedimiento arbitral.

c) Si el conflicto afecta a materias sobre las que las partes no tienen poder de
libre disposicion, tales como cuando la decisidén que recayese por el colegio
arbitral no afectase exclusivamente a las partes, sino a terceros, o al interés o
al orden publico.

d) Los conflictos que versen sobre intoxicacién, lesibn o muerte o cuando
existan indicios racionales de delito, incluida la responsabilidad por dafios y
perjuicios directamente derivada de ellos.

Si se incluyen dentro del arbitraje de consumo la responsabilidad por dafios y
perjuicios derivada de una reclamacién en materia de consumo, siempre que el
reclamante acredite documentalmente los dafios y perjuicios ocasionados e
indicando y fundamentando la cuantia a la que asciende la indemnizacién
solicitada.

e) Las solicitudes de arbitraje que resulten infundadas, es decir, aquellas en las
que no se justifiguen adecuadamente los hechos reclamados.

f) Las controversias que tienen un origen no contractual al no existir una
relacidon de consumo con la figura del consumidor o usuario.

g) La imposicion de sanciones o multas a las empresas implicadas en la
correspondiente reclamacion.

h) La peticidon de una disculpa a la empresa o profesional.

i) Si existiera una resolucién judicial firme sobre la reclamacién recogida en la
solicitud de arbitraje, o estuviese tramitandose la misma en via judicial. No
obstante, si tras acudir a la via judicial, no se ha entrado en el fondo del asunto
y asi lo acreditase el reclamante ante la Junta Arbitral, esta podra tramitar la
correspondiente solicitud de arbitraje.

j) Las solicitudes de arbitraje que se encuentran en algunas de las limitaciones
establecidas en las Ofertas de Adhesion al Sistema Arbitral de Consumo.

k) Los convenios arbitrales y las ofertas publicas de adhesion al arbitraje de
consumo formalizados por quienes sean declarados en concurso de acreedores.
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I) Aquellas otras exclusiones reconocidas en la normativa vigente.
Articulo 3: Caracteristicas del Arbitraje de Consumo.

La Junta Arbitral de Consumo sélo puede intervenir cuando la empresa o
profesional esta adherido al arbitraje de consumo o cuando expresamente y por
escrito lo acepte para un caso concreto que se le proponga.

Una vez que ambas partes en conflicto han aceptado resolver su conflicto ante
la Junta Arbitral de Consumo el arbitraje impide a los Jueces y Tribunales
conocer del litigio o reclamacion, salvo que expresamente se resuelva que
gueda expedita la via judicial.

Las partes son tratadas con igualdad, permitiéndoles exponer a ambas, sin
necesidad de abogado ni procurador, sus pretensiones y alegaciones.

Articulo 4: Composicion y financiacion de la Junta Arbitral de Consumo.

La Junta Arbitral de Consumo de la Diputacién Provincial de Cadiz esta
integrada por una Presidencia y una Secretaria y sus respectivos suplentes, y
por el personal de apoyo adscrito a dicho érgano.

La Presidencia y la Secretaria de la Junta Arbitral, deberan recaer en personal al
servicio de la Diputacion Provincial de Cadiz, preferentemente adscritos al area
en la que se integre la Junta; seran designados mediante Decreto de la
Presidencia de la Diputacién Provincial de Cadiz, publicandose su nombramiento
en el Boletin Oficial de la Provincia de Cadiz.

La duracion de los mandatos sera de seis afios, renovables mediante acuerdo
expreso. No obstante, expirado el periodo del mandato correspondiente,
continuaran en el ejercicio de sus funciones hasta la toma de posesion de los
nuevos miembros.

Los miembros tendran caracter independiente y permanente, a fin de garantizar
la durabilidad y funcionalidad de la Junta.

La financiacion de la Junta Arbitral de Consumo deriva de fondos publicos.
Articulo 5: Organos arbitrales.

El Colegio Arbitral esta formado por tres arbitros: uno a propuesta de la
Administracién, la Diputacidon Provincial de Cadiz o la Mancomunidad de
Municipios del Campo de Gibraltar, otro a propuesta de las asociaciones de
consumidores y usuarios, y otro a propuesta de las organizaciones
empresariales.

Los arbitros propuestos por la Diputacion Provincial de Cadiz y la
Mancomunidad de Municipios del Campo de Gibraltar, son personal al servicio
de estas dos entidades, y con el titulo académico de licenciatura o grado en
Derecho, adquiriendo dichos arbitros la Presidencia de Colegio Arbitral.

Los arbitros presentaran a la Presidencia de la Junta Arbitral escrito solicitando
su acreditacién. Dicha solicitud implicard la aceptacidon del cargo de arbitro e
inclusidn en la lista existente a tal efecto, procediendo a dictarse resolucién por
la Presidencia de la Junta concediendo la acreditacién.
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Los arbitros son acreditados en tanto concurran, entre otros, los criterios de
cualificacion y honorabilidad establecidos por el Consejo General del Sistema
Arbitral de Consumo, ejerciendo sus funciones con la debida independencia e
imparcialidad, no dejandose invadir por opiniones preconcebidas, ni tener
preferencia por ningunas de las partes.

El 6rgano arbitral estard asistido por una Secretaria Arbitral, que serd la
Secretaria de la Junta Arbitral, o la que se designe por resolucion de la
Presidencia de la Junta Arbitral con caracter permanente, para uno o varios
procedimientos concretos, entre el personal que preste servicios en ella.

Articulo 6: Solicitud de Arbitraje.

El procedimiento arbitral esta reglamentado en el Real Decreto 231/2008, de 15
de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo y en el
presente reglamento, sin perjuicio de otras normas que le sean aplicables,
entre las que se encuentran las dictadas por la Diputacion Provincial de Cadiz.

Las solicitudes de arbitraje no pueden remitirse mediante correo electrénico no
siendo un medio juridicamente valido habitado al efecto.

En el caso de que la solicitud no la cumplimente el propio reclamante sino un
tercero en calidad de representante, deberd de acreditar la representacién
conforme a lo previsto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Si la empresa o profesional reclamado no se encuentra adherido al Sistema
Arbitral de Consumo, siendo su voluntad la adhesion al arbitraje, se remitira a
la Junta Arbitral el correspondiente Convenio Arbitral debidamente
cumplimentado, junto con la documentacién requerida en el mismo, y las
alegaciones que procedan en su defensa.

Articulo 7: Audiencia Arbitral.

Durante el procedimiento arbitral se citara a las partes a un acto de audiencia -
vista- cuya asistencia no es obligatoria pero si recomendable.

Las partes pueden optar por asistir a la audiencia de forma presencial en las
instalaciones de la Junta Arbitral Provincial en Cadiz o en su sede en Algeciras o
a través de videoconferencia mediante teléfono moévil, ordenador o tableta; en
este Ultimo caso la Secretaria de la Junta facilitard los datos necesarios de
acceso a la misma con una antelacién previa que no interfiera en aquellas otras
vistas celebradas en el mismo dia.

El Colegio Arbitral junto con la Secretaria de Colegio, asistiran preferentemente
a la audiencia a través del sistema de videoconferencia.

La audiencia celebrada mediante videoconferencia quedara grabada en un

sistema informatico que garantiza la identidad, autenticidad e integridad de su
contenido, sustituyendo al acta manual manuscrita y firmada por la Secretaria
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del Colegio Arbitral.

Articulo 8: Laudo Arbitral.

El laudo es de obligado cumplimiento para las partes y tiene un valor
equivalente al de una sentencia judicial.

Si una de las partes no cumple voluntariamente el laudo, la otra puede instar
su cumplimiento forzoso ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar donde
se dicto el laudo.

El laudo produce efectos de cosa juzgada y frente a él solo cabe,
excepcionalmente, interponer:

a) Solicitud de anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Andalucia en el plazo de dos meses desde la notificacion
del laudo por los motivos tasados en la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje.

b) Recurso de revision ante el Tribunal Supremo, conforme a lo que establece la
Ley de Enjuiciamiento Civil para las sentencias firmes.

Articulo 9: Via Judicial.

Si la solicitud de arbitraje no haya podido ser resuelta por los siguientes
motivos:

a) si la persona reclamante hubiera solicitado arbitraje de consumo y la
empresa reclamada lo hubiera rechazado sin estar previamente adherida al
Sistema Arbitral de Consumo.

b) si habiéndose solicitado arbitraje, el asunto planteado no pudiera ser objeto
del mismo de acuerdo a las exclusiones indicadas en el articulo segundo del
presente Reglamento.

c) si habiéndose celebrado un arbitraje de consumo, se hubiera dictado laudo
arbitral dando por finalizadas las actuaciones sin haber entrado en el fondo del
asunto, e indicandose en el mismo que puede acudirse a la via judicial.

Se podran interponer reclamaciones o demandas judiciales, en la jurisdiccidon
civil ante el Juzgado de Primera Instancia del domicilio de la persona o entidad
demandada o en el caso de empresas o sociedades, del lugar donde desarrollen
su actividad.

Los procedimientos judiciales adecuados para resolver conflictos de consumo
son el Juicio Verbal, el Juicio Ordinario y el Proceso Monitorio, regulados en la
Ley de Enjuiciamiento Civil.

Articulo 10: Dietas arbitrales.
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La percepcion de dietas por parte de los miembros del Colegio Arbitral se fija en
la actualidad, por decreto de la Presidencia de la Diputacidon Provincial de Cadiz
fijandose un importe a remunerar por cada expediente completo, que incluye la
asistencia a la vista, el estudio del expediente, la reclamacién y la redaccién del
laudo final.

El abono de las dietas mencionadas se extiende a la Secretarias de Colegio
Arbitral como consecuencia de las siguientes circunstancias no acumulativas:

a) aumento del nimero de solicitudes de arbitraje a tramitar, derivado de la
extincion de varias de la Junta Arbitral de Consumo en la provincia.

b) acreditacion de la Junta Arbitral de Consumo de la Diputacién Provincial de
Cadiz como Entidad de Resolucién Alternativa de Litigios, aumentandose con
ello los parametros de calidad y celeridad en la tramitacion y resolucion de los
expedientes.

c) posibles celebraciones de audiencias arbitrales junto el estudio del
expediente, la reclamacion y la redaccidon del laudo final, fuera del horario de
obligada concurrencia- de 9:00 a 14:00 horas-.

Articulo 11:Entidad de Resolucion Alternativa de Litigios.

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la
gue se incorpora al ordenamiento juridico espafol, la Directiva 2013/11/UE, del
Parlamento Europeo, la Junta Arbitral de Consumo de la Diputacién Provincial
de Cadiz ha sido acreditada como entidad de resolucion alternativa de conflictos
y notificada a la Comisidon Europea por Resolucién de la Direccién General de
Consumo, de fecha 29 de abril de 2022, y se encuentra incluida en el listado
nacional de entidades acreditadas disponibles en la Plataforma Europea de
Resolucion de Conflictos en Linea.

Esta acreditacién implica que los consumidores o consumidoras residentes en
Espafa o en cualquier Estado miembro de la Unién Europea tienen la posibilidad
de resolver sus litigios de consumo con empresas establecidas en Espafa,
dirigiéndose directamente a la Junta Arbitral de Consumo de la Diputacién
Provincial de Cadiz a través de la plataforma de resolucién de litigios en linea
(ODR) de la Unidn Europea.

Articulo 12: Administracion Electronica.

La tramitacion electrénica del procedimiento arbitral se ajustara al Reglamento
Regulador de la Administracion Electrdnica en la Diputacién Provincial de Cadiz.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA

En todo lo no regulado en el presente reglamento, sera de aplicacién lo
dispuesto en el Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula
el Sistema Arbitral de Consumo, la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
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Arbitraje, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas en los términos previstos en las
mismas y demas normativa que en razén de su contenido resulte aplicable.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA

Las referencias normativas indicadas en el presente Reglamento se entenderan
hechas al texto en vigor en el momento de aplicacién de la norma.

La nueva normativa, o modificaciones de esta que surja con posterioridad a la
entrada en vigor del presente texto y que afecte al contenido de este, se
entenderd que modifica o deroga los articulos afectados de la presente
Reglamento, en el sentido que marque la nueva disposicion de superior o igual
rango normativo.

DISPOSICION FINAL PRIMERA

El presente Reglamento entrarad en vigor una vez publicado en el Boletin Oficial
de la Provincia su texto integro, y transcurridos quince dias desde la recepcién
del acuerdo por la Administraciéon del Estado y de la Comunidad Auténoma,
permaneciendo en vigor hasta su modificacién o derogacion expresa.

DILIGENCIA.- Para hacer constar que el presente Reglamento ha sido
aprobado inicialmente por el Pleno en sesién celebrada el dia 15 de junio de
2022, publicandose inicialmente en el Boletin Oficial de la Provincia de Cadiz
num. 117, de 21 de junio de 2022. No habiéndose producido alegaciones, el
texto integro definitivo se publica en el Boletin Oficial de la Provincia n®152, de
fecha 9 de agosto de 2022.

En Cadiz, a 5 de octubre de 2022.

LA SECRETARIA GENERAL
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