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RESUMEN
El predominante papel del turismo cultural en el marco de la industria turistica y el inminente

protagonismo de la visita a los museos como una de las actividades mas populares, ha
impulsado a que se lleve a cabo esta investigacion. Este proyecto tiene como proposito analizar
el nivel de accesibilidad que tienen los cinco museos mas visitados de Europa y cinco museos
arqueoldgicos e historicos de la provincia de Cadiz. En concreto se estudian cuestiones de
accesibilidad de sus paginas web y si cuentan con medidas que faciliten la accesibilidad fisica.

También, si disponen de aplicacién para dispositivos moviles.

Se ha presentado el concepto de accesibilidad web, las pautas de disefio web segin la WAI
(Iniciativa de Accesibilidad Web) y las herramientas de evaluacién que las verifican con el fin

de conocer los tipos de errores existentes, estas herramientas han sido TAW y Sitelmprove.

También se ha hecho un estudio de la accesibilidad espacial buscando dentro de las mismas
paginas web de los museos para ver si esta informacion se encontraba ahi para que asi las
personas con discapacidad puedan consultarla tanto por si quieren ir de forma fisica al museo

como si simplemente desean navegar por la web.

Ademas, dentro de las paginas web se han encontrado diferentes errores que se detallan a lo
largo de este trabajo. Al hacer esta investigacion se han encontrado diferentes errores como que
algunos museos no cuentan con pagina web propia, sino que utilizan la de sus respectivos
ayuntamientos, también se ha visto que muchos de estos museos no tienen aplicacion movil. O

que no tienen informacion acerca de su entorno fisico accesible dentro de sus paginas web.

Palabras clave: accesibilidad, accesibilidad web, discapacidad, entorno fisico accesible y

herramientas de evaluacion.



ABSTRACT
The predominant role of cultural tourism in the framework of the tourism industry and the

imminent prominence of museum visits as one of the most popular activities has prompted this
research to be carried out. The purpose of this project is to analyse the level of accessibility of
the five most visited museums in Europe and five archaeological and historical museums in the
province of Cadiz. Specifically, it studies the accessibility of their websites and whether they
have measures to facilitate physical accessibility. Also, whether they have an application for

mobile devices.

The concept of web accessibility, the web design guidelines according to the WAI (Web
Accessibility Initiative) and the evaluation tools that verify them in order to know the types of

existing errors, these tools have been TAW and Sitelmprove.

A study of spatial accessibility was also carried out by looking inside the museums' websites to
see if this information was there so that people with disabilities could consult it whether they

wanted to visit the museum physically or simply browse the website.

In addition, different errors were found within the web pages, which are detailed throughout
this work. During this research, different errors were found, such as the fact that some museums
do not have their own website, but use the website of their respective town councils, as well as
the fact that many of these museums do not have a mobile application. Or that they do not have

information about their physical environment accessible on their websites.

Keywords: accessibility, web accessibility, disability, accessible physical environment and

evaluation tools.
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1. INTRODUCCION
En un mundo que interacttia constantemente con tecnologias digitales, entornos y aplicaciones

en linea, es importante minimizar las barreras para garantizar la integracion social en todos los

ambitos.

La Organizacion Mundial de la Salud estima que en el mundo las personas que tienen algun
tipo de discapacidad (fisica, psicosocial, fisica o sensorial) es de mas de mil millones de
personas, 1o que supondria aproximadamente un 15% de la poblacion mundial, donde se
encuentran la vision y la audicion. De hecho, es un fenémeno que en algin momento de nuestra
vida todos podemos acabar experimentando ya que en un futuro podemos llegar a tener algun
tipo de discapacidad (Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidad, 2015).

Se han presentado en estas Gltimas décadas del siglo XX unas politicas que tienen el fin de
introducir cambios muy importantes en lo que se refiere al marco politico y juridico de la
discapacidad, estas serian tanto a nivel nacional como internacional y estas tienen el propdésito
de hacer que estas personas tengan derecho a participar en la sociedad de forma plena en todos
los sectores y aspectos, se incluiran el social y el laboral, pues estos contribuyen a mejorar el
bienestar social de las personas con algun tipo de discapacidad, para asi poder incrementar la
integracion plena, la disponibilidad de diversos sistemas de apoyo y la aceptacién de la sociedad
(Ibéfez Lbpez et al., 2004).

Con estos datos se consolida la idea de que la accesibilidad en espacios culturales como es en
este caso los museos no solo es importante en el entorno fisico, sino que también en el digital.
En concreto, “la accesibilidad es la cualidad de un producto, dispositivo, servicio o entorno
que describe en qué grado los individuos son capaces de acceder a él”(Jiménez et al., 2012).
Y el acceso a la cultura, turismo y ocio (p. ej., museos) es un derecho universal reconocido y
recogido en el articulo 32 de la Ley 9/2018(BOE, 2018).

Es por ello que este proyecto tiene como propdsito investigar cuestiones de accesibilidad y
analizar el grado de accesibilidad que hay en un conjunto de museos seleccionados de nuestro
entorno local, pero también otros nacionales y extranjeros. En concreto, se pretende identificar
si disponen de pagina web y si estas son accesibles al satisfacer las pautas recomendadas por el
World Wide Web Consortium (W3C) en el marco de la Iniciativa de Accesibilidad Web (WAI),
a partir de la que se trata de promover la mejora de la usabilidad para personas con
discapacidades y aportar aplicaciones mdviles y extensiones de navegadores que puedan ayudar

a estas personas a mejorar el uso de los portales web (WA, s.f.).
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Ademas, se analizaran los diferentes aspectos del entorno fisico de los museos para saber si
estan adaptados o no a este tipo de personas.

En algunos de estos museos existen programas de accesibilidad educativa que incluyen tanto
actividades disefiadas especificamente para personas con discapacidades visuales, auditivas o
intelectuales, como otros programas disefiados para crear conexiones duraderas para activar el

compromiso civico.
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2. OBJETIVOS
El objetivo general de esta investigacion es analizar el entorno digital y fisico de 10 museos

diferentes los cuales son Museo del Louvre, Tate Modern, Museos Vaticanos, Museo Britanico,
Museo Reina Sofia, Yacimiento Arqueol6gico Gadir, Conjunto Arqueolégico Baelo Claudia,
Museo Arqueoldgico de Medina — Sidonia, Museo Arqueoldgico Municipal de Jerez y Museo

de las cortes de Cadiz. Algunos objetivos mas especificos son:

- Estudiar los tipos de errores existentes categorizados en la accesibilidad web y
analizar los sitios webs de 10 museos, para identificar carencias en las reglas de disefio
accesible que han sido establecidas por la WAI y que se traducen en limitaciones y barreras
para las personas con discapacidad. Se estudiara también si estos museos cuentan con
aplicaciones para dispositivos mdviles y si alguna de estas tiene audioguias que pueda
ayudar a las personas con discapacidad.

- Investigar el entorno fisico accesible de los 10 museos seleccionados viendo si
sus infraestructuras estan adaptadas y si esta informacion se encuentra disponible en sus

respectivas paginas web para acceder a ella.
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3. METODOLOGIA
El objetivo de este proyecto tiene como finalidad hacer un trabajo cualitativo que utilice fuentes

de informacion secundaria mediante la realizacién de un estudio y recopilacién de informacion

relacionada con la accesibilidad museistica.

Se comenzara con la categorizacion de los museos, es decir, de qué tipo son (arte, historico,
arqueoldgico, historia natural o monografico). Ademas, se darad informacion referente a los

museos seleccionados, como su ubicacion, fundacion, el tipo de obras que guardan, etc.

Para elegir los museos que se van a estudiar, se han tenido en cuenta varios criterios de

seleccion:

e Principales museos ordenados por nimero de visitas (Grafico 1) en base al ranking
publicado en Statista (que provisiona datos fiables). Se ha optado por seleccionar los
cinco museos mas visitados de Europa: Museo del Louvre, Tate Modern, Museos

Vaticanos, Museo Britanico y Museo Reina Sofia.
Ranking de museos mas visitados del mundo en 2020 (en miles de visitantes)

Museo del Louvre, Paris 2.700
Museo Nacional de China, Pekin

Nanjing Museum, Nanjing

Tate Modern, Londres

Museo de la Ciencia y la Tecnologia, Shanghai
Museos Vaticanos

Museo Britanico, Londres

Museo Reina Soffa, Madrid

Museo de Historia Natural, Londres

National Gallery, Londres

Museo Metropolitano de Arte, Nueva York

Zhejiang Musem, Hazghou

Miles de visitantes

Informacién adicienal
ociation; AECOM Mundial; 2020

Grdfico 1. Ranking de los museos mds visitados del mundo en 2020. (Rubin et al., 2020).

e También se han seleccionado otros cinco museos pertenecientes a la provincia de Cadiz
de tipo arqueoldgico o historico con el objetivo de realizar un estudio local. Los museos

escogidos son: Yacimiento Arqueoldgico Gadir, Conjunto Arqueolégico Baelo Claudia,
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Museo Arqueolégico de Medina — Sidonia, Museo Arqueoldgico Municipal de Jerez y
Museo de las cortes de Cadiz.

Una vez escogidos los museos, se estudiaran los conceptos de accesibilidad web y entorno fisico

digital para comprender bien cual es la finalidad de hacer mas accesibles estos dos entornos.

El estudio evaluara también las paginas web de los museos utilizando dos herramientas que
comprueban de forma automaética la accesibilidad de la pagina. Una de las herramientas
escogidas es TAW que esta basada en las recomendaciones de WAL (Iniciativa de accesibilidad
web) la cual también se desarrollara y estudiara en el trabajo para entender mejor acerca de los
principios, pautas y criterios que debe tener una pagina web. Otra herramienta que se utilizara
sera Sitelmprove que nos aportara porcentajes de los niveles de conformidad de las paginas
web de los museos. Los resultados obtenidos nos proporcionaran informacion tedrica inicial
sobre el grado de accesibilidad. Para saber mas sobre el entorno digital, se comprobara si los

museos cuentan con aplicaciones para dispositivos moviles.

También se investigara sobre el entorno fisico de los museos para saber si esta adaptado o a qué
tipos de discapacidades es 0 no accesible y si esta informacidn esta descrita en sus paginas web
para que asi las personas que quieran asistir puedan tener en cuenta las cosas que se les ofrece
como ayuda y ver aquellos inconvenientes que puedan tener a la hora de asistir. Con una lista
de cuestiones previamente definidas se recogeran datos de interés sobre el entorno fisico y si
esta no estuviera desarrollada dentro de sus paginas web, se buscara de forma externa, es decir,

mirando otras paginas web, llamando a los museos o escribiendo un correo.
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4. MUSEOS
Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia
El Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia (MNCARS), mas conocido como Museo Reina

Sofia, es un museo de arte contemporaneo y arte del siglo XX, que se encuentra ubicado

en Madrid (Espafia).

Con la apertura de este museo en el afio 1990 se cred el primer museo de nivel internacional de

arte y moderno y contemporaneo en Espafia.

Su primera incorporacion fue la de fondos del Museo Espafiol de Arte Contemporéaneo. A la
primera aportacion se suma la coleccién de arte del siglo XX del Museo Nacional del Prado,

que alberga pinturas cubistas donadas por el historiador Douglas Cooper.

En cuanto a las donaciones posteriores (como las obras compuestas por Le Corbusier en 1988
0 Lucio Fontana en 1991) en 1992 se incorpord la coleccion de Dali, otorgadas por testamento.

Ese mismo afio, fue el traslado del Guernica de Pablo Picasso (Museo Reina Sofia, s.f.).

Museo del Louvre
El Museo del Louvre es el museo nacional de Franciay esta dedicado a las bellas artes anteriores

al Impresionismo, como son las artes arqueoldgicas y decorativas. Se encuentra en Paris, dentro

del antiguo Palacio Real del Louvre.

La base de datos de las colecciones del Louvre cuenta con colecciones de mas de 480.000 obras
de arte las cuales muchas estan registradas en los siguientes departamentos de conservacion del
museo: Antigledades de Oriente Préximo; Antigliedades Egipcias; Antigliedades Griegas,
Etruscas y Romanas; Arte islamico; Pinturas; Escultura medieval, renacentista y moderna;
Grabados y dibujos; Artes decorativas medievales, renacentistas y modernas, los inventarios
del Museo Nacional Eugéne-Delacroix o los del departamento de Historia del Louvre (Louvre,
s.f.).

Museo Britanico
El primer museo que engloba la totalidad de los conocimientos humanos es el Museo Britanico

ubicado en Londres y es uno de los museos mas visitados e importantes del mundo, el cual fue
fundado en el afio 1753 pero no abrid sus puertas a visitantes de todo el mundo hasta el afio
1759.

Algunos de los elementos que marcan la esencia del museo pueden ser los valores y los
pensamientos de la ilustracion, variedades de proyectos de investigacion cientifica, disputas y
discusiones abiertas, entre muchas otras. De esta manera, se puede decir que el Museo Britanico

fue propulsado por una necesidad de conocer el mundo, con una fuerte conviccién en cuanto a
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la importancia de los objetos como testigos y documentos de la historia de la humanidad que
nos ayuda a expandir nuestros conocimientos y difundirlos con nuestra sociedad y futuras

generaciones (British Museum, s.f.).

Museo Nacional Britanico de Arte Moderno
Este museo es cominmente conocido como Tate Modern. Es uno de los museos Tate junto

con Tate Liverpool, Tate Britain y Tate St Ives. Esta situado en Londres.

Este museo conserva la coleccidn nacional de arte britanico desde el afio1500 y en la actualidad

sigue teniéndola, ademas de tener obras de arte moderno y contemporaneo internacional.

En cuanto al arte britanico que hay en el museo, esté representado no solo por su nacionalidad
sino por todos aquellos artistas que han sido elegidos bien por su contribucién a su historia o

bien por el desarrollo (Tate Modern, s.f.-a).

Museos Vaticanos
Los Museos Vaticanos, también llamado el "Museo de los Museos"”, no solo alberga las

colecciones de bellas artes, arqueolodgicas y etno-antropoldgicas de Pontifices, sino que ademas

incluye algunos de los lugares de los Palacios Apostolicos més singulares y artisticos.

Estos museos son galerias propiedad de la iglesia y un conjunto de salas de valor artistico que

son accesible al publico de la Ciudad del Vaticano para visitarlos (Musei Vaticani, s.f.).

Yacimiento Arqueologico Gadir
Este Yacimiento esta situado en la Bahia de Cadiz. Se trata de uno de los asentamientos fenicios

mas antiguos de Occidente por pertenecer a la ciudad de Gadir.

Se convirtié en un museo muy importante debido a que en el Mediterraneo casi no hay rastro
de restos arquitectonicos de los asentamientos fenicios, pero gracias a este yacimiento, se podia

estudiar un poco mas acerca de la cultura fenicia.

Este yacimiento esta situado en lo més alto de la antigua isla de Erytheial, la cual es la méas

pequefia de las islas Gaditan.

El yacimiento esta dividido en diferentes niveles segin los periodos de ocupacion del
asentamiento, que son distinguidos por las casas, las calles y las herramientas del siglo 1X a.C.

(Ayuntamiento de Cadiz, s.f.).

Conjunto Arqueoldgico Baelo Claudia

1 Cadiz estaba separada en dos islas Erytheia y Kotinoussa a través del llamado canal Bahia-Caleta.


https://es.wikipedia.org/wiki/Tate
https://es.wikipedia.org/wiki/Tate_Liverpool
https://es.wikipedia.org/wiki/Tate_Britain
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Tate_St_Ives&action=edit&redlink=1
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El Conjunto Arqueoldgico de Baelo Claudia, ubicado en la provincia de Cadiz, fue inaugurado
en 2007. El edificio alberga un museo, restauracion y depoésito de los numerosos objetos

muebles de las diferentes excavaciones realizadas en esta zona arqueologica.

También cuenta con una biblioteca temética dedicada al estudio del mundo romano, un archivo
cientifico que contiene una amplia documentacion fruto de las investigaciones realizadas en

Baelo Claudia y una sala de conferencias.

El museo tiene una sala de exposicion permanente y otra temporal, un espacio mas dindmico

conectado con el pasaje de la ciudad romana.

La planta superior del recinto museistico se encuentra la maqueta de Baelo Claudia, junto con
un panel que sitta a la ciudad en su contexto geografico. En los pasillos hay varios elementos
interactivos que dan informacion sobre la organizacién de la administracion judicial, las

principales ciudades de Espafia y las vias de comunicacion.

La planta baja se divide en dos salas: la primera es mas grande y esta dedicada a la religion, el
urbanismo y la economia. La segunda esta dedicada a los espacios termales de la ciudad,
destacando la réplica escultdrica romana copia del Doriforo de Policleto, Gnica en la Peninsula

Ibérica.

Mientras que en el exterior se pueden observar las ruinas de la ciudad romana conservadas a
dia de hoy (Junta de Andalucia, s.f.-b).

Museo Arqueolégico Medina — Sidonia
El Museo Arqueoldgico de Medina Sidonia como bien dice su nombre se encuentra ubicado en

el pueblo de Medina Sidonia situado en la Provincia de Cadiz.

El grado de urbanizacién de la ciudad Assido-Caesarina es indicado por las Construcciones
hidraulicas del siglo 1 d.C. que cuentan con 20 metros de galerias subterraneas y era el sistema
de alcantarillado en la época romana. Estas fueron descubiertas en el 1969, entonces se vaciaron
sin seguir ninguna metodologia arqueoldgica y luego fueron abandonadas. Pero en 1991 por
iniciativa del Ayuntamiento y de la Consejeria de Cultura, se canaliza su investigacion y

también la puesta en valor.

Esta creacion data en el siglo 1 d.C. y hay tres estructuras diferentes, las clocacas, habitaciones
romanas y criptoporticos. Las cloacas estan alejadas del centro de la ciudad. Los muros estan
fabricados de sillares de piedra arenisca y respecto a las bdvedas, pueden verse que son de

medio cafon.

10
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El suelo de este lugar es original y estd impermeabilizado gracias a una capa que es formada
con una mezcla de cerdmica triturada de cal. En las bovedas se encuentran conectadas por unos
registros circulares (Ayuntamiento Medina Sidonia, s.f.).

Museo Arqueoldgico Municipal (Jerez)

El Museo Arqueoldgico de Jerez, ubicado en la provincia de Cadiz, tiene sus origenes que se
remontan a 1873. ElI museo fue cerrado en 1982 debido al mal estado de las instalaciones, y
reabierto en 1993 en su ubicacion actual en Plaza Mercado. Las obras que componen la
coleccion proceden casi en su totalidad de los numerosos yacimientos arqueologicos existentes
en la ciudad. Entre ellos destacan, por su trascendencia historica y su conjunto material, la
importancia de Mesas de Asta y la propia ciudad de Jerez (Ayuntamiento de Jerez, s.f.).
Museo de las Cortes de Cadiz

El nacimiento del Museo de las Cortes de Cédiz hizo que en la ciudad se celebrara el primer

centenario tras la Constitucion de 1812, la cual fue la primera en Espafia.

Este museo contiene numerosos objetos del siglo XVIII y XIX, que en su mayoria estan
relacionados con el asedio de la ciudad por las tropas napolednicas de entre 1810 y 1812,

encontramos: armas, copias de constituciones, banderas, medallas, etc.

Una de sus obras méas destacadas es la maqueta de Cadiz hecha con marfil y caoba

(Ayuntamiento de Cadiz, s.f.-a).

Se han categorizado los museos por tipologia, aunque cabe mencionar que existen mas
tipologias (arte, arqueoldgico, monografico, histérico y de historia natural). En la siguiente
tabla se presentan los museos seleccionados y la tipologia a la que pertenecen, en concreto, arte,

arqueoldgico e histérico. (Tabla 1):

Tipo de
museo
Museo Reina
Sofia
Museo del
Louvre
Museo
Britanico
Tate Modern
Museos
Vaticanos
Yacimiento
arqueoldgico X

Gadir

Arte Argueoldgico Histdrico

X

11
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Conjunto
Argueolodgico
Baelo Claudia

Museo
Arqueoldgico
Medina -
Sidonia

Museo
Arqueoldgico
Municipal
(Jerez)

Museo de las
Cortes de
Céadiz

X

Tabla 1. Clasificacion por tipos de museos de los museos seleccionados para el estudio. Fuente: Elaboracion propia.
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5. MARCO TEORICO
El concepto de discapacidad surge cuando las personas que tienen algun tipo de discapacidad

se encuentran con barreras que no les permite hacer una vida plena y participar en todo y tener

igualdad de condiciones con el resto de la sociedad (BOE, 2008).

5.1. TIPOS DE DISCAPACIDAD
- Discapacidad fisica: Se refiere a disminucion en la capacidad motora del cuerpo

y/u érganos internos. ElI primero puede presentarse como falta de las extremidades
paraplejia o hemiplejia. Lo segundo se refiere a dafios en 6rganos internos, por lo que
visualmente menos notorios, como puede ser dafio pulmonar o cardiaco, fibrosis quistica

del pancreas, enfermedad renal cronica terminal, etc.

Acciones tan cotidianas como es por ejemplo subir o bajar escaleras, caminar, estar
en equilibrio, controlar el esfinter, etc., debido a estos trastornos puede haber dificultad para
hacerlas. Estas se pueden adquirir con el tiempo debido a un accidente, una enfermedad,
etc. También puede ser algo genético o congénito. Se puede poner como ejemplo de
discapacidad fisica congénita la acondroplasia o baja estatura, el cuél es un trastorno del
crecimiento causado por un desarrollo insuficiente de las placas de crecimiento de los

huesos largos de las extremidades.

- Discapacidad psicosocial (mental): El término discapacidad psicosocial se usa
para referirse a la discapacidad mental. EI concepto de este ha ido evolucionando con el
tiempo ya que las personas con discapacidad intelectual no se consideraban discapacitadas,
sino "enfermas mentales", o se las definia en una categoria amplia de forma no especificada,

a veces denominada como "trastorno mental” (Fernandez, 2010).

Esta discapacidad suele estar provocada por trastornos como el trastorno bipolar, la
esquizofrenia, la psicosis, etc. Se puede manifestar a partir de déficits o alteraciones en la
conciencia, el estado de &nimo, la comprension de la realidad, etc. Cuando lo déficits son
leves 0 moderados, las personas que toman los medicamentos adecuados podran realizar
sus actividades diarias de manera autonoma e independiente. Sin embargo, el tratamiento
de las personas con discapacidades psicosociales (mentales) graves 0 muy graves/graves,
suele requerir la retencion en instituciones psiquiatricas. (Corte Interamericana de Derechos
Humanos, 1984).

- Discapacidad intelectual: Las personas que sufren de esta discapacidad tienen
dificultad para comprender el pensamiento complejo, el razonamiento, el manejo de la vida

cotidiana, etc. Lo que afecta a sus relaciones y los hace susceptibles. Hay diferentes grados,
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leve, moderado, severo y profundo, pero todos se consideran discapacidad intelectual. Esta
discapacidad se evalla la psicomotricidad, el lenguaje, las habilidades que tiene para ser
una persona con autonomia, su interaccion social, la ocupacion, la educacion, el proceso
laboral y el comportamiento.

- Discapacidad sensorial: Se trata de la discapacidad mas importante en este
proyecto de investigacion ya que es la que afecta mas a las personas que quieren acceder a
plataformas web y en nuestro caso a las paginas web de los museos. Esta se divide en dos

partes:

o Discapacidad visual: Se refiere a las personas cuya discapacidad es la baja vision
0 la ceguera, es decir, no pueden ver nada, ni siquiera con gafas. El grado de visibilidad de
estas personas no tiene por qué ser el mismo. Sus deficiencias dependeran de factores como
la vista cansada, la luz, el dia o la noche; hay diferentes tipos de dificultades: los de acceso
a la informacion escrita, para la movilidad y la orientacion, y los que tienen dificultad para
realizar las actividades de la vida diaria. En esta categoria se encuentran las personas que

tienen deformidades oculares y utilizan protesis oculares.

o Discapacidad auditiva: Se refiere a una persona que tiene sordera severa en los
dos oidos o0 a una persona con sordera bilateral total. Puede ocurrir por causas genéticas,
infecciosas, ocupacionales, toxicas, congénitas, traumaticas, de envejecimiento, etc. Las
personas con este tipo de discapacidad se pueden comunicar de varias formas y no solo con
el lenguaje de signos. Hay que reconocer muy bien las formas que utilizan estas personas a
la hora de comunicarse, ya que las personas que nacen con las discapacidades que se han

mencionado anteriormente, emplean estilos de comunicacién personales Gnicos.

Segun el articulo 2 de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad: Art. 2.- “La «comunicacién» incluira los lenguajes, la visualizacion de
textos, el Braille, la comunicacion tactil, los macrotipos, los dispositivos multimedia de
facil acceso, asi como el lenguaje escrito, los sistemas auditivos, el lenguaje sencillo, los
medios de voz digitalizada y otros modos, medios y formatos aumentativos o alternativos
de comunicacion, incluida la tecnologia de la informacion y las comunicaciones de facil
acceso; Por «lenguaje» se entendera tanto el lenguaje oral como la lengua de sefias y otras
formas de comunicacion no verbal;” (Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, 2006: Art. 2). En este mismo orden de ideas, el articulo 21 sefiala:(BOE,
2008)
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Art. 21.- “Los Estados Partes adoptaran todas las medidas pertinentes para que las
personas con discapacidad puedan ejercer el derecho a la libertad de expresion y opinion,
incluida la libertad de recabar, recibir y facilitar informacion e ideas en igualdad de
condiciones con las demas y mediante cualquier forma de comunicacién que elijan con
arreglo a la definicion del articulo 2 de la presente Convencion.” (Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, 2006: Art. 21)(BOE, 2008). En este sentido, la
Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad dice que cualquier forma
elegida por personas con algun tipo de discapacidad, constituye unas lenguas auxiliares o
alternativas, siendo las primeras aquellas que complementan las lenguas tradicionales
habladas o escritas, pero no son suficientes por si solas para establecer una comunicacion.
Y las segundas sustituyen al lenguaje tradicional hablado o escrito cuando éste es
incomprensible o inexistente (Paula, 2011).

5.2. ACCESIBILIDAD
La medida en que los sistemas, productos, servicios, instalaciones y entornos pueden ser
utilizados por miembros de una poblacién con la gama méas amplia de caracteristicas y
habilidades para lograr objetivos especificos en un entorno especifico se conoce como
accesibilidad (ISO 26800, 2018).

Este concepto, es extrapolable al &mbito digital y se conoce como accesibilidad web. En
concreto hace referencia a los aspectos de disefio de los sitios web, las tecnologias y las
herramientas que permiten a las personas con discapacidad poder usarlas. Mas concretamente,
las personas pueden comprender, navegar, percibir, interactuar y contribuir con la Web.
(Shawn, 2021):

La accesibilidad web abarca a todas las discapacidades que pueden afectar el acceso a la Web,

entre estas estan cognitivo, auditivo, fisico, neuroldgico, visual y habla.

La accesibilidad web no esta disefiada solo para personas con discapacidad, también para

personas sin discapacidad, por ejemplo, en estos casos (Alonso, 2007):

Personas que usan dispositivos como televisores, mdviles, relojes, etc.

Personas mayores a las cuales sus habilidades pueden ir cambiandoles con el paso de
los afios.

Personas que tienen algun tipo de “discapacidad temporal”” como puede ser por ejemplo
fracturarte un brazo o pierna.

Personas con “limitaciones situacionales” como no poder escuchar un audio por el lugar

donde se encuentra.
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Personas con una conexioén lenta a internet o ancho de banda costoso o limitado.

Por tanto, los esfuerzos deben concentrarse en conseguir disefios universales y en minimizar las

barreras.

- El disefio universal “para todos” es un término acufiado por el disenador y
arquitecto Ronald L. Mace en el afio 1985 para describir el significado de disefio de
cualquier medio o producto construido con criterios utilizables y estético por la mayor
cantidad de personas posibles, independientemente de su estatus social, capacidad o edad
(Rodriguez, 2003).

- Las barreras son todos los factores que estan presentes o no en la vida de una
persona en que limitan el funcionamiento y generan discapacidad. Entre estos estan los
entornos fisicos inaccesibles, actitudes negativas de la poblacion hacia la discapacidad, falta
de tecnologia de asistencia adecuada y la falta o la escasez de sistemas, servicios y politicas
que hacen mas dificultosa la participacion de las personas en las diferentes areas de la vida.
(Organizacion Mundial de la Salud, 2001).

5.3. ACCESIBILIDAD WEB
La Accesibilidad Web enmarca los criterios que evallan la accesibilidad de una web, que a su
vez estan regulados por el World Wide Web Consortium (W3C) y la Iniciativa de
Accesibilidad Web (WAL).

El W3C es un consorcio internacional donde empleados a tiempo completo, organizaciones
miembros y el publico en general desarrollan juntos directrices y normas web disefiadas para
asegurar el crecimiento a largo plazo de la web. El objetivo del W3C es que la web conecte a

las personas de una manera mas equitativa y eficiente(EDX, s.f.).

El compromiso del W3C consiste en lograr avances en la Web y promover mejoras en la
usabilidad para las personas con discapacidades. La WAI es promovida por el W3C. En
concreto, la WAL hace su trabajo por un consenso del W3C donde se involucran el gobierno,
organizaciones de discapacidad, etc. Es decir, todas aquellas partes interesadas en la

accesibilidad.

WAL busca la accesibilidad web gracias a de cinco actividades principales (Universidad de

Alicante, s.f.-a):

e Garantizar la accesibilidad al soporte técnico de la red principal.
e Desarrollar pautas para contenido web, agentes de usuario y herramientas de autor.

e Promover el desarrollo de herramientas accesibles de evaluacion y mantenimiento.
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e Llevar a cabo actividades de divulgacion y educacién
e Dirigiendo el desarrollo y la investigacion que pueda afectar la accesibilidad de la Web

en un futuro.

Y todas las pautas de accesibilidad para el contenido en web quedan recogidas en las guias
del WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) como un estandar y determinan qué debe
satisfacer el contenido web (o sitio web) para que sea accesible para las personas con
discapacidad. El término "contenido"” web generalmente se refiere a la informacién contenida
en una aplicacién o pagina web, incluyendo imégenes, texto, sonidos y formas (Universidad de
Alicante, s.f.-b). Y la WAI es la encargada de la publicacion y actualizacion de tales guias de
accesibilidad del contenido web. En cada actualizacién, se van incorporando novedades y
mejoras. La version vigente es la WCAG 2.2 (publicada en septiembre de 2022) y ya se esta
trabajando en el borrador de la siguiente version (WCAG 3), el cual no estd completo y ain no
cuenta con fecha de publicacion (W3C, s.f.)

Aquellas personas y organizaciones quienes aplican las pautas de WCAG 2.X. son un grupo
heterogéneo, incluidos educadores y/o disefiadores web. Para conseguir satisfacer las
necesidades de estos diversos grupos, la guia tiene multiples cuenta con principios basicos,
pautas generales, criterios de éxito verificables y una coleccién integral de técnicas suficientes,
técnicas aconsejables y fallos comunes con ejemplos (W3C, 2018).

e Dentro de los principios se encuentran la perceptibilidad, la operabilidad, la
comprensibilidad y la robustez, y estos cuatro son los cimientos de la accesibilidad web,
por tanto, son fundamentales.

e Las directrices son el segundo paso bajo los "principios”. Se trata de doce pautas
establecidas como objetivos basicos para que los disefiadores web creen paginas para
personas que tengan alguna discapacidad. Se cumplimentan con los criterios de éxito
que se desarrollan bajo estas directrices.

e Criterios de éxito: como bien se ha explicado en las directrices, los criterios de éxito
van vinculados a sus directrices, y se trata de unidades verificables mas pequefias que

sirven para comprobar el cumplimiento del disefio.

Hay que tener en cuenta que, aunque los contenidos de maximo nivel sean (AAA) esto no
asegura completamente la accesibilidad para cualquier tipo de discapacidad, pues existen
diferentes grados y combinaciones que son dificiles de predecir, sobre todo en las areas de

deterioro cognitivo y los que estan relacionados con el aprendizaje y el lenguaje.
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Los principios y pautas del WCAG 2, mencionado en las lineas anteriores se recogen en el

siguiente listado:

e Principio 1. Perceptibilidad: Toda la informacion esté en la interfaz, el usuario debe

percibirla sin perder informacion.

o Pauta 1.1 Textos alternativos: se deben proporcionar alternativas de texto para

los elementos que no son de texto, como imagenes o videos, para satisfacer las

necesidades de quienes no tienen acceso a la informacion proporcionada por

dichos documentos.

1.1.1 Contenido no textual: Todo aquel contenido que no sea texto
como puede ser por ejemplo el contenido multimedia, tiene que tener
alguna opcidn textual para explicar lo que se encuentra en esa misma.
(Nivel A)

o Pauta 1.2 Medios basados en el tiempo: el contenido multimedia siempre debe

tener contenido sincronizado dependiente del tiempo.

1.2.1 S6lo audio y sélo video (grabaciones): Para medios pregrabados
de solo video y audio si son ya alternativas al texto, no hace falta poner
una alternativa al texto, pero si no lo son, si: (Nivel A)

1.2.2 Subtitulos (pregrabados): La imagen y el sonido deben estar
sincronizados y por tanto si se proporciona una alternativa de subtitulos
a laimagen o al sonido, este también tiene que estar sincronizado excepto
cuando el contenido multimedia es un alternativo de texto y esta
etiquetado como tal. (Nivel A)

1.2.3 Audio descripcion o Medio Alternativo (pregrabado): Se
proporciona una alternativa para los medios de comunicacion (que
siempre estaran sincronizados) basados en el tiempo o la descripcion del
audio o en el caso de imagen, de la descripcion de lo que se esta viendo,
excepto cuando estos medios de comunicacion resultan ser una
alternativa para el texto y asi esten etiquetados. (Nivel A)

1.2.4 Subtitulos (en directo): En todos los audios en directo, deben
proporcionarse subtitulos que estén sincronizados. (Nivel AA)

1.2.5 Descripcion de audio (pregrabado): Hay una descripcion para
todo el contenido de video pregrabado y esta siempre tiene que estar

sincronizado al contenido. (Nivel AA)
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= 1.2.6 Lengua de signos (pregrabada): Hay que dar interpretacion en
lengua de signos para todos los contenidos de audio pregrabados
sincronizados. (Nivel AAA)

= 1.2.7 Descripcion de audio ampliada (pregrabada): Si no es suficiente
con las pausas del audio en primer plano para entender lo que quiere
transmitir el video, entonces hay que desarrollar una descripcion de todo
el audio ampliada. (Nivel AAA)

= 1.2.8 Alternativa de medios (pregrabados): Hay que proporcionar
siempre alternativas para los medios sincronizados, los de tiempo y los
de video. (Nivel AAA)

= 1.2.9 Sélo audio (en directo): Debe haber una forma para que los
tiempos de los contenidos sean equivalente al contenido de audio. (Nivel
AAA)

o Pauta 1.3 Adaptable: se deben crear contenidos que puedan ser modificados o
utilizados con diferentes alternativas segun las necesidades sin perder su
estructura e informacion.

= 1.3.1 Informacion y relaciones: Tanto la informacion, como la
estructura y relaciones que aparecen en la presentacion deben ser legibles
para un software o tienen que estar disponibles en el texto. (Nivel A)

= 1.3.2 Secuencia con significado: Cuando el orden pueda afectar al
significado de su contenido, se puede definir que el software haga
secuencia de lectura correcta. (Nivel A)

= 1.3.3 Caracteristicas sensoriales: Para comprender el contenido, no
solo depende de las caracteristicas sensoriales como son la ubicacién
visual, el tamafio, la orientacidn, la forma o el sonido. (Nivel A)

o Pauta 1.4 Distinguible: deben estar separados el primer plano y el fondo para
que asi los usuarios puedan distinguir bien el contenido. Los tres niveles de
conformidad son: A (que seria el mas bajo), AA y AAA (el que seria el mas
alto).

= 1.4.1 Uso del color: para indicar una accion, transmitir la informacion,
distinguir un elemento visual o solicitar una respuesta, el color no es el

anico medio visual (Nivel A)
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= 1.4.2 Control del audio: Un audio que dure mas de tres segundos en una
pagina web, este tiene que poder pausarse 0 bien poder ajustarle el
volumen. (Nivel A)

= 1.4.3 Contraste (minimo): El contraste minimo de la presentacion tiene
que ser de al menos, 4.5:1. (Nivel AA)

» 1.4.4 Redimensionamiento del texto: Excluyendo las imégenes de texto
y los subtitulos, todo el texto debe ser ajustable hasta un 200% de zoom
si llegar a perder funcionalidad. (Nivel AA)

= 1.4.5 Imagenes de texto: Se debe usar texto en vez de imagenes de texto
para transmitir la informacion. (Nivel AA)

= 1.4.6 Contraste (mejorado): Para una mejora de contraste de la
presentacion hay que poner al menos, 7:1. (Nivel AAA)

= 1.4.7 Sonido de fondo bajo o ausente: Para los audios que tienen voz
en primer plano que no son un audidlogo, CAPTCHA, o0 que no es sonoro
y que tampoco es una vocalizacion y donde su intencion principal es la
de ser una expresion musical, tiene que cumplir lo siguiente: (Nivel
AAA)

e No hay sonidos de fondo en el audio.

e Los sonidos de fondo se pueden apagar.

e Los sonidos del fondo deben tener minimo 20 decibelios menos
que la voz principal, exceptuando que solo dure uno o dos
segundos.

= 1.4.8 Presentacion visual: En referencia a la presentacion visual en los
bloques de texto, los métodos que se deben lograr son: (Nivel AAA)

1. El primer plano y los colores de fondo los puede elegir el
usuario.

Que ancho no sea méas grande que 80 signos o caracteres.

Que el texto no esteé justificado el texto.

Que el espaciado de parrafos sea de 1.5.

o r w0 N

Y que el texto se ajuste hasta un 200% sin ayudas técnicas
para asi no tener que hacer un desplazamiento horizontal para

conseguir leer una linea de texto.
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= 1.4.9 Iméagenes de texto (sin excepciones): Las imagenes de texto solo

pueden ser usadas como decoracion o cuando es imprescindible para la

informacion que se transmite. (Nivel AAA)

e Principio 2: Operabilidad: Tanto los componentes de la interfaz como la navegacion

debe ser factible por parte de los usuarios.

o Pauta 2.1 Accesible mediante el teclado: Todo se debe poder controlar con el

teclado.

= 2.1.1 Teclado: Todo se debe poder hacer mediante el teclado y por tanto

no se puede requerir que se deje mas tiempo pulsada una tecla para

diferentes funciones. (Nivel A)

= 2.1.2Sin bloqueos de teclado: El foco del teclado se debe poder cambiar

mediante el tabulador, en el caso de no ser asi, esto debe venir

especificado en la pagina. (Nivel A)

= 2.1.3 Teclado (sin excepcidn): Todo el contenido que aparece en la

interfaz debe ser operable con el teclado sin necesidad de que haya unos

tiempos especificos para pulsar. (Nivel AAA)

o Pauta 2.2 Tiempo suficiente: Se debe proporcionar el tiempo suficiente y

necesario para leer y usar los contenidos de la interfaz.

= 2.2.1 Tiempo ajustable: se debe cumplir: (Nivel A)

La persona que esta en la web puede detenerlo antes de llegar al
limite de tiempo.

Que se pueda ajustar el limite de tiempo.

Poder extender el limite de tiempo al menos 20 segundos.
Excepcion de tiempo real, por ser esencial y por un limite mayor

a 20 horas.

= 2.2.2 Pausar, detener, ocultar: (Nivel A)

Movimiento, parpadeo y desplazamiento: el usuario siempre
debe poder para el contendido o desplazarse a no ser que sea una
parte que es esencial.

Actualizacion automatica: La informacion que se actualiza de
forma automatica también debe tener la opcion de pausarse o

desplazarse.
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2.2.3 Sin tiempo: el tiempo no debe ser una parte esencial a no ser que
sea un contenido sincronizado interactivo. (Nivel AAA)

2.2.4 Interrupciones: Todas las interrupciones deben poder ser omitidas
por el usuario, exceptuando que sea una emergencia. (Nivel AAA)

2.2.5 Reautenticacion: Si expira una pagina en la que el usuario se habia
reautenticado, al volver a reautenticarse, no se perderan datos. (Nivel
AAA)

Pauta 2.3 Provocar ataques: No se puede hacer ningun disefio que pueda

provocar un ataque epiléptico.

2.3.1 Umbral de tres destellos 0 menos: Nada que destelle mas de tres
veces puede estar en una pagina web ni tampoco estar por debajo del
umbral general. (Nivel A)

2.3.2 Tres destellos: Nada que haga més de tres destellos en un segundo
puede estar en una pagina web. (Nivel AAA)

Pauta 2.4 Navegable: se debe de ofrecer formas para ayudar a que los usuarios

puedan encontrar los diferentes contenidos a la hora de navegar.

2.4.1 Evitar bloques: Hay un método para conseguir evitar que haya
bloques de contenido los cuales se repiten en diferentes paginas web.
(Nivel A)

2.4.2 Paginas tituladas: Todas las paginas web deben llevar titulos que
expliquen el tema o propdsito. (Nivel A)

2.4.3 Orden del foco: Si al navegar de forma secuencial, esta afecta al
significado o la operacion de la pagina web, el foco debe hacerlo en el
orden en que se preserve tanto su operabilidad como significado. (Nivel
A)

2.4.4 Proposito de los enlaces (en contexto): Cuando se pinche en un
enlace no debe poner vas al enlace https://www... Sino que aparezca un
texto mas general como por ejemplo estas pinchando en enlace de
“registro”. (Nivel A)

2.4.5 Multiples vias: Para encontrar una pagina web, tiene que haber
mas de una manera dentro de lo que seria el conjunto de paginas. (Nivel
AA)

2.4.6 Titulos y etiquetas: Todos los titulos y las etiquetas tienen que

describir cuél es el tema. (Nivel AA)

22


https://www/

Accesibilidad Museistica Digital y Fisica | WY/ 1/ CA

2.4.7 Foco visible: Se tiene que ver visualmente donde esta el foco con
el teclado. (Nivel AA)

2.4.8 Localizacion: Dentro de un conjunto de paginas web, hay que
proporcionar informacion sobre la ubicacion del usuario. (Nivel AAA)
2.4.9 Finalidad del enlace (s6lo enlace): Existe un método para poder
identificar el proposito de los enlaces a partir del texto de los mismos, a
excepcion de cuando el mensaje de este sea ambiguo para todos los
usuarios en general. (Nivel AAA)

2.4.10 Encabezados de seccion: Se utilizan para organizar el contenido
los encabezados de las secciones. (Nivel AAA)

e Principio 3: Comprensibilidad: La informacion y el procesamiento de la interfaz de

usuario deben ser comprensibles para el usuario.

o Pauta 3.1 Legible: El contenido textual debe ser producido de manera legible y

comprensible.

3.1.1 Idioma de la pégina: El software puede determinar el idioma
predeterminado que hay en cada pagina web. (Nivel A)

3.1.2 Idioma de las partes: Da igual el idioma en el que esté el
contenido, el software debe saber describirlo, a excepcion de nombres
propios, términos técnicos, palabras propias de un lugar o palabras que
han pasado a ser parte natural del texto que la esta rodeando. (Nivel AA)
3.1.3 Palabras inusuales: Hay un método para poder identificar
modismos, jerga, frases inusuales o especificas. (Nivel AAA)

3.1.4 Abreviaturas: Tiene que existir una forma para identificar la forma
ampliada de las abreviaturas. (Nivel AAA)

3.1.5 Nivel de lectura: Cuando los textos son de un nivel mas avanzado
que el nivel de educacién secundaria, exceptuando los titulos y nombres
propios, se proporcionan unos textos complementarios con un nivel de
entendimiento no mayor al de educacion secundaria. (Nivel AAA)

3.1.6 Pronunciacién: Existe un mecanismo para saber la pronunciacion
de palabras la cual tenga un contexto un tanto dudoso y por tanto se

necesite conocer la pronunciacion. (Nivel AAA)

o Pauta 3.2 Predecible: Las paginas web deben crearse teniendo en cuenta una

apariencia y operatividad que sean predecibles.
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3.2.1 Al recibir el foco: Cuando se cambia el foco, el contexto del resto
de campos no cambia. (Nivel A)

3.2.2 Al introducir datos: Si se selecciona un campo distinto, el
contexto de este no puede ser muy distinto, es decir, hay que mantener
la estructura general. (Nivel A)

3.2.3 Navegacion consistente: La estructura de las paginas web debe ser
coherente, es decir, tienen que tener relacion, por ejemplo, la ubicacion
suele encontrarse al final de cada pagina web, o siempre hay un mena,
etc. (Nivel AA)

3.2.4 Identificacion consistente: Los componentes que se repiten en las
paginas web se deben identificar de una forma coherente. (Nivel AA)
3.2.5 Cambio a peticion: No se deben hacer cambios de contexto la
estructura de la pagina debe ser general a no ser que el usuario lo permita.
(Nivel AAA)

o Pauta 3.3 Introduccion de datos asistida: Se debe brindar asistencia a los

usuarios para corregir y evitar errores.

3.3.1 Identificacién de errores: Los errores de entrada que se detecten,
deben especificarse al usuario en texto. (Nivel A)
3.3.2 Etiquetas o instrucciones: Tiene que haber instrucciones o
etiquetas cuando el contenido que se usa requiere de la intervencion del
usuario. (Nivel A)
3.3.3 Sugerencia ante errores: Se deben proporcionar correcciones a
los usuarios cuando se detecten errores de entrada (si se conocen estos
errores) a no ser que esto ponga en peligro la seguridad del contenido.
(Nivel AA)
3.3.4 Prevencion de errores (legales, financieros, datos): Aquellas
paginas web que contengan datos legales o financieros del usuario, deben
tener al menos uno de los siguientes: (Nivel AA)

e El envio pueda ser reversible.

e Que la pagina web detecte ciertos errores antes de enviarlo para

que asi el usuario pueda cambiarlo.
e Opcion de confirmar para que el usuario tenga la oportunidad de

revisar y confirmar si los datos estan bien.

24



Accesibilidad Museistica Digital y Fisica | WY/ 1/ CA

3.3.5 Ayuda: Hay ayuda disponible si se necesita que es dependiente del
contexto. (Nivel AAA)
3.3.6 Prevencidon de errores (Todos): En el caso de las paginas web que
requieren que el usuario envie informacion, tiene que cumplir uno de los
siguientes al menos: (Nivel AAA)

e Que el envio es reversible.

e Se proporciona la oportunidad de corregir errores al usuario.

e Y se da un meétodo para confirmar, revisar y corregir la

informacidn antes de que finalice el envio de datos.

e Principio 4: Robustez: El contenido provisto en un sitio web debe ser lo suficientemente

solido para que una variedad de usuarios, incluidos aquellos que usan tecnologia de

asistencia, confien en él para interpretarlo.

o Pauta 4.1 Compatible: Se debe fomentar la compatibilidad con el uso de

tecnologia de asistencia que algunos usuarios pueden necesitar. Ademas de

seguir este conjunto de pautas, para que un sitio web sea accesible, también debe

cumplir con los requisitos de conformidad:

4.1.1 Procesamiento: Se debe de seguir las pautas de estructuras
marcadas para el lenguaje de marcas, es decir, que los ID sean Unicos,
que no se repitan las etiquetas, etc. (Nivel A)

4.1.2 Nombre, funcién y valor: Para todos los componentes de la
interfaz de usuario, tanto el nombre como la funcién debe de poder ser
determinados por el software y el software debe poder marcar lo que
marcaria el usuario, también debe notificarse cualquier cambio como

método de asistencia. (Nivel A)

Nivel de conformidad: Se han establecido tres Niveles de conformidad. Al menos

uno de ellos debe estar completamente satisfecho.

o Nivel A: Se trata del nivel minimo que debe cumplimentar una pagina web, para

ello todos los criterios de nivel A se deben alcanzar.

o Nivel AA: Es el nivel intermedio de conformidad, para cumplirlo tiene que

cumplir los criterios tanto de nivel A como de AA.

o Nivel AAA: Es el nivel mas alto, hay que cumplimentar los niveles A, AA'y

AAA para cumplimentarlo. Aunque los niveles A 'y AA ya hacen que la pagina

web sea accesible para la mayoria de los usuarios.
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Ademas, como recordatorio de las pautas de accesibilidad al contenido Web 2.0, el nivel de
conformidad puede denominarse "péaginas completas” que no excluye ninguna parte de la web,
0 puede referirse como "procesos completos” cuando una pagina web forma parte de una serie

que constituyen entre todas, un proceso.

Ademas, solo se deben usar tecnologias cuya funcionalidad sea accesible para cumplir con los
criterios de éxito. Si la tecnologia utilizada no es compatible o se utiliza de manera no conforme,

el acceso al resto de la pagina no debe bloquearse en ninguna circunstancia.

La accesibilidad web también esta disefiada para otro tipo de problemas de acceso, como puede
ser una conexion a Internet lenta, usar navegadores antiguos o las limitaciones de pantalla
pequefia, etc. Cierta informacion grafica es de dificil acceso para estos usuarios, por lo que
también se debe considerar la creacion de contenido alternativo para estas situaciones.

5.4. HERRAMIENTAS DE ANALISIS DE LA ACCESIBILIDAD WEB
Extensiones de Google y aplicaciones mdviles y de escritorio:
El concepto de “riflotecnologia” engloba al conjunto de conocimientos, recursos y técnicas que
pretenden crear medios oportunos que ayuden a la autonomia personal y plena integracién
laboral, social y educativa de personas ciegas o deficientes visuales para que asi puedan tener
una correcta utilizacion de la tecnologia (ONCE, 2022).

Una vez definido este concepto, cabe mencionar que existen diferentes extensiones para los
navegadores web (p. ej., WAVE, aXe, WCAG Contrast checker, Color Contrast Analyzer, etc.)

y aplicaciones que analizan cuestiones de accesibilidad de una web.

También, existen paginas web que miden la accesibilidad de una pagina web segun las normas
de WCAG ya mencionadas anteriormente. Algunos ejemplos de estas son Sitelmprove,
Accessibility Checker o WAVE (disponible también en formato web), entre otras. Sitelmprove
ademaés ofrece una extension para el navegador Opera donde ademéas de poder observar los
fallos que presenta la web, también hay una opcidn para poner filtros de colores para aquellas
personas daltonicas o que tienen dificultades para ver bien la pagina web.

No solo es importante identificar posibles aspectos de mejorar sino crear herramientas que
complementen las facilidades de acceso a la informacion. Este es el caso de extensiones como
Mercury Reader, disponibles para Google Chrome, que permite visualizar de una forma mucho
mas clara los contenidos web cambiando el tamafio y el color de la fuente, para asi facilitar su

lectura y ademas guarda este contenido para que puedas acceder posteriormente a él sin acceso

26



Accesibilidad Museistica Digital y Fisica | WY/ 1/ CA

a internet, u otras como Read Aloud o Screen Reader que leen en voz alta el texto que hay
escrito en la pagina web y los textos alternativos de las imagenes.

Una de las herramientas mas importantes que se ha usado en este proyecto es TAW (Test
Accessibility Web). El objetivo de esta herramienta es comprobar el nivel de accesibilidad
alcanzado en el desarrollo y disefio de paginas web con el proposito de permitir el acceso a
todas las personas independientemente de sus caracteristicas diferenciadoras.

Dentro del Museo Nacional Britanico de Arte Moderno, podemos encontrar tres softwares que
son NVDA, JAWS y VoiceOver estos son lectores de pantallas que describen en voz alta lo que
aparece en la pantalla. El primero es totalmente gratuito, luego tenemos JAWS que lo pueden
usar de forma gratuita aquellas personas que estén afiliadas a la ONCE. Y VoiceOver esta ya

integrado pero solo en 10S y se activa pulsando comando + F5.

Ahora mencionemos algunas aplicaciones mdviles que puedan ayudar también a la hora de
manejar dispositivos maviles. Por ejemplo, BrailleBlack una aplicacién de software libre,
desarrollada por Eyes-Free. Desde esta aplicacion se puede conectar una pantalla externa de
Braille a través de bluetooth y usarla junto al lector Talkback para asi tener un servicio de braille

y voz a la vez. Es una opcién muy completa, pero se necesita un aparato externo.

Google Talkback es una buena recomendacion para aquellas personas con problemas visuales
0 ciegas. Se usa para poder navegar por Android, es una audioguia que comenta de forma
hablada cada men( y ademas vibra. Esta aplicacion suele estar ya preinstalada en casi todos los

dispositivos Android y se puede activar a traves del ment de Accesibilidad.
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6. MARCO EMPIRICO
Ahora se procedera a hacer la investigacion de todos los museos que han sido seleccionados

para comprobar su accesibilidad tanto web como de su entorno espacial y ver si esta
informacion estd disponible o no. Ademéas de investigar si estos museos tienen su propia
aplicacion para dispositivos moviles.
6.1. ESTUDIO DE CASOS
6.1.1. Andlisis del entorno digital y fisico

Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia
Entorno Fisico: EI Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia estd comprometido con la

accesibilidad universal, con la mejora continua de sus servicios a sus visitantes y con el
desarrollo de programas educativos de alta calidad para publicos diversos basados en principios

de disefio para todos.

El museo Reina Sofia, tiene en su pagina apartados para los diferentes tipos de discapacidad

(Nustracion 1).
Accesibilidad fisica Accesibilidad visual Accesibilidad auditiva Accesibilidad intelectual Servicios

Accesibilidad fisica

Un acceso al Museo libre de barreras arquitecténicas y la posibilidad de circular por los diferentes espacios sin incomodidades ni obstaculos son condiciones indispensables
para lograr la plena accesibilidad. La practica totalidad de |las zonas abiertas al publico permiten el acceso con sillas de ruedas, y se continda trabajando en su mejora. Toda
una serie de servicios como rampas, asecs adaptados, asientos o guardarropa facilitan el recorrido por el Museo.

llustracion 1. Interfaz Museo Reina Sofia. Fuente: (Museo Nacional de Arte Reina Sofia, s.f.).

Para las personas con discapacidad fisica, el acceso al museo se encuentra libre de barreras
arquitectonicas para asi tener la posibilidad de moverse por los diferentes espacios sin molestias
ni estorbos ya que esto es necesario para conseguir una completa accesibilidad. Casi todas las
areas abiertas al publico son accesibles para sillas de ruedas y ademas se continda trabajando
en mejorar estas zonas. El museo cuenta también con una gama de servicios como
aparcamientos reservados para personas discapacitadas, bafios y ascensores adaptados, rampas,
puertas anchas, asientos, préstamo de sillas, mostradores y entrada accesibles guardarropas que

facilitan el recorrido por el Museo.

Las medidas de accesibilidad para aquellas personas con discapacidad visual es que ofrecen
visitas para personas ciegas o con baja vision y realizan itinerarios tactiles y visitas descriptivas
acerca de varias obras de la coleccion. La mayoria de las puertas son abatibles y por tanto
invaden puntualmente los espacios de circulacion. Los perros guias estan permitidos dentro del

museo. También cuentan con audioguias con audiodescripcion y folletos en braille con
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informacion general del museo ademés de folletos con informacion detallada sobre la

accesibilidad de sus programas educativos.

Mediante el uso de la Lengua de Signos Espafiola (LSE), que ha sido recientemente reconocida
como lengua oficial, y el uso de sistemas de ayuda auditiva como los bucles de induccion
magnética, todas aquellas personas con discapacidad auditiva tienen la oportunidad de
participar, visitar y disfrutar del museo. Independientemente del sistema que utilice cada
persona sorda o con una gran pérdida auditiva, tanto de manera autbnoma como en grupos
organizados pueden visitar el museo y disfrutar de todo el programa de actos publicos que se
desarrollan. Pues cuentan como bien se ha mencionado al principio del parrafo con intérpretes

de Legua de Signos Espafiola, bucles magnéticos y signoguias.

En cuanto a las personas con discapacidad intelectual el museo cuenta con sefializacion
informativa y de emergencia que esta hecha mediante pictogramas que estan
internacionalmente homologados, ademéas también cuenta con asistencia sanitaria y se dispone

de botiquin. (Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia, s.f.).

Entorno Digital: Con la herramienta de Sitelmprove la cual fue explicada ya anteriormente,
hemos podido comprobar que esta pagina web alcanza un 92,8% del nivel A de conformidad
lo que quiere decir que tiene algunos errores pero que va por buen camino. En el nivel AA tiene
un 50,2% esto quiere decir que hay errores de alta prioridad que necesitan que sean revisados.
Y por ultimo en el nivel AAA tiene un 31,3% por lo que tiene muchos errores, pero la mayoria
de las necesidades se pueden satisfacer con los niveles A y AA. La media entre los 3 es del
58,1% un poco baja para ser un museo de alto prestigio. EI nmero de ocurrencias que han sido
aprobadas en su pagina es de 1558, mientras que el nimero de ocurrencias fallidas es de 334.

El museo Reina Sofia cuenta con una Unica aplicacion para dispositivos moviles tanto en
Google Play como en la App Store. La aplicacion trae audioguias para dar explicaciones sobre
las obras que se encuentran en el museo lo que puede ayudar a las personas con discapacidad
auditiva. Uno de los inconvenientes de esta app es que no es gratuita, pero su precio es de solo

0,99 céntimos.

Museo del Louvre
Entorno Fisico: EI Museo del Louvre detalla en su pagina web todo lo que se necesita saber

para personas con discapacidad:
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Las personas con discapacidad podran entrar en el museo de manera gratuita con un
acompariante siempre y cuando se haya presentado el justificante correspondiente. Estas

personas tienen un acceso preferente por todas las entradas del museo.

Las lineas de autobuses 21, 24, 27, 39, 48, 67, 68, 69, 72, 81, 85y 95 estan adaptados a personas

con movilidad reducida.

En cuanto al metro, las lineas que estdn adaptadas son Linea 1y 7 (Estacion Palais-Royal /

Musée du Louvre) y la Linea 14 (Estacion Pyramides).

Para los coches, hay una zona de aparcamiento temporal que se encuentra a lado de las paradas

de autobuses 39, 68 y 95, muy cerca del arco de triunfo del Carrusel.

En el caso de llevar tu propio vehiculo, hay plazas reservadas para personas con discapacidad.
El aparcamiento donde se encuentran es subterraneo y se ubica a la altura de la galeria comercial

del Carrusel.

Las personas con discapacidad tienen una tarifa reducida. Para poder solicitar esta, tienen que
presentar el ticket del aparcamiento donde pone “Assitance” que se encuentra debajo de la

Piramide y alli lo sellaran.

Se puede acceder al museo por la Piramide, ya que debajo hay escaleras mecanicas y un

ascensor que llevan a la zona de recepcion.

La Pequefia Galeria esta adapta a personas con movilidad reducida ya que es perfectamente
accesible. Esta es una sala muy pequefia de exposicion que funciona de predmbulo a la visita y
ademas tiene un tema especifico. También se pueden encontrar contenidos que estan adaptados

para personas con discapacidad mental o sensorial.

De acuerdo con la legislacion de accesibilidad francesa vigente, el registro publico de

accesibilidad esta disponible para todo el mundo en el museo.

El documento esta situado en “Assitance” el cual es accesible para todo el mundo. Dentro tiene
toda aquella informacion necesaria sobre el nivel de accesibilidad institucional y los servicios

prestados.

Ademas, el museo del Louvre también cuenta con servicios especificos distintos segun el tipo

de discapacidad (llustracion 2).
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Presentacion :

Un museo accesible a todo el mundo

Un museo accesible a todo el mundo >
COMO LLEGAR AL MUSEO DEL LOUVRE
Discapacidad motriz >
Para entrar al museo, hay que reservar a través de ticketlouvre fr.
Las personas con discapacidad pueden entrar al museo gratuitamente con un acompanante,
Discapacidad auditiva > p X iscap pu . ) gratul u P !
tras presentar el justificante correspondiente. Ademas, disponen de acceso preferente en
todas las entradas del museo.
Discapacidad visual >
Discapacidad mental, psiquica y/o cognitiva >

llustracion 2. Interfaz Museo del Louvre. Fuente: (Museo del Louvre, s.f.).

Para las personas con discapacidad motriz, el museo pone a disposicion de ellos una serie de
materiales completamente gratuitos como son bastones con contera de gomay sillas de ruedas.
Hay que entregar el documento de identidad como depdsito a cambio del material. Y en ningun
momento se puede salir del museo con el material prestado. En el caso de que se necesite un

material especifico propio, estas personas pueden ponerse en contacto con el museo.
El personal del museo si fuera necesario puede acompafiar a estas personas hasta la sala.

Dentro del auditoria tienen 10 plazas reservadas para personas en sillas de ruedas. Ademas,
cuentan también con 14 enchufes, esto es algo muy necesario ya que a veces las personas que

van en silla de ruedas eléctrica necesitan recargarlas.

En cuanto a la discapacidad auditiva, hay espacios con bucles magnéticos para personas con
algin tipo de aparato auditivo este bucle estd en lugares como la taquilla, el punto de

informacion, el espacio “Assistance”, la recepcion de grupos.

La audioguia de Nintendo 3DS™ XL ofrece una serie de recorridos y resefias de las obras del
museo. La Audioguia del Louvre te permitira descubrir mil y una anécdotas sobre la historia
del museo y sus obras, apta para adultos y familias. También incluye comentarios en lenguaje

de sefias francés y descripcion de audio (solo en franceés).

Las personas con discapacidad visual tienen la Pequefia Galeria adaptada con una cinta tactil
en el suelo para que asi puedan orientarse, también cuentan con un folleto tactil y un recorrido
autodescriptivo que se pueden descargar mediante la aplicacion “La Petite Galerie” pero este

no tiene el contenido en espafriol.

En el Pabellon del Reloj, hay dispositivos tactiles que le permiten imaginar como es el lugar y
la evolucion arquitectdnica que habido del palacio. En el Departamento de las Artes del islam,

también hay dispositivos tactiles.
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En referencia a los servicios destinados a personas con discapacidad mental, psiquica o
cognitiva estos pueden tomar prestados, gratuitamente, unos Kkits con herramientas
sensoriales como son antifaces para los 0jos, cascos antiruido. Y al igual que los productos
para las personas con discapacidad motriz, tienen que entregar el documento de identificacion

como depdsito y en ningin momento se puede salir del museo con estos materiales prestados.

Ademas, el personal del museo puede acompafiar a estas personas hasta las salas (Museo del

Louvre, s.f.).

Entorno Digital: La herramienta de Sitelmprove al revisar esta pagina web ha comprobado
que su nivel de conformidad del nivel A es del 100% por lo que esta perfecto. En el nivel AA
tiene un 69,8% esto quiere decir que hay errores de alta prioridad que necesitan que sean
revisados. Y por ultimo en el nivel AAA tiene un 69,8% por lo que hay algunos errores, pero
no muchos. El porcentaje medio de los tres niveles en esta pagina es del 79,9% lo que es
bastante alto. El numero de ocurrencias que han sido aprobadas en su pagina es de 728, mientras
que el nimero de ocurrencias fallidas es de 1009.

El museo del Louvre cuenta con tres aplicaciones mdviles entre ellas hay una de pago llamada
Museo del Louvre HD, pero hay otra que tiene la audioguia del Louvre completay es totalmente

gratuita lo que esta ayudando a que sea mas accesible a mayor nimero de personas.

Museo Britanico
Entorno Fisico:

e Aparcamiento: Hay un nimero limitado de plazas de aparcamiento en el museo para los
visitantes que tengan un distintivo azul. Estas plazas deben reservarse con antelacion.

e Horarios méas tranquilos y mapa sensorial: Los horarios mas tranquilos y la

informacidn sensorial pueden variar. Es por ello por lo que el museo pide que el cliente
contacte con ellos para mantenerlos informados. Tienen un mapa sensorial que los
clientes pueden ir viendo el cual indica los tipos de sensaciones que los visitantes van a
sentir en cada exposiciéon y da un grado de bajo, medio, o alto de accesibilidad. Los
visitantes con dificultades sensoriales pueden usar el Mapa Sensorial para evitar areas
dificiles del museo. A veces el Museo puede estar lleno de gente y ser ruidoso. Por lo
general, las horas mas tranquilas para visitar el museo son cuando las galerias abren a
primera hora de la tarde. En cambio, las horas centrales del dia suelen ser las mas
concurridas en las galerias, cafés y tiendas del museo. En cuanto a las épocas de mayor

afluencia son los fines de semana, las vacaciones escolares del Reino Unido, los dias
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festivos del Reino Unido, la Navidad y el Afio Nuevo. Mientras que la época mas
tranquila del afio suele ser noviembre y principios de diciembre.

Bafios accesibles: Hay aseos accesibles en el Gran Patio. Todos los aseos accesibles

tienen alarmas de corddn que conectan con la sala de control. No disponen de un aseo
con cambiador en el edificio. El aseo mas cercano esta en el Great Ormond Street
Hospital.

Sillas de ruedas: Las sillas de ruedas manuales pueden reservarse gratuitamente para

las visitas. Pueden recogerse unicamente en la entrada de Great Russell Street y
devolverse en la entrada de Great Russell Street o en la salida de Montague Place al
final de la visita. Las sillas de ruedas no pueden salir del recinto del Museo.

Scooters de movilidad: Los Scooters de movilidad estan permitidos dentro del Museo.

Ayuda del personal: Si se necesita asistencia durante la visita, los miembros del personal

pueden ayudar.

Asientos: Hay algunos asientos en galerias seleccionadas, exposiciones especiales,
espacios publicos, cafés y el restaurante Great Court. La mayoria de los asientos son
bancos o taburetes pero también se pueden encontrar algunos asientos con respaldo en
determinadas galerias y en el espacio exterior de la parte delantera del Museo. Se puede
utilizar bastones o taburetes plegables con asiento, siempre que tengan tapones de goma.
Ascensores: La mayoria de los ascensores del Museo son accesibles para sillas de
ruedas, tienen anuncios de audio e incluyen sefializacion en braille.

Entrada: Se puede entrar por Great Russell Street (entrada principal) o por Montague
Place (entrada norte). La entrada principal por Great Russell Street tiene 12 escalones
con barandilla y la entrada norte por Montague Place tiene 12 escalones y acceso por
ascensor.

Guias Audio Descriptivas: No estan disponibles temporalmente, hasta nuevo aviso.

Touch Tours:

o La galeria de esculturas egipcias (sala 4) dispone de una visita tactil gratuita
autoguiada o guiada por voluntarios. La visita consiste en nueve objetos
destacados de la galeria de esculturas egipcias que pueden explorarse mediante
el tacto. La informacion de apoyo para la visita tactil esta disponible en los
siguientes formatos: Letra grande, dibujos tactiles con informacion en braille y

audio en su propio smartphone o tableta.
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o Existe una visita autoguiada gratuita para las galerias del Partenon (salas 18 y
18b). El recorrido consta de 12 paradas que ofrecen una introduccion a algunas
de las esculturas que decoraban el Partenon. La informacion de apoyo para la
visita tactil esta disponible en los siguientes formatos: Letra grande, dibujos

tactiles con informacion en braille y audio en su propio smartphone o tableta

e Animales guias y asistentes: Los animales guia y asistentes son bienvenidos al Museo,

pero deben permanecer con la persona en todo momento (Bristish Museum, s.f.).

Entorno Digital: SitelImprove ha comprobado que su nivel de conformidad tanto del nivel A
como de nivel AA es del 100% por lo que esta perfecto. En cuanto al nivel AAA es del 76,8%
que es también alto, pero como los niveles A 'y AA se cumplen al 100%, la mayoria de las
necesidades estan cubiertas. El porcentaje medio de los tres niveles en esta pagina es del 92,3%
lo que es un porcentaje muy alto y por tanto muy accesible. EI nimero de ocurrencias que han
sido aprobadas en su pagina es de 1192, mientras que el nimero de ocurrencias fallidas es de
11.

El Museo Britanico tiene dos aplicaciones moviles, pero una de ellas es solo para audioguias
lo que nos viene muy bien para aquellas personas con discapacidad auditiva. La otra aplicacion
se centra en profundizar ain mas sobre la historia del Museo Britanico, mostrar las diferentes
salas, explicar los sitios que hay para comer y beber, etc.

Museo Nacional Britanico de Arte Moderno

Entorno Fisico: El Tate Modern, no clasifica su entorno fisico por tipos de discapacidad, sino
gue cuenta mas en general y ademas tiene en cuenta otros tipos de problemas como por ejemplo

la epilepsia o el autismo:

e Aparcamiento de coches accesible: Hay doce espacios de estacionamiento para

visitantes discapacitados, a los que se accede a través de Park Street.
e Entrada: Laentrada es por la Sala de Turbinas; los visitantes con necesidades de acceso
pueden utilizar la entrada sur del edificio Blavatnik, por la calle Park.

e Silla de ruedas y scooter de movilidad: Para tomar prestada una silla de ruedas o un

andador se puede reservar con antelacion o preguntar a un miembro del personal a su
Ilegada (sujeto a disponibilidad). La reserva es gratuita. Para tomar prestado un scooter
de movilidad, la reserva debe ser hecha con al menos 24 horas de antelacién. La reserva
es gratuita, pero se debe haber conducido un scooter de movilidad antes.

e Instalaciones de Tate Modern: Hay aseos totalmente accesibles en todas las plantas de

los vestibulos. En el nivel 0 del edificio Natalie Bell hay un aseo para cambiarse de
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ropa. Se puede acceder al aseo con una llave RADAR. Las llaves RADAR estan
disponibles en el mostrador de entradas del nivel 0 y en la entrada sur del nivel 1. Se
ofrece mucho espacio para los cuidadores, equipo de elevacion eléctrica con cobertura
total de la sala, banco cambiador de altura regulable, rollo de papel, lavabo regulable en
altura, suelo antideslizante, pantalla de privacidad y asientos.

e Cambiadore de bebés: La sala de cambiador de bebé se encuentra en la planta O del

edificio Natalie Bell. Pero hay instalaciones adicionales para cambiar pafales en todos
los aseos de cada planta.

e Ascensores: Hay cuatro ascensores en el edificio Natalie Bell, junto a las escaleras
principales de cada planta. Se puede acceder a los ascensores desde la Sala de Turbinas.
Estos ascensores son prioritarios para las personas que no pueden utilizar las escaleras
o las escaleras mecénicas. En el edificio Blavatnik hay ocho ascensores, situados junto
a las escaleras principales de cada planta.

e Asientos: Hay asientos y bancos en toda la galeria. También hay asientos plegables
disponibles; s6lo hay que preguntar a un miembro del personal o coger un taburete de
los estantes situados en los vestibulos de los niveles 2, 3y 4.

e Perros de ayuda: Los perros guia, los perros de audicion y los perros de asistencia son

bienvenidos en la galeria. Hay bebederos disponibles en la entrada de la Sala de
Turbinas; sélo hay que preguntar a un miembro del personal.

e Autismo: Cuando se llega a la galeria, se puede pedir prestados unos protectores de oidos
en los mostradores de entradas. Ademas, existe un régimen de limpieza mejorado.
Algunas obras de arte contienen ruidos fuertes, luces intermitentes, efectos de humo e
iluminacién estroboscépica.

e Visitantes ciegos o con discapacidad visual: Para todas las exposiciones existen guias

en letra grande y se puede acceder a las versiones en PDF en el sitio web. Las taquillas
estan equipadas con un bucle auditivo.

e Visitantes disléxicos: En los mostradores de informacion y en las entradas de las

exposiciones se dispone de superposiciones y lupas de colores.

e Epilepsia y convulsiones: Como ya se ha mencionado en el apartado de autismo, en

algunas obras aparecen ruidos fuertes, luces intermitentes, efectos de humo e

iluminacidn estroboscopica (Tate Modern, s.f.).

Entorno Digital: En cuanto a lo que dice Sitelmprove, el nivel de conformidad del nivel A es

del 92,8% por lo que hay algunos fallos ain y el nivel AA tiene un porcentaje del 93,1% por lo

35



Accesibilidad Museistica Digital y Fisica | WY/ 1/ CA

gue también tiene algunos fallos, pero no muchos y el nivel AAA es de 63,8%. La media entre
los tres niveles seria del 83,2%. Las ocurrencias que han sido aprobadas y revisadas son 1243

mientras que las falladas son 71.

Dentro del apartado de accesibilidad del Museo Tate Modern, encontramos una etiqueta donde
pone “Website” Esta es muy util ya que facilita toda la informacion detalladamente de las
fortalezas, debilidades y modificaciones de su pagina web.

Este sitio web esta a cargo de la Junta de Sindicos de la Tate Gallery. Estos estan
comprometidos a hacer que los sitios web y aplicaciones moviles sean accesibles, de acuerdo
con las Regulaciones de Accesibilidad de los Organismos del Sector Publico (Sitios Web y
Aplicaciones Moviles) 2018 No0.952. Se encargan de hacer que el mayor numero posible de

personas pueda utilizar el sitio web. Por ejemplo, eso significa que se deberia poder:

o Cambiar los niveles de contraste, los colores y las fuentes a través del navegador o
enchufe.

« Hacer zoom hasta un 200 % sin que el texto se salga de la pantalla.

« Navegue por la mayor parte del sitio web usando solo un teclado.

o Escuchar la mayor parte del sitio web usando un lector de pantalla (incluidas las

versiones mas recientes de NVDA, JAWS y VoiceOver).

AbilityNet da consejos para conseguir que los dispositivos sean méas faciles de utilizar para

personas con algun tipo de discapacidad.
Esta pagina web no es completamente accesible, tiene algunos fallos como son:

o Que las imégenes de obras de arte en Tate's Collection no contienen descripciones de
texto alternativo, por lo que asi un lector de pantalla no puede leerlas.

« No se puede modificar el espaciado del texto o la altura de la linea.

o La mayoria de los PDF mas antiguos no son totalmente accesibles para el software del
lector de pantalla

o No se puede saltar al contenido principal cuando se usa el lector de pantalla

Cada uno de los espacios fisicos de la pagina del museo Tate Modern es diferente, por lo que
los aspectos de accesibilidad son diferentes para cada galeria. Estas galerias son Tate Modern,

Tate Gran Bretafa, Tate Liverpool y Tate St. Ives.

También tienen una pagina de accesibilidad general que incluye informacion sobre tarjetas de

comunicacion y peliculas con audio descripcion para las obras de arte de su coleccion.
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Tate se compromete a hacer que su sitio web sea accesible, de acuerdo con las Regulaciones de
Accesibilidad de los Organismos del Sector Publico (Sitios Web y Aplicaciones Moviles) (n.°
2) de 2018.

Este sitio web cumple parcialmente con el estdndar AA de la version 2.1 de las pautas de
accesibilidad al contenido web. A continuacion, describen los incumplimientos de la pagina

web.

Principio 1: Perceptible

« Algunos videos carecen de subtitulos, por lo que la informacién que contienen no esta
disponible para las personas que usan un lector de pantalla. Esto no cumple con el
criterio de éxito 1.1.1 de WCAG 2.1.

« Planean agregar alternativas de texto a todas las imagenes en el futuro.

« Algunos audios carecen de transcripciones. Estos son principalmente contenidos de

podcast. Esto no cumple con el criterio de éxito 1.1.1 de WCAG 2.1.

Principio 2: Operable

e No hay forma de omitir el contenido repetido en el encabezado de la pagina (por
ejemplo, una opcidén de "saltar al contenido principal™). Esto no cumple con el criterio
de éxito 2.4.1 de WCAG 2.1 (bloqueos de derivacion).

« No hay texto alternativo en las imagenes de las ilustraciones (por ejemplo, en la imagen
de El caracol de Matisse). Esto no cumple con el criterio de éxito 1.1.1 de las WCAG
2.1.

« No hay transcripciones para el audio en Audio Arts Collection. Esta es una coleccion
de archivo de audio grabado originalmente en casetes.

o Algunas de las herramientas interactivas especificas de exhibicion son dificiles de
utilizar usando un teclado. Esto no cumple con el Criterio de Conformidad 2.1.1 de las
WCAG 2.1 (Teclado).

e Los juegos en el sitio web de Tate Kids no se pueden navegar usando solo un
teclado. Esto no cumple con el Criterio de Conformidad 2.1.1 de las WCAG 2.1
(Teclado).

Muchos de los documentos PDF y Word més antiguos no cumplen con los estandares de
accesibilidad; por ejemplo, es posible que no estén estructurados para que sean accesibles para
un lector de pantalla. Esto no cumple con el criterio de éxito 4.1.2 de las WCAG 2.1.

Algunos de los documentos PDF y Word son esenciales para brindar sus servicios.

37


https://translate.google.com/website?sl=en&tl=es&hl=es&prev=search&u=https://www.w3.org/TR/WCAG21/%23perceivable
https://translate.google.com/website?sl=en&tl=es&hl=es&prev=search&u=https://www.w3.org/TR/WCAG21/%23operable

Accesibilidad Museistica Digital y Fisica | WY/ 1/ CA

La ultima vez que probaron la accesibilidad de este sitio web fue el 17 de septiembre de 2021
y la prueba fue realizada por AbilityNet (Tate Modern, 2021).

El Tate Modern cuenta con una unica aplicacion movil donde te cuentan toda la historia del
museo, hay audioguias, mapas que incluso te indican donde estan las zonas mas accesibles o
cudl es el servicio adaptado a discapacitados, cambiador de bebés, etc. Por lo que pueda ayudar
mucho a personas con discapacidad. Ademas, funciona sin conexion a internet.

Museos Vaticanos

Entorno Fisico: La entrada a los Museos Vaticanos es gratuita para todos los visitantes con
discapacidad que presenten un certificado de discapacidad superior al 74%. Los acompafantes
también pueden ingresar gratis si los discapacitados no son autosuficientes. Dichas visitas no
se pueden reservar de forma online. Los Museos Vaticanos ofrecen alquiler gratuito de sillas
de ruedas para visitantes con movilidad reducida (hasta agotar existencias), ubicadas en el
guardarropa. Para alquileres, se requiere presentar y dejar un depdsito de identificacion valido.
Los visitantes en Scooters eléctricos y sillas de ruedas eléctricas pueden entrar en el museo. Sin
embargo, debido a su tamafio, no se permite el acceso a determinadas zonas del museo. En este
caso, se invitard a los visitantes a moverse en sillas de ruedas tradicionales, que se pueden
alquilar de forma gratuita en el vestibulo de entrada. Hay bafios para discapacitados a lo largo
de la ruta del recorrido y cerca del area de refrigerios. Se recomienda consultar el mapa de los

Museos Vaticanos para encontrar el bafio mas rapido.

La mayoria de las areas museisticas de los Museos Vaticanos estan abiertas a personas con
movilidad reducida. Sin embargo, para facilitar la visita, los Museos Vaticanos recomiendan
un itinerario accesible, que brinda facil acceso a los principales servicios y atracciones con la

asistencia del personal.

En referencia a la discapacidad auditiva se puede decir que, para eliminar cualquier barrera o
discriminacion en el disfrute del arte y el patrimonio cultural, los Museos Vaticanos abrieron
sus puertas hace mucho tiempo a los visitantes sordos con un Servicio Guiado en Lengua de

Signos Italiana (LIS) gratuito.

Esta visita ofrece tres itinerarios diferentes, con un innovador programa de formacion e
insercion profesional que ha llevado a los Museos Vaticanos a elegir un operador de educacion

para sordos.

El Museo del Papa también acoge a personas sordas que no utilizan ni entienden la lengua de

signos y sélo utilizan la lectura de labios. También ofrecen -siempre con reserva- la posibilidad
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de acceder gratuitamente a la coleccién del Papa en compafiia de un operador educativo
profesional.

En cuanto a la discapacidad visual, Para un acceso mas facil y amplio hacia su patrimonio
artistico, los Museos Vaticanos ofrecen acceso tactil multisensorial gratuito a los visitantes
ciegos y con discapacidad visual. Tienen la oportunidad de hacer exploraciones téctiles sobre
calcos, asi como las diversas esculturas y obras originales exhibidas en la Pinacoteca Vaticana,
el Museo Gregoriano Egipcio y Etnoldgico, en los Museos Gregoriano Profano y los Jardines

Vaticanos.

El objetivo es dar a las personas ciegas o con discapacidad visual una comprension pictérica de
algunas de las obras maestras de la coleccion del Vaticano a través de la exploracion tactil de
paneles termoformados y bajorrelieves en perspectiva improvisada, con leyendas en Braille y/o

letras negras y grandes. (Museo Vaticano, s.f.)

Entorno Digital: SitelImprove ha comprobado que los niveles de conformidad en esta pagina
son 93,2% en el nivel A, 76,3% en el nivel AA por lo que habria que mejorarlo un poco. Y
92,2% en el nivel AAA un porcentaje bastante alto para este nivel. Por tanto, la media de los

tres niveles es del 87,2%. Las ocurrencias aprobadas son 737 y las falladas 25.

Los Museos Vaticanos cuentan con cuatro aplicaciones moviles y todas ellas son gratuitas y
por supuesto hay una enfocada solo en las audioguias.

Yacimiento Arqueologico Gadir

Entorno Fisico: En cuanto a la accesibilidad fisica, se baja por un elevador que esta adaptado.
Disponen de una silla de rueda de préstamos. Hay un recorrido a través de unas pasarelas de

cristal totalmente accesible. Los bafios estan adaptados y su entrada es accesible.

Para la discapacidad visual no tienen nada y en cuanto a la auditiva, tienen una guia que posee
la titulacion A1l de Lengua de Signos Espafiola, pero sin embargo no se hacen visitas guiadas
en Lengua de Signos Espafiola. Para la discapacidad cognitiva cuentan con paneles
informativos con texto de facil comprension y los servicios que se ofrecen estan bien

sefializados.

Entorno Digital: Los niveles de conformidad segin la herramienta de Sitelmprove en esta
pagina web son del 99% en el nivel A, 39,6% en el nivel AA lo que habria que mejorar hasta
conseguir un buen resultado como por ejemplo el 76,3% que tienen los Museos Vaticanos y es

un porcentaje considerablemente bueno. El nivel AAA es del 45,6% aunque las mas
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importantes son las de nivel A y AA. La media de estos 3 es del 61,4%. Las ocurrencias

revisadas aprobadas son 587 y las falladas 254.

El contenido de este sitio web no es del todo accesible debido a la falta de conformidad con RD
1112/2018.

e Hay tablas sin encabezados. [requisito: 1.3.2. Meaningful Sequence: (Level A) de
WCAG 2.1.]

e Hay muy pocos elementos estructurales que sean apropiados y muchos saltos BR.
[requisito: 1.3.2. Meaningful Sequence: (Level A) de WCAG 2.1.]

e Los campos de los formularios no estan bien etiquetados. [requisito: 2.4.6. Headings
and Labels: (Level AA) de WCAG 2.1.]

e El titulo de la pagina no informa correctamente. [requisito: 2.4.2. Page Titled: (Level
A) de WCAG 2.1]

e Lainformacion de los enlaces es ambigua por lo que no se determina bien cuél es su
funcién. [requisito: 2.4.4. Link Purpose (In Context): (Level A) de WCAG 2.1.]

Este sitio web tiene hecha una presente declaracion en el dia 3 de mayo de 2021. Esta consiste

en testeos con herramientas automaticas de validacion de la accesibilidad.

El resultado se muestra en la Tabla 2:

Puntuacion media del sitio web: 9.34
Nivel de adecuacion que se ha estimado: AA
Situacion de cumplimiento que ha sido .
" . Parcialmente conforme
estimada:

Tabla 2. Resultado Accesibilidad Web Yacimiento Arqueoldgico Gadir. Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos
aportados por la pdgina web del Ayuntamiento de Cadiz.

Este sitio aplica los requisitos del RD 1112/2018 y también todos los principios de accesibilidad
AA que se reflejan en la WCAG 2.1.

Estan intentando hacer el portal 100% accesible para todos los dispositivos y resoluciones.

Esta pagina da soporte a navegadores como Chrome, Safari, Opera, etc. Bajo sistemas
operativos como Windows, Apple, Android, etc. (Ayuntamiento de Cadiz, 2018).

Conjunto Arqueologico Baelo Claudia

Entorno Fisico: La accesibilidad fisica dentro del museo esta adaptada perfectamente ya que
cuentan con ascensor, guardarropa, bafio y recorrido adaptado, cuentan también con préstamo
de sillas de ruedas. El mostrador de entradas no tiene una parte més baja adaptada para las

personas en silla de ruedas, pero la altura de este es baja por lo que se puede visualizar
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perfectamente desde una silla de rueda. El recorrido por el yacimiento arqueoldgico que se
encuentra fuera no es tan accesible, es por ello que ellos tienen un recorrido sefializado por las

calles que son accesibles en ese lugar y se sefiala en la Ilustracion 3.

INICIO
CIRCUITO

ACUEDUCTO

llustracion 3. Mapa del recorrido accesible por Baelo Claudia. Fuente: Aportacion del Museo Baelo Claudia a través de email.

Para personas con discapacidad visual y auditiva no hay nada. Y por ultimo para la
discapacidad cognitiva cuentan con paneles informativos de facil comprension y los servicios
que se ofrecen en este museo estan bien sefializados, pero en el exterior no, es decir, encontrar

el museo es complicado debido a que no esta bien sefializado.

Hay aparcamientos exclusivos solo para los visitantes con discapacidad, pero los autobuses no

pueden acceder hasta este sitio.

Entorno Digital: Los niveles de conformidad analizados por Sitelmprove son del 93,5% en el
nivel A, 100% nivel AA por lo que este esta perfecto. Y 62, 6% en el nivel AAA. La media
entre los 3 seria del 85,4%. Las ocurrencias revisadas aprobadas son 285y las falladas 31.

El Conjunto Arqueoldgico en su pagina describe lo siguiente: “La Junta de Andalucia se ha
comprometido a hacer accesible este sitio web, con conformidad con el Real Decreto
1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para
dispositivos mdviles del sector publico.” Pero no especifica cuéales son los errores o las

soluciones que tiene adaptadas.

La declaracion tiene fecha del 30 de noviembre de 2021, y la conformidad sera de al menos el
nivel AA de los criterios de WCAG 2.0.
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La autoevaluacion se ha hecho con las normas de UNE-EN 301-549:2019 y la dltima revision
realizada fue el 1 de febrero de 2021 (Junta de Andalucia, s.f.).

Este Conjunto Arqueoldgico tiene dos aplicaciones maviles, una en play store y otra en la app
store, ambas son de pago. En cuanto a la aplicacion de la app store, pone que cuenta con una
guia de mano y una audioguia. Mientras que la aplicacién de Android son videos que se pueden
ver en 360° y planos detallados de todo el conjunto arqueoldgico.

Museo Arqueoldgico Medina — Sidonia

Entorno Fisico: En cuanto al entorno para discapacidad fisica los coches no pueden llegar,
solo pueden entrar residentes. La entrada y el ascensor son accesibles, el mostrador tiene una
parte méas baja adaptada para personas en silla de ruedas. En referencia a los bafios, estos no
son accesibles ya que hay unas escaleras para acceder a ellos. EI museo por dentro si que es
accesible pero la zona de las cloacas no lo es. En cuanto a las personas con discapacidad visual
no hay audioguias, pero existen Qr para que tu dispositivo lo reproduzca. Para las personas con
discapacidad auditiva no hay nada y para las personas con discapacidad cognitiva hay

paneles informativos de facil compresion y los servicios estan bien sefializados.

Entorno Digital: Sitelmprove ha determinado que el nivel de conformidad A en esta pagina es
de 88,2%, el del nivel AA 100% y el nivel AAA del 26,9% el cuél es muy bajo. Y la media de

estos 3 es de 71,7%. Las ocurrencias revisadas aprobadas son 114 y las falladas 71.

Museo Arqueoldgico Municipal (Jerez)
Entorno Fisico: Dentro de la pagina web de “Puedo Viajar” podemos ver de una forma muy

esquematizada y util queé tiene y qué no el Museo Arqueoldgico Municipal de Jerez el Gnico
inconveniente de esta tabla es que no es muy especifico por lo que no se aportan detalles que

serian necesarios para aquellas personas discapacitadas.

En referencia a la discapacidad fisica en este museo se puede acceder en transporte publico
adaptado, ademéas hay plazas de aparcamiento adaptadas para discapacitados. Su puerta
principal es accesible pero la secundaria no. Los ascensores y los bafios estan adaptados. El
transito es accesible los diferentes lugares. Hay asientos en las salas de exposicion y no se

prestan sillas de ruedas.

Para las personas con discapacidad visual, los ascensores tienen aviso por voz, hay audioguias,
paneles informativos con texto de tamafio adecuado y mapas y maquetas tactiles. Bajo demanda

tienen algunas maquetas que se pueden palpar.
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Para la discapacidad auditiva no tiene ni visitas guiadas, ni signoguias ni sistema de bucle
magnético. Hay visitas guiadas con intérpretes de lengua de signos espafiola.

Y por ultimo para la discapacidad cognitiva hay paneles informativos con texto de facil

compresion y los servicios que se ofrecen estan bien sefializados (Puedo Viajar, s.f.).

Entorno Digital: Segun Sitelmprove el nivel de conformidad en el nivel A es 96,8% en el nivel
AA 69,4% y el nivel AAA 71,7%. Lo que hace que la media entre los 3 sea de 79,3%. Las

ocurrencias revisadas que han aprobado son 925 y las falladas 63.

Como bien se ha mencionado, ninguno de los museos de la Provincia de Cadiz escogidos,
cuentan con pagina web propia, es por ello que este museo se encuentra en la pagina del

Ayuntamiento de Jerez.

A este sitio web se le hizo una revisidn por ultima vez en febrero de 2019 para comprobar su
nivel de accesibilidad, esta pagina cumplia las prioridades 1 y 2 de la Norma UNE
139803:2012, la cual esta escrita en el Real Decreto 1494/2007 del 12 de noviembre. De esta
fecha en adelante se hacen revisiones casi diarias sobre todo el contenido web que se incluye
nuevo o aquel que haya sido modificado. El propdsito de esto es asegurar que los requerimientos
que fueron mencionados anteriormente sobre las normas WCAG 2.X. de nivel A 'y AA son

cumplidas.

Quien se encarga de revisar este sitio es el Observatorio de Administracion Electrénica
(OBSAE), y la tltima revision fue en enero de 2019 (Ayuntamiento de Jerez, 2019).

Algunas de las medidas que se han adaptado para facilitar la accesibilidad por esta pagina web

son:

o Elegir diferentes opciones para el tamafio de la fuente.

e Seusa CSS 3.0 para proyectar la informacion.

e Que haya siempre un texto alternativo en las imagenes.

e Los enlaces deben ofrecer funcién de hipervinculo o detalles del destino.
e Usar los estandares del W3C: CSS 3.0, XHTML 1.0, WAI AA.

Museo de las Cortes de Cadiz
Entorno Fisico: En cuanto a las personas con discapacidad fisica, la planta baja tiene una

rampa con una pendiente de madera mas o menos correcta, aunque esta podria ser mas larga
para que hubiera menos pendiente. La parte de abajo es totalmente practicable. Hay un ascensor

adaptado. Las vitrinas de exposicidn estan a buena altura para que se puedan ver desde las sillas
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de ruedas. En cuanto a las personas con discapacidad visual, no tienen nada para palpar. Y
para las personas con discapacidad auditiva tienen visitas guiadas con intérpretes de lenguas
de signos espafiola pero esta visita tiene que ser concretada. Y por Gltimo para las personas con
discapacidad cognitiva hay paneles informativos con texto de facil comprension y los

servicios que ofrece el museo estan bien sefializados.

Entorno Digital: EI museo de las Cortes de C&diz al igual que el Yacimiento Arqueoldgico de
Gadir, no tiene pagina web oficial, sino que utiliza la del Ayuntamiento de Cadiz para poner su
informacidn, es por eso que este museo en cuanto a la accesibilidad web, tiene las mismas
caracteristicas que el Yacimiento Arqueoldgico de Gadir.

6.1.2. Andlisis de pautas de accesibilidad web:
Aunque existen diferentes softwares para analizar la accesibilidad de una pagina web, en este
proyecto se ha empleado el software de TAW que como bien ha sido explicado anteriormente
en la seccion 4.4. es una herramienta que sirve para el andlisis completo y global de la
accesibilidad de las paginas web y el acceso a todos los elementos y paginas que las componen.
Ademas, esta pagina sigue las pautas de accesibilidad dictadas en WCAG aunque TAW se salta

alguna de las pautas y lo resume un poco mas.

En concreto, de cada museo se ha analizado su paginaweb y en las tablas 1 y 2 se incluyen
principales aspectos identificados de las pautas y principios de accesibilidad web descritos
en la Seccion 4.3. Leyenda (Tabla 3 y Tabla 4) (Karhu et al., 2012):

(v) = No se han encontrado problemas

(X) = Existen problemas

(1) = Requiere revision manual

(¢) = Imposible realizar comprobacion automatica

(na) = No aplicable - EI namero de condiciones a analizar es insuficiente

Museo Museo Museo Museos
. O Tate :
Reina del Britanic Vatican

. Modern
Sofia Louvre 0 0S

Principios, pautas y criterios a

analizar (nivel de conformidad)

Perceptibilidad

1.1 Textos alternativos

1.1.1 Contenido no textual (A) x| o ] X
1.2 Medios basados en el tiempo
1.2.1 S6lo audio y solo video
(grabaciones) (A) (na) (na) (na) (na) (na)

1.2.2 Subtitulos (pregrabados) (A) (na) (na) (na) (na) (na)
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2.1 Accesible mediante el teclado

1.2.3 Audio descripcion o Medio (na) (na) (na) (na) (na)
Alternativo (Pregrabado) (A)

1.2.4 Subtitulos (en directo) (A) (na) (na) (na) (na) (na)
1.2.5 Descripcion auditiva (na) (na) (na) (na) (na)
(Pregrabada) (A)

1.3 Adaptable

1.3.1 Informacidn y relaciones (A) (X) X) () (X) (X)
1.3.2 Secuencia con significado (A) ) ) 0] ) 0]
1.3.3 Caracteristicas sensoriales (A) (&) (&) (¢) (&) (¢)
1.4 Distinguible

1.4.1 Uso del color (A) (&) (&) (¢) (&) (¢)
1.4.2 Control del audio (A) (na) (na) (na) (na) (na)
1.4.3 Contraste (Minimo) (A) (&) (&) (¢) (&) (¢)
1.4.4 Redimensionamiento del texto ' ' I ' |
(AA) ) ) O] ) O]
1.4.5 Imagenes de texto (AA) (&) (&) (¢) (&) (¢)

Operabilidad

Comprensibilidad
3.1 Legible

2.1.1 Teclado (A) () () (¢) () ()
2.1.2 Sin bloqueos de teclado (A) ) (¢) ) (&) ()
2.2 Tiempo suficiente

2.2.1 Tiempo ajustable (A) (&) () @) () ()
2.2.2 Pausar, detener, ocultar (A) () (&) () () )
2.3 Provocar atagues

ﬁq.zhlo ;J(rggral de tres destellos o © ©) ©) © ©)
2.4 Navegable

2.4.1 Evitar blogues (A) O] (&) () O] M
2.4.2 Paginas tituladas (A) ) ) M ) M
2.4.3 Orden del foco (A) ) () () () )
2.4.4 Propésito de los enlaces (en

contexto) (A) (X) (X) (X) (X) (X)
2.4.5 Mdltiples vias (AA) () () () () ()
2.4.6 Encabezados y etiquetas (AA) ) ) M ) M
2.4.7 Foco visible (AA ! ¢ { ! {

3.1.1 Idioma de la pagina (A) (v) () (X) (V) ()
3.1.2 Idioma de las partes (AA) () () () () ()
3.2 Predecible

3.2.1 Al recibir el foco (A) () (&) () (&) ()
3.2.2 Al introducir datos (A) () () ) () )
3.2.3 Navegacion consistente (AA) (&) (¢) ) (¢) (¢)
3.2.4 ldentificacion consistente (AA) (&) (¢) ) (¢) (¢)
3.3 Introduccioén de datos asistida

3.3.1 Identificacidn de errores (A) O] (na) O] M O]
3.3.2 Etiquetas o instrucciones (A) () (na) (X) () X)
3.3.3 Sugerencias ante errores (AA) O] (na) M O] M
3.3.4 Prevencion de errores (legales,

financieros, datos) (AA) (0 () (na) () () )
Robustez

4.1 Compatible

4.1.1 Procesamiento (A) X | > | X | X | X
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| 4.1.2 Nombre, funcién, valor (A)

|

(X)

|

@)

|

(X)

|

(X)

x|

Tabla 3. Cumplimiento de las pautas y criterios de accesibilidad web de los cinco museos mds visitados de Europa. Fuente:

Elaboracion propia a partir de la pdgina web de TAW.

Principios, pautas y criterios a

analizar (nivel de conformidad)

Perceptibilidad
1.1 Textos alternativos

Yacimie

nto

Arqueol
ogico
Gadir

Conjun

to

Argueol
ogico
Baelo

Claudia

Museo
Arqueol
6gico de
Medina

Sidonia

Museo
Arqueol
6gico
Munici

pal

(Jerez)

Museo
de las
Cortes
de
(OF:Te V4

Operabilidad

2.1 Accesible mediante el teclado

1.1.1 Contenido no textual (A) X | X | x| A | (X
1.2 Medios basados en el tiempo

s " o0 [ e [ oo | 09 | 0o
1.2.2 Subtitulos (pregrabados) (A) (na) (na) (na) (na) (na)
1.2.3 Audio descripcion o Medio

Alternativo (Pregrsbado) (A) (na) (na) (na) (na) (na)
1.2.4 Subtitulos (en directo) (A) (na) (na) (na) (na) (na)
1.2.5 Descripcion auditiva (na) (na) (na) (na) (na)
(Pregrabada) (A)

1.3 Adaptable

1.3.1 Informacidn y relaciones (A) (X) (X) (X) (X) (X)
1.3.2 Secuencia con significado (A) 0 ) (na) (na) M
1.3.3 Caracteristicas sensoriales (A) (&) (&) (& (¢ ()
1.4 Distinguible

1.4.1 Uso del color (A) () () @) () @)
1.4.2 Control del audio (A) (na) (na) (na) (na) (na)
1.4.3 Contraste (Minimo) (A) 0] (¢ (¢ (¢ O]
1.4.4 Redimensionamiento del texto | | | I I
(AA) " ) " ) O]
1.4.5 Imagenes de texto (AA ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

2.1.1 Teclado (A) (&) () (&) (&) (&)
2.1.2 Sin bloqueos de teclado (A) () () (¢) (¢) ()
2.2 Tiempo suficiente

2.2.1 Tiempo ajustable (A) () () (¢) () ()
2.2.2 Pausar, detener, ocultar (A) @) @) ) ) (&)
2.3 Provocar ataques

rzﬁzhlo ;J(r'nb\l:))ral de tres destellos o © ©) © ©) )
2.4 Navegable

2.4.1 Evitar bloques (A) ) () (&) )] ()
2.4.2 Péginas tituladas (A) 0] O] M O] 0]
2.4.3 Orden del foco (A) ) @) () ) D)
2.4.4 Propdsito de los enlaces (en

contexto) (A) (X) (X) (X) ") (X)
2.4.5 Mltiples vias (AA) (¢) () (&) () ()
2.4.6 Titulos y etiquetas (AA) O] (! (! (! O]
2.4.7 Foco visible (AA) 0 ( (¢ (. O]

Comprensibilidad
3.1 Legible
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3.1.1 Idioma de la pagina (A) () () () () 4
3.1.2 Idioma de las partes (AA) () () () () ()
3.2 Predecible

3.2.1 Al recibir el foco (A) (&) (&) (¢) (&) (¢)
3.2.2 Al introducir datos (A) () (X) (X) (&) ()
3.2.3 Navegacion consistente (AA) () () ) () ()
3.2.4 ldentificacién consistente (AA) () (&) (¢) (&) (¢)
3.3 Introduccion de datos asistida

3.3.1 Identificacién de errores (A) ) ) 0] (na) 0]
3.3.2 Etiquetas o instrucciones (A) () (X) (X) () ()
3.3.3 Sugerencias ante errores (AA) O] O] M (na) 0]
3.3.4 Prevencion de errores (legales,

financieros, datos) (AA) () () () (na) ()
Robustez

4.1 Compatible

4.1.1 Procesamiento (A) (X) (X) () (X) (X)
4.1.2 Nombre, funcién, valor (A) (X) (X) (X) (&) (X)

Tabla 4. Cumplimiento de las pautas y criterios de accesibilidad web de los cinco museos arqueoldgicos e historicos de Cadiz.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la pdgina web de TAW.

La herramienta TAW analiza 38 criterios de 61 que son en total, en su mayoria los que descarta
son los de nivel AAA ya que estos criterios son muy complicados de alcanzar. Podemos
observar en la Tabla 3y Tabla 4 que dentro del principio perceptibilidad, en el primer criterio
1.1.1 Contenido no textual, todos los museos tienen carencias, algunos tienen la X de que
existen errores, es decir, que probablemente tenga imagenes insertadas sin descripcion o texto
alternativo, lo que provoca, que los lectores de pantalla u otros software externos puedan
interpretar el contenido y por tanto, las personas con discapacidad visual no puedan saber qué
es lo que aparece en la imagen, video o cualquier otro contenido multimedia. En los que no sale
la X, sale el signo de exclamacién que indica que, para analizar bien esa parte, se requiere de
revision manual. Luego encontramos que todos los criterios de la pauta 1.2. Medios basados
en el tiempo, tienen “na” lo que significa que no se puede analizar porque el numero de
condiciones para hacerlo no es suficiente. En el criterio 1.3.1 Informacion y relaciones se
puede observar como todos los museos tienen la X de que se han encontrado errores excepto el
Museo Britanico que si que cumple con este requisito. Mientras que el resto de los criterios de
la pauta 1.3. Adaptable en todos los museos muestra algun tipo de carencia. En las pautas 1.4.
Distinguible también se muestra algun tipo de carencia en todos, ya sea con un interrogante,
una exclamacién o un “no aplicable”. Pero ninguno de ellos muestra una X por lo que si se
revisara de forma manual o hubiera mas condiciones para poder analizarlos, la herramienta
TAW podria identificarlo mejor. Pasando al principio Operabilidad en la gran mayoria de los
criterios de la pauta 2.1. Accesible mediante teclado tienen un interrogante, la diferencia entre

este interrogante y la “na” es que el “na” la herramienta no puede analizarlo porque faltan
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condiciones para poderlo llevar a cabo dicho analisis. Sin embargo, el interrogante (1) aparece
cuando existen las condiciones necesarias para realizar el analisis, pero la herramienta no

consigue determinar de forma automatica el grado con el que se alcanza un criterio.

La pauta 2.1 correspondiente a que el teclado sea accesible, es importante, ya que las personas
con discapacidad visual deben poder desplazarse solo con el teclado y no tener limitacion. La
pauta 2.2. Tiempo suficiente vuelve a mostrarnos el mismo problema que el anterior, todos los
museos tienen un interrogante de que no se pudo analizar de forma automatica. Este apartado
trata de que el tiempo del uso del teclado no puede ser limitado. El criterio 2.3.1. Umbral de
tres destellos 0 menos vuelve a mostrarnos signos de interrogacion en todos los museos, este
punto esta pensado sobre todo para aquellas personas que pueden sufrir de ataques epilépticos,
para evitar estos ataques, todo aquello que dure menos de un segundo no puede parpadear mas
de tres veces. Dentro de la pauta 2.4. Navegable a pesar de tener siete criterios, todos han
mostrado también alguna carencia sobre todo en el criterio 2.4.4. Propdsito de los enlaces
donde todos los museos tienen marcado una X excepto el Museo Arqueolégico Municipal de
Jerez que tiene una exclamacion. Pasando al principio de Comprensibilidad encontramos que
todos los museos cumplen el criterio 3.1.1. Idioma de la pagina excepto el Museo Britanico
donde nos ponen una X de que hay errores. Pero el siguiente criterio 3.1.2. Idioma de las partes
en todos hay una interrogacion. En la pauta 3.2. Predecible en todos los criterios de los cinco
museos mas visitados de Europa hay interrogantes y en los cinco museos arqueoldgicos e
histéricos de Cadiz también encontramos casi todo con interrogacién excepto en el criterio
3.2.2. Al introducir datos que en Conjunto Arqueoldgico de Baelo Claudia y el Museo
Arqueoldgico de Medina-Sidonia, encontramos una X de que existen errores, lo que quiere
decir que la estructura general de la pagina web al introducir datos no se mantiene, sino que
cambia el contexto. Dentro de la ultima pauta de este principio, 3.3. Introduccién de datos
asistida también encontramos diferentes carencias en todos los criterios, pero uno de ellos el
3.3.2. etiquetas e instrucciones tiene variedad en cuanto a los resultados ya que los Museos
Reina Sofia, Tate Modern, Yacimiento Arqueologico Gadir, Ayuntamiento Arqueoldgico
Municipal de Jerez y Museo de las Cortes de Cadiz si que cumplen con este criterio sin
problema. Por ultimo, en el principio Robustez en el criterio 4.1.1. Procesamiento el Museo
Arqueoldgico de Medina-Sidonia es el unico de los diez que cumple este requisito, el resto
muestra algun error y en el ultimo criterio 4.1.2. Nombre, funcion y valor todos tienen algin

tipo de error.
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Como conclusion sobre esta herramienta, se podria decir que, aungue es una herramienta usada
muy habitualmente, las paginas de los museos requieren ser revisadas de forma manual en
algunos casos, ya que sino la herramienta muestra carencias de que no se puede analizar de

forma automatica o que no existen suficientes condiciones para analizarlo.
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7. RESULTADOS
7.1.1. Resumen Accesibilidad en el Entorno Digital
En esta seccion se compararan los resultados obtenidos con Sitelmprove para saber el

porcentaje del nivel de conformidad en los niveles A, AA'y AA, ademas se hard un promedio
de estos tres porcentajes. Los resultados de esta ya se explicaron en la seccién anterior pero

aqui estan los gréaficos y la tabla resumen:

Museos Nivel A Nivel AA Nivel AAA | Promedio
Musg’gfge'”a 92,80% 50,20% 31,30% 58,10%
Museo del
Louvre
Museo 100,00% 100,00% 76,80% 92.30%
Britanico
Tate Modern 92,80% 93,10% 63,80% 83,20%
Museos 93,20% 76,30% 92,20% 87.20%
Vaticanos
Yacimientos
Arqueoldgicos 99,00% 39,60% 45,60% 61,40%
Gadir

100,00% 69,80% 69,80% 79,90%

Conjunto
Arqueoldégico 93,50% 100,00% 62,60% 85,40%
Baelo Claudia

Museo
Ar&“e‘?'og'co 88,20% 100,00% 26,90% 71,70%
edina-
Sidonia
Museo
AK/?UGF"F’Q'CO 96,80% 69,40% 71,70% 79,30%
unicipal
(Jerez)
Museo de las
Cortes de 99,00% 39,60% 45,60% 61,40%
Cadiz
Tabla 5. Nivel de Conformidad de los cinco museos mds visitados de Europa y los cinco museos arqueoldgicos e historicos de
Cddiz. Fuente: Elaboracion propia con el uso de la herramienta Sitelmprove.
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Promedio Nivel de conformidad

Museo de las Cortes de Cadiz

Museo Arqueoldgico Municipal (Jerez)
Museo Arqueoldgico Medina-Sidonia
Conjunto Arqueoldgico Baelo Claudia
Yacimientos Arqueoldgicos Gadir
Museos Vaticanos

Tate Modern

Museo Britdnico

Museo del Louvre

Museo Reina Sofia

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Grdfico 2. Promedio del nivel de conformidad de los museos. Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos recogidos en
Sitelmprove.
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Grdfico 3. Porcentaje de conformidad en los 3 niveles de los museos. Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos
recogidos en Sitelmprove.

Dentro de la Tabla 5 podemos observar los porcentajes del nivel de conformidad alcanzados en
los museos, es decir, cual es el porcentaje del nivel A, del Nivel AA'y del Nivel AAA y ademas
indicar el promedio de los tres, para verlo mejor, se han hecho los siguientes graficos que se
comentan aqui debajo:
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En el Gréafico 2 podemos sacar como resultado que el promedio de conformidad que mas alto
esta el del Museo Britanico con un 92,30%, siguiéndole los Museos Vaticanos con un 87,20%,
luego el Conjunto Arqueoldgico de Baelo Claudia con un 85,40%, Tate Modern 83,20%, Museo
del Louvre 79,90%, Museo Arqueoldgico Municipal (Jerez) 79,30%, Museo Arqueoldgico
Medina — Sidonia con un 71,70%, Yacimiento Arqueoldgico Gadir y Museos de las Cortes de
Céadiz 61,40% y por ultimo Reina Sofia con un 58,10%. Pero esto es muy subjetivo ya que hace
el promedio de A, AA'y AAA cuando realmente las mas importantes de cumplir son Ay AA.
El Museo Reina Sofia deja como sorpresa ser el peor en este ranking ya que al ser uno de los
mas prestigiosos, es el que menos porcentaje tiene. En cuanto al Grafico 3 visualiza muy bien
toda la informacidn, ya que en este grafico se puede apreciar bien que todos los museos tienen
el Nivel A de conformidad entre el 100% Yy el 90% excepto el museo de Medina Sidonia que
baja a la linea que esta entre el 80%y 90% el caso de este museo es extrafio ya que su nivel AA
esta en el 100% cuando este nivel es un poco mas complicado de conseguir que el nivel A que
son cosas mM&s bésicas. Se puede ver también como el Museo Britanico es el que mejor
caracteristicas tiene ya que sus barras de Nivel A 'y AA estan en el 100% Yy su nivel de AAA
tampoco es bajo ya que esta entre el 70% y el 80%. EI Museo Arqueolégico de Baelo Claudia
también sorprende con sus buenos niveles de A 'y AA. Se puede apreciar también que en los
museos Reina Sofia, Yacimiento Arqueoldgico Gadir, Museo Arqueol6gico Medina — Sidonia
y Museo de las Cortes de Cadiz, el nivel de AAA es mas bien bajo ya que todos tienen menos
de un 50%. Esto es debido a que este nivel es el mas complicado de conseguir. Por Gltimo
comentar que el nivel AA del Museo Reina Sofia, Yacimiento Arqueoldgico Gadir y Museos
de las Cortes de Cadiz tienen este muy bajo, lo que deberian de intentar solucionar ya que tanto
el nivel A como el AA son muy importantes para prometer una mejor accesibilidad de la pagina

web.

7.1.2. Resumen Accesibilidad en el Entorno Fisico
En las siguientes tablas se pueden encontrar un resumen de los datos recogidos sobre el entorno

fisico de los museos.

Museo | Museo
Reina del
Sofia | Louvre

Discapacidad fisica

Se puede llegar en transporte publico

Museo Tate Museos
Britanico | Modern | Vaticanos

Si Si Si Si Si
adaptado
Plazas reservadas de aparcamiento Si Si Si Si Si
Entrada accesible para discapacitados Si Si Si Si Si
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El personal conoce la Lengua de

Ascensor adaptado Si Si Si Si Si
Ventanilla de venta de entradas con Si Si Si Si Si
mostrador adaptado

Guardarropa accesible Si - No - Si
Bafio adaptado Si - Si Si Si
Trénsito accesible en las distintas si Si Si Si Si
partes del lugar

Asientos en las salas de exposicién Si Si Si Si -
Sillas de ruedas en préstamo Si Si Si Si Si
Audioguias Si Si Si Si Si
Existe material informativo en Braille Si - - - Si
Mapas, planos y maquetas tactiles Si - Si Si Si
Ascensor con botones en Braille Si Si Si Si Si

Discapacidad Auditiva

Paneles informativos con texto de

: Si Si Si Si Si
Signos
Visitas guiadas en Lengua de Signos Si Si Si Si Si
Signoguias Si Si Si Si Si
Sistema de bucle magnético Si Si - Si -

Discapacidad Cognitiva

. - Si Si Si Si Si
facil comprensién
L_os servicios que se ofrecen estan si Si Si si Si
bien sefalizados
Tabla 6. Resumen Entorno fisico accesible de los cinco museos mds visitados de Europa. Fuente: Elaboracion propia.
I Conjunto Museo Museo Museo
Yacimiento - . . de las
- Argueoldgico | Arqueoldgico | Arqueolégico
Arqueolodgico : . Cortes
. Baelo de Medina- Municipal
Gadir . A de
Claudia Sidonia (Jerez) o
Céadiz
Discapacidad fisica
Se puede llegar en
transporte publico Si No No Si No
adaptado
Plazas reser_vadas No Si No Si No
de aparcamiento
Entrad_a acces_lble Si Si Si Si S
para discapacitados
Ascensor adaptado - Si Si Si Si
Ventanilla de venta
de entradas con No Si si No si
mostrador
adaptado
Guardarropa No Si No No Si
accesible
Bafio adaptado Si Si No Si Si
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Tréansito accesible

botones en Braille

El personal conoce
la Lengua de
Signos Espariola
(LSE)

Si

No

No

No

en las distintas Si Si (algunas) No Si Si
partes del lugar

Asientos en Ia§ 3 No No No Si Si(en
salas de exposicion algunas)
Sllllas de ruedas en Si Si No No No
préstamo

Ascensor con aviso No Si S S S
por voz

Audioguias No No No Si No
Existe material

informativo en No No No No No
Braille

Paneles

informativos con No S Si Si si
texto de tamarfio

adecuado

Mapas, planos y No No No Si Si
maguetas tactiles

Ascensor con No Si si No Si

Discapacidad Auditiva

No

Visitas guiadas en
Lengua de Signos
Espafiola (LSE)

No

No

No

No

No

Signoguias

No

No

No

No

No

Sistema de bucle
magnético

No

No

No

No

Paneles
informativos con
texto de facil
comprension

Si

Si

Si

Si

Si

Los servicios que
se ofrecen estan
bien sefalizados

Si

Si

Si

Si

Si

Tabla 7. Resumen del entorno fisico accesible de los cinco museos arqueoldgicos e historicos de Cddiz. Fuente: Elaboracion

propia.

En cuanto al entorno fisico en la Tabla 6 los datos se han podido rellenar gracias a la
informacidn que los museos ofrecen en su pagina web. Sin embargo, la Tabla 7 ha sido rellenada
teniendo que buscar en paginas externas como es la de “Puedo Viajar” donde se encontro la

informacién del Museo Arqueoldgico Municipal de Jerez y ademas ha sido de esa pagina de
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donde se han sacado las preguntas modelo para hacer las encuestas. La informacion del resto
de museos se saco llamando por teléfono a los museos para preguntar por la informacion y a
través de email. Se les hicieron todas las preguntas que aparecen en la tabla, todos respondieron
por via telefénica excepto el Yacimiento Arqueoldgico Gadir que primeramente también se le
[lamo por teléfono, pero pidieron que se les escribiera un email para asi dejar la informacion
por escrito. Todos respondieron sin problema las preguntas excepto el Conjunto Arqueoldgico

de Baelo Claudia, que no tenia claro si tenian o no Sistema de bucle magnético.

Como se puede observar, se ha analizado también si es posible llegar en transporte adaptado a
estos museos o0 si habia plazas de aparcamiento reservadas para personas con discapacidad,
dando como resultado que en los cinco primeros si se podia llegar en transporte publico
adaptado y con los de Cadiz se han encontrado dificultades. En concreto para llegar al
Yacimiento Arqueolodgico de Gadir, dejaba pasar al transporte para dejar a la persona, pero por
su ubicacién no tenia plazas reservadas para personas discapacitadas, el museo de las Cortes de
Cadiz no se podia ni llegar en transporte ya que es solo para residentes ni habia plazas para
discapacitados. Luego tenemos EI Museo de Medina-Sidonia que tampoco tenia para llegar en
transporte adaptado ni plazas para discapacitados. Al conjunto arqueoldgico de Baelo Claudia
se podia llegar solo en taxi. De estos cinco el Museo Arqueoldgico de Jerez es el Unico que si
que tenia plazas reservadas para discapacitados y que se podia llegar en transporte adaptado.

Algo curioso de los diez museos es que todos contaban con ascensores adaptados excepto el
Yacimiento Arqueoldgico de Gadir, ya que no tiene ascensor, pero hay una rampa adaptada
para bajar. También es algo interesante que todos tienen al menos una puerta adaptada para
personas con discapacidad.

Los cinco museos mas visitados de Europa tienen en comudn gue cuentan todos con audioguias,
signoguias e intérpretes de lenguas de signos, pero cada uno en los respectivos idiomas de su

pais, ademas tienen préstamo de silla de ruedas.

En cuanto a los cinco museos de Cadiz, se puede ver que no hay audioguias en ninguno excepto
en el Museo Arqueologico Municipal de Jerez, tampoco hay textos en Braille, esto hace que
estos museos no sean accesibles a personas con discapacidad visual. Para las personas con
discapacidad auditiva tampoco hay nada en ninguno de estos cinco museos, ya que en le
Yacimiento arqueoldgico de Gadir si que cuentan con Personal que conozca la Lengua de
Signos Espafiola pero no hacen visitas guiadas para estas personas, lo que hace que estos

museos no sean accesibles para estas personas o que necesiten ir con su propio intérprete.
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8. CONCLUSIONES
Los discapacitados constituyen un segmento de mercado bastante atractivo para el turismo

debido a que como ya se menciono anteriormente, constituyen aproximadamente un 15% de la
poblacion mundial. Se puede apreciar claramente que el interés por este grupo de personas para
que puedan visitar los museos se ha incrementado y es por ello que algunos museos han
empezado a implementar modificaciones para adaptarlos y mejorar sus instalaciones en lo que
se refiere al término de accesibilidad. Pero con esta investigacion se puede ver como aln queda

mucho camino por recorrer.

Se ha categorizado a los museos segun su tipo, dando como resultado que los cinco museos mas
visitados de Europa son de arte y los cinco museos de Cadiz son arqueoldgicos excepto el de

las Cortes de Cadiz que es histdrico.

Se ha estudiado la accesibilidad fisica en cinco de los museos mas visitados de Europa y cinco
museos arqueoldgicos e historicos de la Provincia de Cédiz, viendo como resultado que en los
cinco primeros toda la informacidn estaba bien detallada dentro de sus paginas web mientras
que en los cinco ultimos, esta informacion se ha tenido que buscar a través de medios externos
como han sido paginas web externas o poniendonos en contacto con los museos. Tener esta
informacion en las péaginas web de los propios museos es muy importante para personas con
discapacidad ya que, a la hora de querer visitar un sitio, ellos necesitan saber cuales son las
condiciones de ese lugar y si estan adaptadas a ellos 0 no. Se ha visto también que por lo general
lo museos estdn adaptados a la discapacidad fisica y a la cognitiva, pero en cuanto las
discapacidades auditivas y visuales, se encuentran muchos problemas que hacen que el museo
no sea accesible para ellos, como es por ejemplo que no haya intérpretes de lenguas de signos
gue hagan visitas guiadas, en los cinco museos mas visitados de Europa no hay problema con
esto, pero en los cinco museos de Céadiz si, ya que ninguno de ellos hacen visitas guiadas con
intérpretes de Lengua de Signos Espafiola, lo que hace que los museos no sean accesibles para
personas con discapacidad auditiva 0 necesiten ir con un intérprete externo. Los museos mas
visitados de Europa también han mostrado que estan adaptados para personas con discapacidad
visual, ya que tienen paneles en Braille y audioguias, sin embargo, en los cinco de Cédiz, no

hay excepto en el Museo Arqueoldgico Municipal de Jerez que si existen audioguias.

Se ha podido analizar los principios y pautas establecidas en las Normas WAI con la
herramienta TAW de todos los museos, es decir, los cinco mas visitados del mundo y los cinco
museos arqueoldgicos e historicos de la provincia de Cadiz viendo que el Unico criterio que

todos casi cumplian era el 3.1.1. Idioma de la pagina a excepcion del Museo Britanico lo que
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sorprende ya que ha demostrado ser uno de los museos mas accesibles analizados en este
trabajo. Por lo general, se han demostrado bastantes carencias en el resto de los criterios, ya sea
porque existian errores, porque necesitaba ser revisado manualmente, porque era imposible
analizarlo de forma automética o porque no habia suficientes condiciones para que la
herramienta pudiera analizarla. De todos los museos se ha identificado que uno o dos criterios
se satisfacen, el resto requieren intervencion manual, lo cual no quiere decir que no sean
adecuados. También se ha hecho otro estudio complementario al anterior, con la herramienta
Sitelmprove para comprobar qué porcentaje alcanzaba cada museo en los diferentes niveles de
conformidad, es decir, nivel A, AAy AAA. Dando como resultado que el mas accesible segln
esta herramienta era el Bristish Museum. Respecto al Museo Arqueolégico Medina-Sidonia se
ha detectado que alcanza un 100% de conformidad para el nivel AA, sin embargo, en su nivel
A que es mas facil de conseguir, su nivel de conformidad alcanza un 88,20%, es decir, es algo
inferior. También sorprende los resultados del Museo Reina Sofia ya que siendo uno de los méas
visitados en toda Europa, sus niveles AA y AAA eran relativamente bajos en comparacion con
otros como por ejemplo los Museos Vaticanos que tenia el nivel AAA en un 92,20%. Para
analizar aun mas el entorno digital se ha analizado si estos museos contaban con aplicaciones
para dispositivos mdviles, obteniendo como resultado que los cinco primeros museos, es decir,
los mas visitados de Europa si que tenian y ademas en ellas contaban con audioguias lo que
podia ayudar a las personas con discapacidad visual. Pero en los de Cadiz solo el Conjunto

Arqueoldgico de Baelo Claudia contaba con aplicacién y esta también tiene audioguias.

Finalmente, se quiere hacer especial hincapié en la idea de promover las visitas a museos para
las personas con discapacidad, mejorando y afiadiendo valor a la experiencia que viviréa el resto

del publico.
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