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RESUMEN

El Marco de Jerez cuenta con un rico patrimonio natural, histérico, cultural, arquitecténico
y ambiental, en gran parte relacionado con la crianza de sus vinos. El enoturismo como eje
transversal va mas alla del conocimiento de los vinos, implica impregnarse de la cultura
del territorio con los sentidos. En la actualidad, las nuevas necesidades de los enoturistas y
la adaptacion a los cambios, requieren una especial atencion. El sector esta pasando de un
turismo solido a un turismo liquido, basado en los conceptos de enoturismo, sostenibilidad
y las TIC, con la busqueda de experiencias auténticas y la recuperacion de la herencia
cultural, social y ambiental del territorio. La tradicion vitivinicola guarda una relacion
directa con el paisaje y el medio natural. Los vifiedos, cortijos y lagares son el resultado de
la accion humana que se han transmitido de generacion en generacion, creando un espacio
paisajistico que se percibe como tradicion y como una forma de vida. La proteccion y
puesta en valor del paisaje vitivinicola, aparece como una de las soluciones, para

desarrollar de forma sostenible en un futuro proximo el Marco de Jerez.
PALABRAS CLAVE

Enoturismo, paisaje, sostenibilidad, futuro, vino, Jerez.

ABSTRACT

The Sherry Region has a heritage based in its rich connections to nature, history, culture,
architecture, and the environment, largely due to the local making of Sherry wines.
Enotourism, of course, goes beyond simply knowledge of local wines; it implies a deeper
enjoyment and engagement with the local culture done through a physical presence.
Currently, the wine tourism industry is undergoing changes, where the new needs of
tourists and adaptation to present global changes require special attention. The sector is
moving from solid tourism to liquid tourism, based on the concepts of wine tourism,
sustainability and TIC, with the search for authentic experiences and the recovery of the
cultural, social and environmental heritage of the area. The winemaking tradition is
directly related to the landscape and the natural environment. The vineyards and
vineyard-houses are the result of human action that have been passed from generation to
generation, creating a landscape space that is perceived as a tradition and as a way of life.
The protection and enhancement of the wine-growing landscape appears to be one of the

solutions to sustainably continue to develop the Sherry Region in the near future.
KEYWORDS

Enotourism, landscape, sustainability, future, wine, Sherry.
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1. INTRODUCCION

El sector terciario es un gran generador de empleo y su contribucion al producto interior
bruto (PIB) es superior a la de los sectores primario y secundario; siendo el turismo uno de
los subsectores mas rentables de nuestro pais. Cuando se genera turismo en un territorio,
lo que se esta haciendo es darles valor turistico a determinados recursos, los cuales, por si

solos 0 en conjunto, motivaran al turista a desplazarse para conocerlos.

El Marco de Jerez atesora un rico patrimonio en su sentido mas amplio, que en gran parte
guarda relacion directa con la crianza de los vinos de la Denominacion de Origen Jerez-
Xéres-Sherry. Las bodegas y vifiedos son los principales elementos del enoturismo o turismo
del vino, ya que disponen de espacios suficientes para poder enriquecer su oferta actual
(visitas guiadas, catas dirigidas, eventos y formacion enologica, entre otros), ampliandola a
otras actividades que ya han demostrado ser factores claves de éxito. Un ejemplo lo

constituye la trilogia: vinos + caballos + flamenco.

El turismo enoldgico se encuadra dentro del turismo cultural, concretamente en la
modalidad de turismo gastrondmico, que es muy sugestivo para el desarrollo de un destino.
De hecho, cada vez mas, los turistas tienen en cuenta la gastronomia para decidir a donde
ir y qué visitar. Cuando se visita el Marco de Jerez, los turistas pueden optar por
propuestas exclusivas, singulares, pero a la vez populares, como son las visitas a bodegas,
a los tabancos o a los mostos. Asi mismo en el Marco también existen espacios de
restauracion caracteristicos de cocina tradicional con productos de gran calidad, pero a su
vez, existe también, la posibilidad de vivir experiencias Unicas en templos gastronomicos
de reconocido prestigio gastronémico a nivel mundial por su innovacion, como son los
restaurantes de alta cocina. Independientemente del espacio por el que se opte, los vinos

de Jerez siempre estan presentes.

La oferta enogastrondmica de la zona es diversa, basada en productos locales de calidad y
la consolidacion de un mercado en clara tendencia al alza que lo ha convertido en uno de

los mas dinamicos del panorama internacional.

Por otro lado, la globalizacion afecta a ambitos sociales y territoriales, y en algunos casos,
produce cambios importantes sin tener en cuenta la manera en la que puede afectar al
propio territorio. Aquellas zonas que sufren menos modificaciones y mantienen su
autenticidad, Jerez es una de estas zonas, donde adquieren mayor valor e importancia. El
desarrollo del paisaje vitivinicola del Marco de Jerez, aparece como una de las mejores
alternativas para que la cultura del vino sea difundida y valorada. Ademas, representa una

opcion de desarrollo local sustentable para las empresas que trabajan con este tipo de
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recursos y poseen las herramientas para ponerlos en valor de forma equilibrada y

sostenible.

Un elemento clave para dicho desarrollo es la buena ubicacion y conectividad con que
cuenta el Marco de Jerez', ya que facilita la llegada de visitantes nacionales e
internacionales, tanto los que actualmente acuden atraidos por los productos y servicios
que ofrece la region (como motivacion principal), como aquellos que visitan el Marco como

complemento de su viaje a los destinos proximos de sol y playa.

La tradicion vitivinicola es la base del enoturismo, por eso se relaciona de manera directa
con la sostenibilidad cultural, social, economica, ambiental y politica. El aprovechamiento
del paisaje vitivinicola para su puesta en valor a través de experiencias enoturisticas,
supone la revaloracion del Marco de Jerez, a la vez que se impulsa su desarrollo social y

economico.

1.1. HIPOTESIS

El desarrollo sostenible del Marco de Jerez es consecuencia, en gran medida, del recurso
enoturistico y posiblemente, deba sustentarse y desarrollarse en el futuro proximo, en la

puesta en valor de su paisaje vitivinicola.

1.2. OBJETIVOS
Objetivos generales

A. Contrastar si el modelo turistico del Marco de Jerez esta marcado por la actividad
productiva vitivinicola o por el contrario es un apéndice mas dentro de la actividad

turistica.

B. Determinar si existe 0 no una singularidad diferencial en el desarrollo local sostenible

del Marco de Jerez como consecuencia de la puesta en valor del paisaje vitivinicola.
Objetivos especificos
A1. Explicar la importancia del enoturismo en Espana y en el Marco de Jerez.

A2. Analizar la evolucion de la actividad enoturistica en el Marco de Jerez desde sus inicios

hasta la actualidad.
A3. Sintetizar la oferta enoturistica actual existente en el Marco de Jerez.

B1. Describir las singularidades del Marco de Jerez.

! Aunque no es el tema de estudio, el Marco de Jerez se ubica practicamente en el centro neuralgico
de la provincia de Cadiz y posee unas buenas infraestructuras de comunicacion con el exterior,
tanto desde el punto de vista terrestre, aéreo y maritimo.
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B2. Analizar el impacto del paisaje vitivinicola y su potencial en el desarrollo local.

B3. Sistematizar los pasos a seguir para garantizar la sostenibilidad del destino.

1.3. METODOLOGIA

La metodologia introduce todas las decisiones metodoldgicas que se han tomado para
resolver el problema (o hipotesis) planteado. “La metodologia en la actualidad se centra
en encontrar la mejor manera de adquirir conocimiento respecto al mundo” (Denzin &
Lincoln, 2005); (Jarvie & Zamora-Bonilla, 2011). En definitiva, se trata de desarrollar la
forma en la que se va a esclarecer la incégnita (Prats, 2004). Se puede establecer un

proceso de investigacion con la estructura y etapas que se muestran a continuacion:

e Etapa 1. Se tendria que dar respuesta a una pregunta inicial: ;Qué busco? En este

caso, la pregunta que se planted al comenzar la Tesis fue: ;Qué es el enoturismo?

e Etapa 2. Se ha analizado la literatura existente respecto a nuevas tendencias de
enoturismo. Asimismo, se han repasado conceptos como la sostenibilidad turistica,
paisaje y el turismo experiencial. La recopilacion bibliografica y las entrevistas se

han desarrollado entre los meses de marzo y julio de 2020.

e Etapa 3. Aqui se define el problema objeto de la investigacion. En este caso, el
problema es el desconocimiento existente por el publico en general sobre el

enoturismo y sus posibilidades, por lo que se repasa la literatura existente.

e Etapa 4. “La hipotesis no es mas que una respuesta provisional a una pregunta
inicial, y debe estar formulada en términos que se presten a ser observados” (Prats,
2004). “Existen cinco tipos de hipotesis” (Bunge, 1980). En este caso se englobaria
entre las que son una idea que a priori carece de fundamento tedrico, ya que es un

tema tan novedoso que pocas veces se ha analizado anteriormente.

e Etapa 5. El trabajo de campo ha seguido dos vertientes: por un lado, se han
analizado 16 valoraciones de expertos en enoturismo; y por otro, se ha entrevistado
a 241 potenciales consumidores de esta tipologia turistica via online y asi, en base a
estos datos, poder proporcionar una definicion mas precisa de hacia donde se
encamina el enoturismo. Las encuestas se han desarrollado entre los meses de junio

y julio de 2020 y el trabajo de campo entre los anos 2016 y 2020.

e Etapa 6. “El analisis de los resultados supone una primera aproximacion a las
conclusiones. Se trata de explicar los resultados del trabajo empirico de tal manera
que sea posible establecer las relaciones oportunas para poder llegar a unas

conclusiones finales” (Prats, 2004).
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e Etapa 7. “A menudo se piensa que las conclusiones deben ser la suma de las
explicaciones, pero en realidad son la respuesta a la pregunta inicial y la
demostracién de que se han alcanzado los objetivos que se plantearon” (Prats,

2004). De hecho, en este apartado se plantean conclusiones precisas.

Por lo tanto, en esta investigacion se ha optado por el método hipotético-deductivo, cuyos
pasos fundamentales son la observacion del fenomeno a estudiar, la formulacion de una
hipotesis para explicar dicho fendmeno, la deduccién de consecuencias o proposiciones
mas elementales que la propia hipdtesis, y posteriormente la verificacion o comprobacion
de la verdad de los enunciados deducidos comparandolos con la experiencia. Para la
realizacion de este estudio, se han recogido y analizado evidencias empiricas, a través de
un trabajo de campo, las cuales han ayudado a dar respuesta a todos los aspectos de la

propia investigacion.

2. MARCO TEORICO: MAS ALLA DEL ENOTURISMO
2.1. ENOTURISMO

2.1.1. CONCEPTO DE ENOTURISMO

El enoturismo o turismo del vino va mas alla del conocimiento de pueblos y ciudades, de su
patrimonio y de la idiosincrasia de sus habitantes. Esta tipologia de turismo nos introduce
en un mundo de experiencias para disfrutarlas con los cinco sentidos y descubrir la
gastronomia, la cultura, la historia, la tradicion y las peculiaridades de un territorio

vitivinicola.

Siguiendo la definicion de la Asociacion Espanola de Enoturismo - AEE (2015) podemos
senalar que el enoturismo o turismo enolodgico es una “modalidad de turismo basada en los
desplazamientos a entornos vinicolas, con el propdsito de conocer, disfrutar y compartir
experiencias en torno a la Cultura del Vino”. En el ano 2007 se celebra en Jerez el Primer
Congreso Internacional de Turismo Enoldgico donde se define el enoturismo como “el
desarrollo de las actividades turisticas de ocio y tiempo libre dedicadas al descubrimiento
y disfrute cultural y enologico de la viia, el vino y su territorio, a través de los recursos y

servicios turisticos de interés de una determinada zona vitivinicola” (Garijo Ruiz, 2007).

Los enoturistas quieren estar en contacto con el medio rural y disfrutar de experiencias
dentro de ese medio rural. Enoturismo no es soélo visitar una bodega, ya que eso es turismo
industrial. Para disfrutar de enoturismo hay que empezar por la vifia, evitando las masas,

dando un trato directo y un servicio de gran calidad.
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noturismo es un strategi esarro S efine o) enerador de

El enoturismo e a “estrategia de d rollo” e define como rad d

experiencias sensoriales, puesto que el visitante puede experimentar el placer del sabor,

del olor, del tacto, de la vista y del sonido” (Getz & Brown, 2004).

“El enoturista, independientemente de que entienda de vinos o no, aprecia la calidad de
los vinos, los olores de las bodegas y zonas vinicolas, la forma de catar los vinos, la
cercania y el trato recibido o el sonido de un brindis, el descorche de una botella o el
silencio de la bodega”. Todas estas caracteristicas se resumen como “el paisaje del vino”
(Brunori & Rossi, 2000).

La Carta Europea del Enoturismo (2006) define el enoturismo como “el desarrollo de las
actividades turisticas y de ocio y tiempo libre dedicadas al descubrimiento y disfrute
cultural y enologico de la vifa, el vino y su territorio”. Sin cultura del vino, no hay
enoturismo. La cultura del vino se tiene que percibir en todo momento durante el viaje

enoturistico.

El enoturismo “es una modalidad de turismo rural y cultural, cuyo elemento principal es la
cultura del vino, con actividades enoturisticas que se desarrollan en el medio rural” (Elias

Pastor, El turismo del vino: Otra experiencia de ocio, 2006).

El enoturismo esta muy bien, pero no sabemos ni lo que es. Desde luego no es ensenar a la
gente los tanques de acero inoxidable, las barricas y decirles que tal o cual vino esta tanto
tiempo en barrica. Yo entiendo el vino en el entorno de la cultura local, del paisaje, de la
gastronomia, de las tradiciones. El proceso y la técnica no interesan a la gente normal

(Gutiérrez Santo Domingo, 2019).

Si algo tienen en comun todas las definiciones citadas anteriormente, es su coincidencia en
varios aspectos. Los turistas o enoturistas se desplazan para conocer un territorio

vitivinicola concreto, donde desarrollan experiencias relacionadas con la cultura del vino.

Nosotros consideramos que el enoturismo es: “Una tipologia turistica desarrollada de forma
sostenible en regiones vitivinicolas, basada en el disfrute de experiencias memorables en
torno al vino, relacionadas de forma transversal con el paisaje, la gastronomia, la cultura,

la historia, las tradiciones, la etnografia y la idiosincrasia de una zona”.

El enoturismo como eje transversal va mas alla del conocimiento de los vinos, significa

impregnarse de la cultura en todos los sentidos.
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2.1.2. MARCO NORMATIVO DEL ENOTURISMO

El enoturismo en Espana carece de normativa propia. Las bodegas y empresas relacionadas
con el sector, marcan sus propias pautas dependiendo de la actividad o actividades que

desarrollan. Por ejemplo, en una bodega de Jerez se pueden aplicar:

e Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales, en todo lo referente al trazado
del espacio visitable y la delimitacion del recorrido.

o Reglamento CE 852/2004 del Parlamento Europeo de 29 de abril de 2004 relativo a
la higiene de los productos alimenticios.

e Si la bodega cuenta con un restaurante en sus instalaciones: Decreto 155/2018, de
31 de julio, por el que se aprueba el Catalogo de Espectaculos Publicos, Actividades
Recreativas y Establecimientos Publicos de Andalucia y se regulan sus modalidades,
régimen de apertura o instalacion y horarios de apertura y cierre.

e Si la bodega cuenta con un hotel en sus inmediaciones: Ley 13/2011, de 23 de
diciembre, del Turismo de Andalucia.

¢ Sila bodega cuenta con una tienda en sus instalaciones: Decreto Legislativo 1/2012,
de 20 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Comercio

Interior de Andalucia.

Si se desarrolla la visita en una vifha o un vifedo tiene la normativa referente a estos
espacios y asi se podria concretar en cada uno de los espacios que utilicemos. Quizas
donde mas se ha concretado y trabajado por la normativa enoturistica es a raiz de la
aparicion de ACEVIN por eso vamos a dedicar un apartado para analizar el papel que ha

jugado esta asociacion dentro de esta modalidad turistica.
ACEVIN Y RECEVIN

A finales del siglo XX algunas regiones vitivinicolas como los Valles de Napa y de Sonoma
(en California) o Alsacia y Burdeos (en Francia) destacan por ser pioneras en el inicio de la
actividad enoturistica. Esto provoca que otras zonas vitivinicolas que deseaban implantar

un modelo de enoturismo sostenible, tomen como referencia estas zonas.

En 1994 se crea en Espana la Asociacion de Ciudades del Vino (ACEVIN), un organismo
encargado de canalizar las estrategias para el desarrollo del enoturismo en nuestro pais.
En el afio 2000 se crea la Red Europea de las Ciudades del Vino (RECEVIN)2. Entre sus

2 A RECEVIN pueden sumarse ciudades o grupos de ciudades europeas (pertenecientes a los Estados
Miembros de la Union Europea o de terceros paises), siempre que estén localizados en una regién de
produccion vinicola protegida por una denominacion de origen, estrechamente relacionada, tanto
econdomica como culturalmente, a la vitivinicultura. Antes de adherirse a esta red, es necesario que
se inscriban en la asociacion nacional del propio pais, siempre y cuando exista (ACEVIN en el caso de
Espana).
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objetivos destacan: promocionar la viticultura y las relaciones entre los territorios
destinados a la produccion de vinos de calidad a nivel internacional; proteger, poner en
valor y promocionar los territorios con vocacion vitivinicola y agricola, las actividades
agroalimentarias, la produccion de las especialidades enogastrondmicas y las producciones
de la economia compatibles con el medio ambiente, con el objetivo de asegurar la
permanencia del territorio; o incentivar el desarrollo econémico local mediante una oferta

turistica basada en el territorio, los productos y los servicios, entre otros objetivos.

Entre las actuaciones de RECEVIN destacan, la promocién de la cultura del vino y el

fomento del enoturismo desarrollando proyectos como:

e La acreditacion de las Rutas del Vino Europeas, con la aplicacion del ‘Vademécum
del Enoturismo Europeo’ o la aprobacion de la ‘Carta Europea del Enoturismo’,
donde todos los firmantes (administraciones publicas y empresas privadas) se
comprometen a establecer una estrategia en el ambito local a favor de un
desarrollo enoturistico sostenible, llevando a cabo actividades que respeten vy
protejan los recursos naturales, culturales y sociales y que contribuyan al desarrollo

economico y social de los territorios adheridos.

e La celebracion del Dia Europeo del Enoturismo, que se celebra desde 2009 en todas

las ciudades pertenecientes a RECEVIN.

Las actuaciones tienen como objetivo la consolidacion de una estrategia integrada de

desarrollo a medio/largo plazo, en las zonas vitivinicolas europeas.

2.1.3. ENOTURISMO EN ESPANA

Hablar de esta actividad turistica en nuestro pais es mostrar la realidad de la Espafia mas
tradicional, ya que es una actividad que se despliega sobre el territorio desde tiempo
inmemorial. Posiblemente por este motivo, y por la influencia de la actividad turistica
abanderada por ACEVIN, el enoturismo en Espana se ha configurado mediante el disefio y la
creacion de rutas turisticas. De hecho, la ruta del vino se basa en la definicion de uno o
varios itinerarios turisticos en un territorio vitivinicola, perfectamente indicada, y donde
se senalizan los recursos relacionados con el vino (bodegas, lagares, vifedos...),
proporcionando informacion sobre el patrimonio historico/cultural de la zona, asi como
otros lugares de interés (cuanto mayor sea el nimero de recursos turisticos, mas tiempo
pasara el turista en la zona). Por lo tanto, las rutas del vino deben servir para favorecer el

desarrollo econémico, social y cultural de la zona geografica.

En la actualidad, Espana cuenta con 69 denominaciones de origen de vinos, de las cuales

31 poseen ruta del vino. Segun el Observatorio Turistico de las Rutas del Vino de Espaia de
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ACEVIN, en 2019 el numero total de visitantes a las bodegas y museos del vino asociados a

las rutas del vino de Espana ascendi6 a 3.076.334, por tanto, se aprecia un incremento del

3,9% respecto al ano 2018, como puede observarse en la figura 1.

Figura 1. Numero de visitantes Rutas del Vino de Espana
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Las Rutas del Vino que mas visitantes han tenido en 2019, son la Ruta del Vino y Brandy del
Marco de Jerez (con 568.997 visitantes), la Ruta del Ribera del Duero (con 389.377

visitantes) y Enoturisme Penedés (con 370.556 visitantes).

Estas tres rutas cuentan con la ventaja de una ubicacion privilegiada, al estar situadas en
territorios con alto movimiento turistico, y su cercania a grandes nucleos de poblacion
como son Sevilla, Valladolid y Barcelona. Estas rutas cuentan con algunas de las bodegas
mas visitadas de Espana. Todos estos factores influyen como circunstancias determinantes
de ese éxito.

Figura 2. Numero de visitantes por ruta
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Otras Rutas que han obtenido cifras significativas manteniéndose a la cabeza del ranking
son Rioja Alta (313.497), Calatayud (299.740), Rioja Alavesa (204.515) y Rias Baixas

(124.104). Cabe destacar los incrementos conseguidos por las siguientes rutas en
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comparacion con el ano 2018: Rutas del Vino de Navarra (54,10%), Rioja Oriental (40,69%),
Sierra de Francia (36,58%), Montilla-Moriles (29,71%) y Cigales (26,53%).

Con respecto a la procedencia de los visitantes, el 74,7% son nacionales y el 25,3% son
internacionales. Los meses de mayor afluencia son los de primavera y verano, destacando

los meses de octubre, agosto, septiembre, mayo y abril.

En base a los datos analizamos, podemos afirmar que el impacto econémico del enoturismo
en las Rutas del Vino de Espafna en el 2019 ascendioé a un total de 85.569.817€, un 5,68%
mas que en el ano 2018. Esta cantidad hace referencia a los ingresos de las visitas a
bodegas y museos y el gasto que se realiza en tienda, pero para calcular el impacto total
del enoturismo en Espafa es necesario tener en cuenta otros aspectos como: el
alojamiento, las empresas de restauracion o las agencias, entre otras. Teniendo en cuenta
el gasto medio de los enoturistas, el impacto total del enoturismo en Espafa podria

estimarse en 256,7 millones de euros en 2019.
2.2. PAISAJE

2.2.1. CONCEPTO DE PAISAJE

A lo largo de la historia el paisaje ha sido objeto de estudio desde una doble perspectiva,
el paisaje como concepto y como elemento cultural. Existen muchas definiciones de
paisaje muy similares que han ido evolucionando con el paso del tiempo por lo que resulta

complicado elegir una Unica definicidn, por ello analizaremos la evolucion del término.

El en siglo XIX los historiadores interpretan el paisaje como una interrelacion entre el
medio natural y el ser humano. En el siglo XX el gedgrafo Carl Sauer (1925) aporta una
nueva definicion de paisaje como el resultado de la accion de un grupo social sobre un
paisaje natural. La cultura es el agente; lo natural, el medio; y el paisaje cultural, el

resultado.

La UNESCO celebra en 1972 la Convencion para la Proteccion del Patrimonio Cultural y
Natural en la que define los paisajes culturales como “conjuntos que combinan el trabajo
del hombre con la naturaleza. Representan la evolucion de la sociedad y el uso del espacio
a lo largo del tiempo, bajo la influencia del medio ambiente y de los colectivos sociales y

culturales”.

Jackson (1984) plantea que: “El paisaje esta disefiado con formas intangibles que
responden a diferentes caracteristicas: habitar, cultivar, cosechar, disfrutar y conservar de

manera sostenible para la economia y la ecologia”. Esta afirmacion muestra una dimension
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cultural del paisaje relacionando la gente y el entorno con las relaciones y estructuras que

el hombre crea para cubrir sus necesidades.

En la Carta del Paisaje Mediterraneo (1992) firmada en Sevilla con motivo de la Exposicion
Universal, define el paisaje como “la manifestacion formal de la relacion sensible de los
individuos y las sociedades en el espacio y en el tiempo con un territorio mas o menos
modelado por los factores sociales, economicos y culturales”. El paisaje es asi el resultado

de la combinacion de los aspectos naturales, historicos, funcionales y culturales.

Ya en el siglo XXI, el paisaje cultural se define como los lugares que representan el trabajo
combinado de la naturaleza y el ser humano, y que son ilustrativos de la evoluciéon de la
sociedad humana y del uso del espacio a lo largo del tiempo, bajo la influencia de las
limitaciones fisicas y/u oportunidades presentadas por el medio natural y de las sucesivas
fuerzas sociales, econdmicas y culturales, tanto externas como internas (Convencion del
Patrimonio Mundial, 2005).

En la Convencion del Patrimonio Mundial se definen tres tipos de paisajes culturales:

o Paisajes creados por el hombre: construidos para el disfrute de las personas

(jardines, parques, monumentos o espacios culturales).

e Paisajes culturales asociados: donde se encuentran manifestaciones religiosas,
rituales o culturales asociadas al territorio (centros ceremoniales de los grupos

indigenas).

e Paisajes que han ido evolucionando: se han transformado gracias a la accion del
ser humano. Este grupo se divide en dos: el paisaje vestigio mantiene el recuerdo
de las actividades que se han desarrollado en el espacio (paisajes agricolas,
forestales y ganaderos) y el paisaje activo mantiene la actividad y sufre una
evolucion continuada a causa de las acciones de los habitantes y sus formas de vida

(paisaje vitivinicola).

Por Gltimo, unos anos después, el paisaje se define como un constructo, una elaboracion
mental que los hombres realizamos a través de fenomenos de la cultura. El paisaje
entendido como fendémeno cultural, es una convenciéon que varia de una cultura a otra,
esto nos obliga a hacer el esfuerzo de imaginar como es percibido el mundo en otras
culturas, en otras épocas y en otros medios sociales diferentes del nuestro (Maderuelo,
2008).

Como podemos observar la definicion de la terminologia ha evolucionado a lo largo de la
historia. Ampliandose su conceptualizacion, matizandola, a veces, y desarrollandola otras,

entre todos los elementos que interactlan, debido a dos elementos; la percepcion y a la
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accion del hombre. Si todo esto se lo aplicamos al paisaje vitivinicola podemos decir que:
El paisaje vitivinicola combina las practicas viticolas (relacionadas con el cultivo
tradicional de la vid) y el medio natural en el que se desarrollan. El paisaje vitivinicola
tiene valor: historico (es el resultado de las transformaciones realizas a lo largo de la
historia); cultural/etnografico (guarda vinculacion con las construcciones, fiestas,
tradiciones y creencias); social (es el resultado del trabajo del ser humano e influye en sus
costumbres); economico (potencia el desarrollo de la economia local); ambiental
(contribuye a la conservacion del entorno natural y a mitigar el cambio climatico) y

simbolico (contribuye al imaginario de la comunidad).

2.2.2. EL SECTOR VITIVINICOLA COMO PROTECTOR DEL PAISAJE

Tal y como sefala la Carta Europea del Enoturismo, el sector vitivinicola debe
comprometerse y dar prioridad absoluta a los principios de desarrollo sostenible

relacionados con la proteccion del paisaje y el territorio:

e Los territorios vitivinicolas deben jugar un rol determinante en la conservacion,
gestion y valorizacion de los bienes territoriales, y asumir en las experiencias
concretas el valor de modelo, tanto en sus objetivos como en la metodologia de
aplicacion, asi como asumir su responsabilidad en la relacion entre el territorio y su

explotacion.

e Los recursos territoriales y vitivinicolas deben ser tutelados, preservados y
cuidadosamente gestionados, con el fin que puedan estar siempre disponibles para

su utilizacion individual y econdmica por parte del territorio.

e La utilizacion de los recursos territoriales y, particularmente, vitivinicolas, no debe

perjudicar la supervivencia de otras especies animales o vegetales del ecosistema.

e Los territorios vitivinicolas deben ser tutelados de una forma eficaz vy

salvaguardados de su vulnerabilidad, consecuencia del desarrollo no sostenible.

e Las zonas vitivinicolas pueden constituirse en entidades de referencia para el
desarrollo de un territorio. Los modelos de gestion, definidos sobre bases
rigurosamente cientificas, deben garantizar la conservacion de los ecosistemas en

su integridad y complejidad biologica.

Por lo tanto, el vino y su cultura estan directamente relacionados con el paisaje.
Identificar el paisaje vitivinicola como un recurso natural, de gran atractivo, alto valor y

que forma parte de nuestro legado cultural, es necesario para poner en marcha acciones
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que lo protejan. Su analisis puede desarrollarse desde diferentes puntos de vista: el

paisaje como objeto, como proceso y como recurso.

Como objeto, el paisaje es un bien patrimonial con valor agrario y cultural en el que se
integran las bodegas y lagares. El cultivo de la vid mantiene el suelo y la biodiversidad, se
conservan las variedades de uva autdctonas y se establece una estrecha relacion entre los
habitantes del territorio y la identidad de la zona. Como proceso, el paisaje es dinamico y
cambiante, ya que genera diferentes estructuras. Como recurso, el paisaje es esencial para
la industria vitivinicola, en la que confluyen actividades técnicas y comerciales, con
actividades econdmicas, industriales y de servicios, que favorecen el desarrollo

enoturistico.

La proteccion del paisaje es mas que necesaria para el desarrollo de una region
vitivinicola. De ahi el papel de las Denominaciones de Origen, que surgen para proteger los
vinos de una zona concreta, destacando su caracter Unico y singular. La conservacion del
paisaje es de interés general porque protege el medio ambiente, mantiene las tradiciones

culturales de una comunidad y crea empleo para los habitantes de la zona.

En 1992 la UNESCO aprueba los paisajes culturales como una categoria de los sitios y
espacios del Patrimonio Mundial, que representan “la accidon conjugada entre la naturaleza
y el ser humano”. El paisaje vitivinicola deja un gran impacto en el territorio, por las
infraestructuras necesarias para la produccion de los vinos y por las tradiciones vinculadas

a ellos.

Dentro de la Lista del Patrimonio Mundial de la UNESCO, estan presentes ocho Vifiedos
Patrimonio Mundial y cinco Paisajes Patrimonio Mundial con vifiedo, destacando el valor y

singularidad de sus vinedos.

e Vifledos Patrimonio Mundial: Saint Emilion en Francia (1999), Alto Douro en
Portugal (2001), Tojak en Hungria (2002), Isla del Pico en Portugal (2004), Lavaux
en Francia (2007), Piamonte en lItalia (2014), Champagne en Francia (2015) y

Borgofa en Francia (2015).

e Paisajes Patrimonio Mundial con vifiedo: Costa amalfitana en lItalia (1997),
Portovenere en ltalia (1997), Valle del Loira en Francia (2000), Wachau en Austria
(2000) y Rin medio en Alemania (2002).

A pesar de que Espafia es uno de los paises con mas bienes declarados Patrimonio de la
Humanidad por la Unesco, aln no dispone de ninguna region vitivinicola incluida en la
lista. Quizas seria el momento de empezar a promover esta iniciativa, junto con otras,

como por ejemplo la puesta en valor de Asta Regia, la conservacion del centro historico y
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sus valores vitivinicolas (bodegas, casas palacios, tabancos...) dentro del contexto de Jerez
como ciudad europea de la cultura 2031. La importancia del sector se desprende de los
datos, ya que los vinedos espanoles representan el 14% del vinedo mundial y el 21% del
vinedo europeo y, actualmente, las tres regiones que aspiran a entrar en esta la lista son:
El paisaje del vino de La Rioja, La Ribeira Sacra y el Marco de Jerez. Por lo que una accion
en este sentido seria muy beneficioso tanto para el sector y la conservacion de un paisaje

Unico, como para la propia candidatura de Jerez.

Es destacable la preocupacion de la UNESCO por este tipo de paisajes, pues es una manera
muy expresiva para destacar la importancia de la cultura del vino en cada una de las
regiones elegidas. Ademas de que, gracias a su declaracion como Paisaje Cultural
Patrimonio de la Humanidad, ha traido un flujo turistico interesante que genera desarrollo

en cada region (Elias Pastor, El paisaje del viiiedo en La Rioja: cruce de miradas, 2014).
2.3. SOSTENIBILIDAD

2.3.1. CONCEPTO DE SOSTENIBILIDAD

La conceptualizacion del termino hunde sus raices en la década de los 70 del siglo pasado,
pero no sera hasta una década después cuando surja la primera definicion de sostenibilidad
cuando Brundland (1987) en su informe ‘Our Common future’ la define como “el desarrollo
que satisface las necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de

las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”.

Segun Bybee (1991) “La sostenibilidad es la idea central unificadora mas necesaria en este

momento de la historia de la humanidad”.

Ramon Folch (1998) senala que “el desarrollo sostenible es la expresion de un deseo
razonable, de una necesidad imperiosa: la de avanzar progresando, no la de moverse
derrapando”. Maria Novo (2006) anade que “el desarrollo sostenible es situarse en otra
optica; contemplar las relaciones de la humanidad con la naturaleza desde enfoques

distintos”.

La Carta de la Tierra (2000) es el documento que mejor agrupa los valores y principios
éticos y globales para el desarrollo sostenible, donde podemos distinguir tres tipos de

sostenibilidad:

e Sostenibilidad ambiental: su objetivo es preservar la biodiversidad sin renunciar al

desarrollo economico y social.

e Sostenibilidad social: su objetivo es mantener la estabilidad y la cohesion de la

poblacion.
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e Sostenibilidad econdomica: su objetivo es mantener la rentabilidad de las

actividades que buscan sostenibilidad ambiental y social.

La sostenibilidad pretende conservar la vida a través del equilibrio del sistema, sin agotar
los recursos naturales, sin extraer mas de lo que devuelve al medio ambiente y respetando

el equilibrio.

El crecimiento descontrolado del turismo, provoca la pérdida de calidad de los destinos,
por ello en 1999 la Organizacién Mundial del Turismo sefala los principios del turismo

sostenible:

e Los recursos naturales, culturales y otros se conservan para su uso continuado en el

futuro, al tiempo que producen beneficios a la sociedad actual.

e El desarrollo turistico se planifica y gestiona de forma que no cause serios

problemas ambientales o socioculturales.
e La calidad ambiental se mantiene y mejora.

¢ Se mantiene un alto nivel de satisfaccion de los visitantes y el destino retiene su

potencial comercial y su prestigio.

e Los beneficios del turismo se reparten ampliamente a toda la sociedad.

2.3.2. SOSTENIBILIDAD A TRAVES DEL TURISMO EXPERIENCIAL

El sector turistico esta en constante cambio debido al surgimiento de nuevas necesidades y
cambios en los habitos de consumo de la demanda. En la actualidad, los enoturistas buscan
cada vez mas una mayor implicacion en todo el proceso, con experiencias o vivencias que
contribuyan a su satisfaccion personal, siendo mas independientes y teniendo mayor poder

de decision.

Pasamos de la “economia tradicional de los servicios” (Beni, 2003; Pine Il & Gilmore, 1999)
a la “economia y sociedad de la experiencia” (Avila Bercial & Barrado Timon, 2005), que
consiste en propiciar acontecimientos, eventos o brindar productos y servicios
memorables, siempre generando una experiencia positiva donde los clientes dejen de ser
consumidores pasivos y pasen a interactuar de forma mas activa, sensitiva y emocional con
aquello que se les ofrece y su entorno ambiental. En el caso del mundo del vino, el paisaje
vitivinicola pasa a ser la propia experiencia enoturistica memorable. Se tiende a la

humanizacion de la demanda y la oferta, en la prestacion de los servicios.

La “Sociedad de los Sentidos” (Jensen, 1999) sera precisamente aquella donde la

capacidad de creacion y de entusiasmo contara mas que la de jerarquia y creacion de
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producto, de manera que las empresas turisticas tendran que agregar valores anadidos,
historia, tradicion y autenticidad a los productos que quieran hacer llegar al corazén de sus

clientes.

El turismo experiencial esta estrechamente relacionado con el enoturismo, el paisaje y la
sostenibilidad, a través de una diversificacion creativa de la oferta turistica en la que se
intenta huir de las experiencias superficiales (alejadas de la cultura) y facilita la
interaccion con el entorno, a través de experiencias auténticas y responsables, que sean

recordadas y contadas.

“Esta forma de hacer turismo propicia un desarrollo econdmico, territorial y turistico ligero
y, por tanto, mas respetuoso y sostenible con los elementos patrimoniales locales,
culturales, naturales, tangibles o intangibles” (Calzati, 2012). Por otro lado, “es un sistema
turistico sostenible capaz de favorecer al ser humano y la naturaleza por encima de todo”
(Hall, 2010).

3. MARCO TERRITORIAL: EL MARCO DE JEREZ
3.1. MARCO GEOGRAFICO MARCO DE JEREZ

3.1.1. UBICACION ESTRATEGICA

El Marco de Jerez se sitla en el noroeste de la provincia de Cadiz, banado por la costa
atlantica y enmarcado entre los rios Guadalquivir y Guadalete. El vifiedo es la sefia de
identidad del Marco de Jerez y se encuentra en diferentes puntos del territorio (sobre todo

en la zona noroccidental), siendo la region vitivinicola mas meridional de Europa.

Mapa 1. El Marco de Jerez

......

zZr

Fuente: Consejo Regulador D.O. Jerez-Xéres-Sherry
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- La zona de produccion de la Denominacion de Origen Jerez-Xéres-Sherry, Manzanilla-
Sanlucar de Barrameda y Vinagre de Jerez, llamada Marco de Jerez, se extiende a lo largo
de ocho municipios de la provincia de Cadiz (Jerez de la Frontera, Trebujena, Sanllcar de
Barrameda, Chipiona, Rota, El Puerto de Santa Maria, Puerto Real y Chiclana de la

Frontera) y un municipio de la provincia de Sevilla (Lebrija).

En la actualidad la zona de produccion ocupa una superficie de unas 7.000 hectareas de
vinedo distribuidas entre los nueve municipios. Dentro de la zona de produccién se
distingue la tradicionalmente designada como "Jerez Superior’, integrada por las vihas
plantadas en tierras albarizas que por la constitucion fisico quimica de las mismas, su
situacion y caracteristicas climatoldgicas, son idéneas para la produccion de uvas de gran

calidad, y por consiguiente, vinos extraordinarios.

- La zona de crianza o triangulo del Jerez, abarca los términos de Jerez de la Frontera, ELl
Puerto de Santa Maria y SanlUcar de Barrameda, por tanto, solo en estos tres municipios se
pueden encontrar las llamadas bodegas de crianza. En el caso de la D.O. Manzanilla, la
zona de crianza se limita Unicamente a las bodegas ubicadas en el municipio de Sanllicar

de Barrameda.

Aunque la materia prima (uva o vino base) para la Manzanilla puede provenir de cualquier
lugar (dentro de la zona de produccion), el proceso de crianza debe llevarse a cabo
exclusivamente en SanlUcar de Barrameda. El microclima de esta ciudad (situada en la
desembocadura del rio Guadalquivir y a escasa distancia del Coto de Donana), confiere a
los vinos unas propiedades Unicas y distintas del resto de los vinos que se elaboran en el

Marco de Jerez.

Las bodegas ubicadas en el resto de municipios de la zona de produccién, suelen producir
mostos y vinos que posteriormente son transferidos a las bodegas de la zona de crianza.
Esto no quita que las bodegas de la zona de produccion no puedan producir y comercializar

su propio vino; pueden hacerlo, pero sin usar el nombre de la Denominacion de Origen.

3.1.2. VALOR HISTORICO DEL MARCO DE JEREZ

La tradicion vitivinicola en el Marco de Jerez se remonta a la época de los fenicios. Los
primeros escritos relacionados con el vino de Jerez pertenecen al gedgrafo griego Estrabon
(siglo 1 a.C.), quien menciona la actividad enoldgica en la zona con las vides traidas a la

region por los fenicios en torno al afo 1100 a.C.

Estos datos se confirman tras el descubrimiento en 1991 dentro del yacimiento
arqueoldgico del Castillo de Dona Blanca (El Puerto de Santa Maria), de varios lagares para

la elaboracién de vino que corresponden a la bodega mas antigua de Occidente. Por lo que
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se corrobora que fueron los fenicios fundadores de la antigua Gades (actual Cadiz), los que

trajeron hasta el Marco de Jerez el arte de cultivar la vid y elaborar el vino.

Desde “Xera” (actual Jerez), los fenicios elaboraban vinos que posteriormente exportaban
por la cuenca del Mediterraneo en anforas. En torno al afo 138 a.C. comienza la
dominacion romana y se establece una corriente comercial con Roma, distribuyendo
productos entre los que destacan el vino, aceite de oliva y “garum” (salsa a base de

pescado).

En torno al afno 711 y con la dominacion arabe, Jerez pasaria a llamarse “Sherish”. Pese a
la prohibicion del consumo de alcohol establecida por la cultura arabe, se mantiene el
cultivo de la vid para la produccién de pasas, la obtencion de alcohol para producir

perfumes (a través de la destilacion) y el uso del vino con fines medicinales.

Anos mas tarde, en 1264, Jerez pasa a manos cristianas tras la conquista de Alfonso X ‘El
Sabio’ y se convierte en frontera con el reino nazari de Granada, de ahi su nombre “Xeres
de la Frontera”. En el siglo Xl la vila pasa a ser uno de los nervios economicos del
territorio y los vinos ya se comercializaban en Inglaterra. Tal era la demanda de vino de
Jerez por parte de ingleses, flamencos y franceses, que en 1483 el Cabildo de la ciudad
establece el primer Reglamento de la Denominacion de Origen con el objeto de regular la

vendimia, las botas (barricas), el sistema de crianza y los usos comerciales, entre otros.

En el siglo XVI se convierte en protagonista de hazanas historicas. El vino de Jerez siempre
ha sido un vino viajero, de hecho, Magallanes compro 417 odres (recipientes de cuero) y
253 toneles de vino de Jerez antes de partir en 1519 desde SanlUcar de Barrameda para
completar la primera circunnavegacion de la Tierra en la historia. William Shakespeare
hace referencia a los vinos de Jerez en la obra Enrique IV: «Si mil hijos tuviera, el primer

principio humano que les inculcaria seria abjurar de brebajes ligeros y dedicarse al jerez».

Durante los siglos XVII y XVIII la demanda de los vinos de Jerez se incrementa y comienzan
a establecerse en la zona inversores extranjeros, principalmente ingleses, irlandeses y
escoceses. Los vinos pasan de ser ligeros y palidos, a vinos oscuros, fuertes y anejos. Este
cambio se produce porque los productores tenian que dar salida a los vinos del afo, los
cuales tenian que ser fortificados (alcoholizados) para que no se echaran a perder durante

las largas travesias.

Este cambio dio lugar a la creaciéon definitiva de una identidad propia de los vinos de
Jerez, pasando de la elaboracion de vinos del afo, al envejecimiento de vinos de
diferentes cosechas y la necesidad de garantizar el mantenimiento de una calidad

constante. Asi surge el sistema de criaderas y soleras.
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Durante la década de 1870, por el contacto entre los viticultores americanos y europeos, la
filoxera se propaga por Europa (procedente de América), afectando al viiiedo europeo y
destrozando la gran mayoria de cepas europeas. La filoxera es una especie de pulgon de
pequeno tamano que se fija en las hojas y en las raices de la vid, contra el cual las cepas
europeas no poseian defensa alguna. La salvacion llegd del mismo lugar de donde vino el
problema, al descubrir que las raices de los vifiedos originarios de América eran resistentes
al insecto, de manera que fueron usados como pie sobre el cual se injertaron las
variedades europeas. Desde entonces, todas las cepas de nueva plantacion se colocan

empleando la practica del injerto.

Tras la recuperacion viticola, la mejora de infraestructuras, el desarrollo del transporte y
de las comunicaciones, permiten que el vino de Jerez continuara con su expansion
llegando a nuevos mercados internacionales. Tal era la importancia de la marca Sherry
(Jerez en inglés) que en otras zonas comenzaron a elaborar vinos parecidos y a
denominarlos “Sherry”. Frente a la necesidad de proteger la marca, entre otros objetivos,
nace la Denominacion de Origen. En 1933 se publica la primera Ley Espafola del Vino
(donde se recoge la existencia de la Denominacion de Origen Jerez) y en 1935 se publica el
primer Reglamento de la Denominacion de Origen de Jerez y de su Consejo Regulador,

siendo el mas antiguo de Espaia.

3.1.3. SINGULARIDADES DEL MARCO DE JEREZ

- Hay dos elementos que hacen a estos caldos Unicos, por un lado, el clima y por otro el
suelo: El Marco de Jerez presenta una tipologia climatica mediterranea con influencias
oceanicas. Este triangulo de tierra es principalmente calido (como consecuencia de su baja
latitud). La temperatura media anual es de 17.2°C, con inviernos suaves Yy veranos
calurosos, con temperaturas por encima de los 40°, lo que provoca una alta pérdida de
humedad de la superficie por evaporacion directa junto con la pérdida de agua por

transpiracion de la vegetacion.

La cercania del Océano Atlantico humedece el ambiente, especialmente durante las
noches. La primavera y el verano, a lo largo de los cuales tiene lugar el ciclo vital de la
vina, se ven sometidos a los vientos dominantes conocidos como el poniente y el levante.
El poniente procede del oeste y es fresco y himedo (llega a alcanzarse el 95% de humedad)
mientras que el levante procede del este y es caluroso y seco (con niveles de humedad en
torno al 30%).

La zona disfruta de una media de 300 dias de sol al afo y la pluviometria media es superior
a 600 litros por metro cuadrado al ano, que se registran especialmente en otofno e

invierno. Normalmente esta cantidad de agua es perfecta para el crecimiento de las cepas,
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y también se complementa con los rocios nocturnos que aporta la influencia cercana del
Océano Atlantico. Hay que tener en cuenta que las caracteristicas climatoldgicas no son
similares en todo el Marco de Jerez, con desigualdades marcadas entre las diferentes sub-

zonas, términos o pagos que lo componen, especialmente en los que hacen referencia a la

continentalidad de los mismos.

- El suelo del Marco de Jerez presenta horizontes ondulados, cubiertos de tierra albariza,
de color blanquecino que refleja la luz del sol sobre los frutos favoreciendo la maduracion
de los mismos. La albariza convencional es rica en carbonato calcico, arcilla y silice;
mientras que la albariza mas fina (con mayor proporcion de caliza y elementos siliceos, y
localizada en la zona de la campifa jerezana), proporciona los caldos mas selectos y

solicitados del Marco de Jerez.

Este tipo de suelo esta formado por la sedimentacion de algas diatomeas y se caracteriza
por su poder evocador de la humedad, actuando como una esponja y almacenando el agua
de las lluvias caidas en los meses de invierno para abastecer las cepas en los meses de

verano.

La tierra albariza es un elemento diferenciador. La roca madre se encuentra en
profundidad y varia segin la zona. El Marco de Jerez cuenta con 45.000 hectareas de
albariza, de las cuales solo 15.000 hectareas estan cultivadas y de esas 15.000, solo 7.000

pertenecen a la Denominacién de Origen.

En el Marco de Jerez existen otras variedades de tierras, utilizadas también para la
produccion de vinos de la zona, aunque en porcentajes inferiores, llamadas "barros" y
"arenas”. Los barros (arcilla, arena, caliza y materia organica descompuesta) prevalecen en
las zonas de valles y vaguadas, mientras que las arenas (arena, arcilla y menos del 20% de

caliza) se localizan en las areas costeras.

- Estos elementos que acabamos de analizar estructuran el territorio en Pagos que es como
denominan los viticultores a las diferentes divisiones de la zona de produccion. Se
denomina pago a cada pequeina zona de cepas, con unas propiedades homogéneas de suelo
y clima, con unas caracteristicas particulares y delimitados por accidentes topograficos. En
el Marco de Jerez han existido hasta 300 tipos de pagos y a pesar de su origen historico, la
primera delimitacion oficial es de 2015. En la actualidad podemos contar con unos 110
pagos, de los cuales 49 tienen una superficie inferior a las 10 hectareas. Entre ellos
destacan los pagos de: Afifa, Balbaina, Carrascal, Macharnudo, Callejuela o Miraflores,
entre otros.

- La variedad de uva es otra caracteristica del Marco de Jerez. A principios del siglo XIX el

Marco de Jerez contaba con 43 variedades de uva (Clemente y Rubio, 1807). Tras la
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filoxera, se redujeron a 10 las variedades de uva (Gonzalez Gordon, 1935) y (Fernandez de
Bobadilla, 1956). Finalmente, el Reglamento de la denominacion de origen establece tres
variedades de viniferas blancas aptas para la elaboracion de vinos en el Marco de Jerez:
Palomino Fino, Pedro Ximénez y Moscatel. Estas tres variedades de uva pertenecen a la
especie "Vitis vinifera", que produce uvas de calidad aptas para la produccion y elaboracion
de vino. Con estas tres variedades de uva, se elaboran hasta diez tipos de vinos secos y
dulces, totalmente diferentes (Manzanilla, Fino, Amontillado, Oloroso, Palo Cortado,

Cream, Medium, Pale Cream, Moscatel y Pedro Ximénez).

e Palomino Fino: La uva palomino fino es la variedad tradicional y autdctona del
Marco de Jerez. Se dice que toma el nombre de un caballero de Alfonso X ‘El
Sabio’, Fernan Yanez Palomino. El 98% de los vinedos del Marco de Jerez
pertenecen a la variedad Palomino Fino, por lo que es considerada como el

elemento singular para conseguir unos vinos Unicos.

e Pedro Ximénez: La variedad de uva Pedro Ximénez es muy sensible a los climas
humedos, por lo que cada vez suele cultivarse menos en lugares influenciados por
brisas costeras, ya que los rocios maritimos la pudren con facilidad. Las uvas se

caracterizan por ser muy dulces y jugosas.

¢ Moscatel: La variedad de uva Moscatel se caracteriza por su necesidad de climas
calurosos y de humedad. Se cultiva de forma sobresaliente en pagos situados cerca

del mar donde predominan las arenas.

- Otra caracteristica intimamente relacionada con la anterior singularidad es el velo de
flor. Durante la fase de deslio o decantacion, en el vino ha comenzado a salir una capa de
levadura, que se va propagando por la superficie hasta cubrirlo por completo de manera
que lo protege del contacto directo con el aire y evita su oxidacion; se trata de “el velo de

flor” o “la flor del vino”.

Las levaduras que componen el velo de flor, consumen de forma continua algunos
componentes del vino como alcohol, glicerina u oxigeno, y producen otros componentes
como los acetaldehidos. Al tratarse de un cuerpo vivo, para desarrollarse requiere de una
serie de condiciones ambientales ideales de humedad y temperatura, sin olvidar la
aireacion (vital para su existencia). Las botas suelen llenarse 3/4 partes de su capacidad
(para que en la superficie se desarrolle el velo de flor), no pueden cerrarse
herméticamente y en la bodega siempre debe haber una circulacion de aire constante. La
existencia del velo de flor solo es posible en la bodega de crianza bioldgica, dentro de unos

margenes de cantidad de alcohol (15°), ya que muere por encima de los 16 - 17°.
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Si hasta el momento todas las singularidades que hemos analizado podriamos denominarlas
naturales, ahora, analizaremos dos singularidades que estarian relacionadas con aspectos

socio-economicos y que con la deriva del tiempo se han constituido como elementos

culturales. Nos referimos al sistema de criaderas y soleras y a la arquitectura bodeguera.

- El primero de ellos, hace referencia al nombre que recibe el sistema de envejecimiento
utilizado en el Marco de Jerez, es decir; Criaderas y Soleras. A través del mismo, los vinos
con diferentes niveles y anos de envejecimiento, se van mezclando con el fin de mantener
siempre una calidad constante. Este sistema requiere de una ordenacién precisa de los
vinos en funcion de los anos de envejecimiento. La escala con los vinos mas antiguos se
sitla sobre el suelo (solera), sobre ésta se colocan otras escalas de mayor a menor vejez
(criaderas) y se enumeran en funcion a su antigliedad (1? criadera, 2* criadera y asi

sucesivamente, aunque lo normal suelen ser dos o tres criaderas).

Anualmente se extrae un tercio de vino de la solera, que se destina al consumo y al
embotellado (la operacion de extraer vino se denomina “saca”). El vacio parcial de la
solera se repone con un tercio de la 12 criadera; el tercio de la 12 criadera se repone con
un tercio de la 2? criadera; y el tercio de la 22 criadera se repone con un tercio de vino
nuevo del ano (los vinos que sacamos de las criaderas se denominan “sobretablas”). La
operacion de reponer el vacio en una escala se denomina “rocio”. Este sistema de
“Criaderas y Soleras” hace que el vino de las soleras sea el resultado de una mezcla

compleja de las anadas que lo componen ano tras ano.

Figura 3. Sistema de criaderas y soleras

a 8 9

Fuente: Consejo Regulador D.O. Jerez-Xéres-Sherry
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El segundo y ultimo aspecto dentro de las singularidades al hablar del Marco de Jerez es la
arquitectura de sus bodegas. También se les denomina como ‘catedrales del vino’ debido a
sus grandes dimensiones, aunque presentan caracteristicas muy funcionales. Las bodegas
se levantan en lugares estratégicos que favorecen la circulacion de las corrientes de aire
del sur y del oeste, procedente del mar Atlantico, que fomentan la crianza de las
levaduras. La planta rectangular de las naves suele tener el eje noroeste-sureste, que
permite la entrada de la humedad y evita los vientos de Levante (noreste), secos y calidos.
Las bodegas pueden alcanzar los 15 metros de altitud, dando una destacable amplitud a los
espacios interiores, con la funcién de aportar a las levaduras el oxigeno que necesitan para
su desarrollo en las botas y para que en los meses de verano el aire caliente ascienda a las

zonas altas.

Los exteriores suelen cubrirse con arboles y zonas vegetales que absorben la radiacion y
dan frescor a las bodegas. Cuando pierden las hojas en otono-invierno, dejan al
descubierto los muros revestidos de cal; permiten atraer mejor la radiacion del sol,
retener el calor y traspasarlo durante la noche al interior de la bodega. Las ventanas son
de pequeio tamaino, estan ubicadas a gran altura y suelen ir cubiertas por esteras de
esparto para mantener un ambiente de penumbra, imprescindible para el descanso y
reposo de los vinos. Los suelos suelen ser de tierra cubierta de albero, con el fin de poder

regar la bodega en los meses mas calurosos y asi regular su temperatura y humedad.

Las bodegas del Marco de Jerez poseen unas instalaciones ideales que proporcionan a sus
vinos el habitat perfecto para que la crianza se desarrolle en las condiciones optimas,
dando lugar a vinos singulares, capaces de captar la atencidon de enoturistas, amantes del

vino o ‘winelovers’ procedentes de cualquier parte del mundo.
3.2. ENOTURISMO EN EL MARCO DE JEREZ

3.2.1. EVOLUCION DE LA ACTIVIDAD ENOTURISTICA

El comienzo de la actividad enoturistica en el Marco de Jerez se remonta al siglo XIX. Tras
la Guerra de la Independencia, numerosos viajeros extranjeros se sintieron atraidos por la
corriente romantica (viajeros romanticos), por lo que Espana recibid la visita de grandes

poetas, artistas y pensadores.

En 1809 el poeta George Gordon Byron ‘Lord Byron’, visita Jerez de la Frontera y escribe a
su madre: «En Jerez, donde se elabora el sherry que bebemos en Inglaterra, me cité con
Mr. Gordon de Escocia, un importante comerciante de vinos, que muy amablemente me

invito a visitar sus bodegas y donde bebi el famoso vino en su misma fuente» (Simé, 2013).
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En 1831 el precursor de la viticultura australiana, James Busby, viaja por Europa con el
objetivo de estudiar al detalle las variedades de uva. Cuando llega a Jerez aprovecha para
visitar algunas bodegas y entrevistarse con bodegueros como Jacobo Gordon, y Pedro
Domecq. En una de sus publicaciones escribe: «A las siete y media, llegamos a la ciudad de
Jerez que es considerada una de las mas ricas, si no claramente la mas rica en Espaia, en
proporcion a su poblacion, y que debe su riqueza enteramente a los valiosos vinos

producidos en su vecindad» (Jiménez Garcia, 2006).

En 1862 la reina Isabel Il visita varias bodegas de Jerez. En Gonzalez Byass y acompanada
por Manuel Maria Gonzalez Angel, fundador y gerente de la bodega, pudo presenciar una
'pisa de uva'. Tras visitar las naves de la bodega, probo el néctar de Jerez. Posteriormente
visito la bodega de D. Patricio Garvey acompanada por el Sr. Garvey, donde al igual que la

anterior pudo recorrer sus instalaciones y probar sus vinos (Mariscal Trujillo, 2015).

En 1904 y en 1915 el rey Alfonso Xl visita bodegas Domecq y Gonzalez Byass. En 1948 el
médico y cientifico Alexander Fleming visita Bodegas Domecq: “Yo he descubierto un

hongo que cura a los enfermos, pero ustedes tienen un vino que resucita a los muertos”.

A pesar de estas visitas ilustres en el siglo XX las bodegas del Marco de Jerez solo contaban
con un espacio llamado ‘sacristia’ (las bodegas se denominan catedrales del vino) para
recibir a comerciantes, profesionales y periodistas invitados por los propietarios de la
bodega. El publico no tenia acceso a las instalaciones de la bodega y la ‘sacristia’ se
convertia en una zona privada para intercambios comerciales, de degustacion y de

relaciones publicas con la prensa.

Las bodegas eran Unicamente lugares de trabajo y no de ocio. La Unica forma que habia
para acceder a las instalaciones era a través de una operacion mercantil de vinos que

rentabilizara esa visita privada y excepcional.

“El enoturismo como fendémeno turistico hay que situarlo en la década de los 60. Algunas
bodegas como Gonzalez Byass (una de las pioneras y mas innovadoras en el mundo del
enoturismo), Domecq, Harveys, Sandeman... ya contaban con un departamento de
relaciones publicas y de atencion a visitas, regular y abierto” (Vid. Anexo Il. Entrevista
César Saldana, 2020).

En un principio las visitas a las bodegas no eran fuente de ingresos, se establecieron como
una forma de diversificacion del negocio para fidelizar a los clientes. Se invitaba a los

visitantes a una o dos copas de vino, sin cobrar entrada, para atraerlos a la compra.

“El papel de anfitrién siempre era asumido por un hombre, gran conocedor de la bodega y

de sus vinos y con ‘don de gentes’. Ese departamento se fue modernizando con personal
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femenino para atender las primeras visitas guiadas” (Vid. Anexo Il. Entrevista Miriam
Morales, 2020).

“En torno a 1990 las bodegas deciden cobrar un precio simbélico por las visitas (algo que al
principio fue un escandalo, ya que los visitantes estaban acostumbrados a no pagar por la
visita). A la vez las bodegas comenzaron a establecer contactos con agencias y
touroperadores que hacian circuitos por Andalucia. Estableciéndose, cada vez mas, una
parada obligatoria en Jerez para visitar una bodega” (Vid. Anexo Il. Entrevista Rocio
Benitez, 2020).

En 1994, como hemos visto anteriormente, se crea la Asociacion Espaiola de Ciudades del
Vino (ACEVIN) lo que permitio trazar el camino para la creacién de las rutas del vino y, con

ello, una mayor profesionalizacion del sector.

No sera hasta el siglo XXI, concretamente en el afno 2007, cuando fueron certificadas las
Rutas del Vino y Brandy de Jerez con la Marca de Calidad “Rutas del Vino de Espana”. Se
proyecta a los turistas una imagen idilica de las bodegas, abriendo sus puertas al turismo
del vino. La realidad era otra, ya que existia falta de inversion por parte de las bodegas
para rehabilitar sus instalaciones y crear nuevas zonas de ocio compatibles con la actividad
laboral diaria (exceptuando aquellas bodegas que llevaban anos haciendo visitas guiadas).
De hecho, las bodegas no estaban dispuestas a abrir al enoturismo los fines de semana y

solo el endlogo tenia capacidad suficiente para difundir los vinos.

En la actualidad, antes de la COVID-19, las bodegas del Marco de Jerez ademas de ser
centros de trabajo, se han convertido en parques tematicos del vino, donde se bebe vino y
se realizan multiples actividades. El enoturismo fomenta la transmision de la cultura del
vino y supone una importante via de ingresos. Gracias a las visitas, se establecen vinculos

entre los visitantes y las bodegas. Favoreciendo la venta y el consumo de vino de Jerez.

Hoy en dia, los guias de enoturismo poseen un perfil técnico y pedagdgico, son
conocedores del territorio y cuentan con una formacion especial en vinos de Jerez
(impartida por el Consejo Regulador). Su trabajo es clave para asegurar la satisfaccion de

los enoturistas.

Las bodegas cuentan con un amplio abanico de experiencias, lo cual permite categorizar a

los visitantes segln su nivel de conocimientos e intereses.

Durante el confinamiento las bodegas y empresas del Marco de Jerez se han visto obligadas
a cerrar sus puertas justo cuando comenzaba la primavera, a causa de la expansion del
coronavirus. Se han suspendido todas las actividades, eventos previstos y ventas en tienda

fisica, dejando de ingresar los beneficios derivados de la actividad enoturistica. A esto hay
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que sumarle la caida en ventas en el sector de la hosteleria, provocado por el cierre de

establecimientos, la cancelacion de fiestas y celebraciones, y la caida de las

exportaciones.

Frente a esta situacion, un gran nimero de bodegas y empresas enoturisticas han sabido

adaptarse a los cambios ofreciendo nuevas alternativas para mantener su supervivencia.

Las nuevas tecnologias han jugado un papel fundamental durante el confinamiento. A
través de internet se han llevado a cabo iniciativas como: visitas a vifedos y bodegas de
forma virtual, catas de vinos en ‘streaming’, directos a través de las redes sociales, cursos

y talleres formativos a distancia o actividades solidarias, entre otras.

Durante el confinamiento el consumo de vinos se ha reducido a un solo lugar, los hogares.
Por ello la gran mayoria de las bodegas y empresas enoturisticas han mejorado o
implementado las herramientas de digitalizacion para comercializar vinos y otros productos

de forma online.

De hecho, pensamos, que es un buen momento para reformular la estrategia enoturistica
de las bodegas y empresas enoturisticas: marcando nuevos objetivos a alcanzar, sacandole
el maximo provecho a los recursos existentes, revisando la oferta enoturistica, definiendo
los precios y los canales de venta, y mantener el contacto con los clientes, entre otras. La

creatividad y la innovacion son claves para aguantar la situacion.

En la era post-confinamiento aparentemente esta naciendo un nuevo enoturismo. La
reactivacion del enoturismo post-coronavirus se presenta como uno de los objetivos
principales y para ello, las bodegas y empresas enoturisticas llevan a cabo una serie de
medidas relacionadas con la adaptaciéon de servicios, higiene y limpieza, adecuacion de

espacios y sostenibilidad.

Las bodegas y empresas enoturisticas adaptan todos sus productos y servicios, creando
nuevas actividades en el vinedo y al aire libre (puesta en valor del vinedo como espacio de
ocio y disfrute de la naturaleza), atendiendo grupos de forma privada o reducida,
respetando la distancia de seguridad durante los servicios, sirviendo los aperitivos de
forma individual y siendo mas flexibles con los clientes (personalizacion de productos y
servicios). También seria un buen momento para iniciar la transicion del Marco de Jerez

del mundo urbano (bodegas) al espacio rural (vifa).

La higiene es otro aspecto clave, durante el desarrollo del servicio, y especialmente
durante la cata de vinos. Las empresas lavan los materiales a alta temperatura y

desinfectan el mobiliario y los utensilios constantemente. Se recomienda el uso de
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mascarillas durante la prestacion de los servicios (excepto en la parte de la

cata/degustacion).

Las bodegas adaptan los espacios para transmitir la maxima seguridad a los enoturistas. El
aforo se reduce y asi permite una mayor separacion entre los visitantes en las zonas de
parada. Se habilitan nuevas zonas de degustacion al aire libre (transmite mas tranquilidad
y seguridad a los clientes). Las bodegas y empresas enoturisticas cuentan con los
elementos necesarios para ofrecer un servicio seguro, tales como dispensadores de gel

desinfectante y sefalizacion en sus instalaciones.

Es un buen momento para apostar y potenciar los productos de proximidad, estableciendo
sinergias con empresas locales y recomendando la visita a otras empresas. El uso de
productos locales tales como chacinas, quesos, vinos o0 aceites, entre otros, reduce la

manipulacién del producto y el impacto medioambiental de su transporte.

Las redes sociales siguen siendo una herramienta indispensable a la hora de promocionar
las bodegas y empresas enoturisticas. Las campanas de marketing son ahora mucho mas
cercanas y emplean mensajes creativos. La reduccion del nimero de visitantes implica un
trato mas cercano que puede dar como resultado una mayor fidelizacion de los clientes
(DINAMIZA, 2020).

3.2.2. OFERTA ENOTURISTICA ACTUAL

La Ruta del Vino y Brandy del Marco de Jerez ofrece una amplia oferta enoturistica,
compuesta actualmente por mas de 90 agentes pUblicos y privados: bodegas, restaurantes,
alojamientos, comercios, oficinas de turismo, etc. Entre los productos y servicios que
componen la oferta enoturistica, encontramos servicios que se ofrecen siempre de la
misma forma, sin cambios durante todo el afo (como puede ser una visita guiada a una
bodega con cata de vinos), y otros servicios que van cambiando y se van adaptando a un
momento concreto, a las nuevas tendencias y necesidades de los enoturistas (como puede

ser la experiencia de recoger y pisar la uva en época de vendimia).

Las bodegas y vinedos son los principales elementos del enoturismo. Actualmente un total
82 bodegas estan inscritas en el registro de la Denominacion de Origen, de las cuales 28

son visitables.

Un ejemplo de bodega con una dilatada experiencia en el mundo del enoturismo es la
Bodega Gonzalez Byass. Fundada en 1835, es la bodega mas visitada de Europa y la
segunda mas visitada del mundo. Ofrece visitas regulares diarias, en diferentes idiomas,
incluyendo un paseo en tren turistico por las instalaciones. Podemos destacar experiencias

como: Tio Pepe Festival (conciertos de verano en el patio de la bodega con artistas
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internacionales), las Cenas de las Estrellas (cenas en la bodega preparadas por reconocidos

chef con Estrella Michelin) o las catas ‘Take Away’ (maridaje de vinos con comida rapida

de diferentes paises).

A la oferta actual se suma el recién inaugurado Hotel Bodega Tio Pepe, el primer Sherry
Hotel del mundo. El hotel cuenta con 27 habitaciones integradas en un edificio con mas de
150 anos de antigiedad, perteneciente a la bodega y cuenta con diferentes espacios

enogastronomicos.

Otra interesante iniciativa, dentro de la oferta enoturistica del Marco de Jerez, es la
‘Taperia Fundador’ de Bodegas Fundador, un espacio gastronomico donde maridar los vinos
de Jerez y la gastronomia, en un lugar privilegiado de la bodega. En Bodegas Williams &
Humbert (la bodega mas grande de Europa), sus visitas van acompafadas por un
espectaculo ecuestre. Bodegas Tradicion cuenta con una Coleccion de Pintura Espaiola,

con obras de pintores como Zurbaran, Velazquez, El Greco, Murillo, Goya o Sorolla.

Vina Santa Petronila es una casa-vifna situada en el corazon de la campifia jerezana, cuenta
con la bodega de Jerez mas pequena del mundo y ofrece alojamiento para disfrutar de una
experiencia auténtica en el medio rural. Bodega Vifa La Constancia es una pequeia
bodega familiar situada a las afueras de Jerez y desde 2016 ofrece originales e innovadoras
experiencias enoturisticas en sus vinedos como: siesta en la bodega, yoga entre vinas,

vendimiador por un dia, catas sensoriales o cenas musicales en el vifiedo.

En Sanlicar de Barrameda, Bodegas Hidalgo La Gitana cuenta con el restaurante
‘Entrebotas’, inaugurado recientemente en el interior de la bodega. En El Puerto de Santa
Maria, Bodegas Osborne cuenta desde el afno 2017 con 2.000 metros cuadrados convertidos
en restaurante ‘Toro Tapas’, también cuenta desde 2016 con un espacio expositivo
dedicado al Toro de Osborne ‘ToroGallery’ y es una bodega pionera en la zona, ya que
desde el ano 2018 ofrece una visita accesible para personas con discapacidad visual o

personas con capacidades diferentes.

A continuacion, detallamos de forma esquematica y por municipios, los establecimientos
que pertenecen a la Ruta del Vino y el Brandy del Marco de Jerez, el tipo de

establecimiento y la actividad que llevan a cabo relacionada con el enoturismo:

Tabla 1. Establecimientos de la Rutas del Vino (Jerez de la Frontera)

o TIPO DE .
N NOMBRE ESTABLECIMIENTO UBICACION ACTIVIDAD
1 Alvaro Domecq Bodega Jerez Visitas con degustacion de vinos

y tapas. Eventos.

Visitas con cata de vinos. Sherry
2 Diez Mérito Bodega Jerez cooking. Flamenco. Espectaculo
ecuestre. Eventos. Visitas al
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vinedo para grupos.

Visitas con degustacion de vinos

3 Dios Baco Bodega Jerez y tapas. Visitas al vinedo para
grupos.
Visitas con cata de vinos.
4 Lustau Bodega Jerez Almuerzo o cena entre vifnas.
Eventos.
5 | Rey Fernando de Castilla Bodega Jerez e con degustacion de
vinos. Eventos.
Visitas con degustacion de vinos
y tapas. Catas técnicas.
, Maridajes. Visitas
© lrees Eodks e gastronomicas. Visitas
ecuestres. Sherry Hotel.
Eventos. Catering.
Visitas con vinos y tapas. Visita
Real Tesoro & yeguada. Espectaculo ecuestre.
7 . Bodega Jerez > -
Valdespino Visitas al vifedo para grupos.
Eventos.
Visitas con degustacion de vinos
y tapas. Maridajes con quesos o
8 Fundador Bodega Jerez con chocolates. MenUs
maridados. Visitas al vinedo
para grupos. Taperia Fundador.
9 sandeman Bodega Jerez Visitas conv?neogsustacwn de
Alojamiento rodeado de vinas.
10 Santa Petronila Casa Rural / Jerez Bodegg. Visitas con degu§tacién
Bodega de vinos. Eventos. Turismo
activo.
11 Tradicion Bodega Jerez AR con CELIE GE TS,
Pinacoteca.
Visitas con degustacion.
Espectaculo ecuestre. Comida
12 Williams & Humbert Bodega Jerez maridaje. Catas profesionales.
Instalaciones accesibles.
Eventos.
13 Altanza Bodega Jerez Galeria-museo del Je.r,ez. Visitas
con degustacion.
Miguel Domecq - Visitas con cata y aperitivos.
E EgntrechuelogI Eous S Visitas al v)i/ﬁe[zjo.
Visitas al vifedo, bodega,
15 Luis Pérez Bodega Jerez museo de la vifia y catas
comentadas. Eventos.
Visitas con cata de vinos y
16 Cortijo de Jara Bodega Jerez opcion de desayuno, tapeo o
almuerzo.
17 Fernandez Gao 1750 Bodega Jerez VAR (0T CELE GE VO,
Eventos.
18 Esporsil Bodega Jerez Embotellago dg vinos y otras
ebidas.
19 Bar Juanito Restaurante Jerez Cocina tradicional.
20 La Carbona Restaurante Jerez Plat.os glaboradgs convinoy
maridajes con vino de Jerez.
21 La Tasca Restaurante Jerez Cocina tradicional.
22 La Cruz Blanca Restaurante Jerez Cocina tradicional.
23 Cuchara de Palo Restaurante Jerez Coghia Ureelicionsl cob ogues
de otras culturas.
24 Albores Restaurante Jerez Cocina de producto. Cocina de
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temporada. Cocina tradicional.
Cocina internacional.

25 Atuvera Restaurante Jerez Cocina tradicional.
26 Eodkges Bovgdas de Restaurante Jerez Cocina tradicional.
Esporsil
27 Tabanco El Pasaje Bar de vinos Jerez SATUENED 20 CIEC, VIRES G5
Jerez y tapas.
28 Tabanco Plateros Bar de vinos Jerez Vinos de Jerez y tapas.
29 Velbene El CUEmED o Bar de vinos Jerez Vinos de Jerez y tapas.
San Pedro
30 Cobos Catering Catering Jerez Serv1c10‘de gatepngiparaitode
tipo de eventos.
31 Alcazar Catering Catering Jerez Serv1c1o.de catering para todo
tipo de eventos.
32 La Casa del Jerez Enoteca Jerez LIErEE con un gran numero de
referencias de vinos de Jerez.
33 Hotel Jerez & Spa Hotel Restaurante Jerez SERIEE A3 alOJja,mlento y
restauracion.
34 Barcelo Montecastillo Hotel Restaurante Jerez Servicio de alOJfa,mlento y
Golf & Sport Resort restauracion.
35 Hipotels Sherry Park Hotel Restaurante Jerez senyicioide alopmento y
restauracion.
36 Hotel Clasa Ealacm Hotel Restaurante Jerez Servicio de alOngmlento y
Maria Luisa restauracion.
37 Soho Boutique Jerez Hotel Jerez Servicio de alojamiento.
38 Dona Blanca Hotel Jerez Servicio de alojamiento.
39 Ibis Jerez Hotel Jerez Servicio de alojamiento.
40 La Fonda Barranco Hotel Jerez SEMIEE 3 'al'OJam1ento.
Paquetes con visitas a bodegas.
41 | Casa Vina de Alcantara G Rgral Jerez Alojamiento rodeado de vinas.
Superior
Visitas guiadas al Palacio del
42 Museos de la Atalaya Museos Jerez Tiempo. Visitas tematicas.
Eventos.
Produccion de miel ecoldgica y
Museo de la Miel y las Oferta de Ocio derivados. Ocio, educacion
43 : e Jerez . . o1
Abejas Tematico medioambiental en familia.
Talleres. Agroturismo apicola.
44 Tenidiomas ez clje. e Jerez Academia de idiomas.
Tematico
45 AR Andalusi - Erz ce O Jerez Masajes con vinoterapia
Banos Arabes de Jerez Tematico ) pa.
. Oferta de Ocio Rutas en 4x4 por los vifiedos del
46 Rutasiete 2 Jerez
Tematico Marco de Jerez.
, Oferta de Ocio Paseos a caballo, rutas
47 Alcantara Ecuestre e Jerez o
Tematico ecuestres, clases de equitacion.
Yeguada de la Cartuja - Oferta de Ocio Visitas con espectaculo de
48 . R Jerez
Hierro del Bocado Tematico caballos.
49 Escueladevinos.com iz de e Jerez Formacion en vinos de Jerez.
Tematico
Oferta de Ocio Catas, seminarios, maridajes y
50 Enosherry 2 Jerez - T
Tematico servicios enoturisticos.
Experiencias enoturisticas
memorables: catas en barco al
. Oferta de Ocio atardecer, siesta en la bodega,
51 Winable o Jerez o
Tematico yoga entre vinas, catas
sensoriales, actividades en el
vinedo, catas musicales, etc.
52 Bodegas Altanza Oferta de Ocio Jerez Galeria del Jerez con una
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Tematico

coleccion de etiquetas, botellas
y otros elementos relacionados
con los vinos de Jerez.

Agencia de viajes receptiva
dedicada a los viajes a medida:

53 | Surways Exclusive Trips | Agencia de Viajes Jerez chef del Sherry por un dia,
visita cultural entre tabancos y
bodegas, catas especiales, etc.

Agencia receptiva que ofrece

54 Paladar y Tomar Agencia de Viajes Jerez €Xperiencias premium -

relacionadas con la gastronomia
y los vinos de Jerez.

55 Eventur (Eventrip) Agencia de Viajes Jerez Eventgs y reumones. €n un

marco incomparable: Jerez.

56 | Oficina de Turismo Jerez | Oficina de Turismo Jerez Informacion turistica.

Fuente: Asociacion de la Ruta del Vino y el Brandy del Marco de Jerez. 2020
Tabla 2. Establecimientos de la Rutas del Vino (Chipiona)
o TIPO DE .
N NOMBRE ESTABLECIMIENTO UBICACION ACTIVIDAD
Visitas con degustacion de
57 Museo del Moscatel Museo del Vino Chipiona vino. Tapas o almuerzo.
Espectaculo flamenco.
58 Oflcmz_armlijsr:]lqcc:pal e Oficina de Turismo | Chipiona Informacion turistica.
Fuente: Asociacion de la Ruta del Vino y el Brandy del Marco de Jerez. 2020
Tabla 3. Establecimientos de la Rutas del Vino (El Puerto de Santa Maria)
o TIPO DE :
N NOMBRE ESTABLECIMIENTO UBICACION ACTIVIDAD
Visitas con degustacion de
59 Caballero Bodega El Puerto vinos y visita al Castillo de
San Marcos.
Visitas guiadas con
60 Grant Bodega El Puerto degystaaon. Taber_na Fl
Patio de las 7 esquinas’.
Eventos y reuniones.
61 Gutiérrez Colosia Bodega El Puerto Visitas con cata de vinos.
Visitas con degustacion de
vinos. Toro Gallery.
62 Osborne Bodega El Puerto Restaurante Toro Tapas.
Bodega accesible a personas
con discapacidad visual.
Visita al vinedo ecologico y
63 Forlong Bodega El Puerto bodega. Cata de vinos.
64 Puerto Bahia & Spa Hotel El Puerto Servicio de alojamiento.
65 El Faro de El Puerto Restaurante El Puerto Cocina andaluza creativa.
66 Romerijo Restaurante El Puerto Marisco y pescado frito.
Productos maridados con los
67 Bespoke Bar de vinos El Puerto vinos de la zona. Catas de
vinos.
: Visitas al castilloy a la
68 Castillo San Marcos Olterizn €t OCK.) El Puerto bodega historica. Cata de
Complementaria Vinos
. Catas de vinos de Jerez y
69 Discover Sherry OifEriz a2 DED El Puerto maridajes. Visita a vinas,

Complementaria

bodegas y rutas de tapeo.
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Organizacion de eventos.
Servicios de traduccion e
interpretacion.

Alojamiento rural. Cocina de

70 La Bendita Locura Vina El Puerto temporada. Actividades y
eventos.
71 OireTie A}/)\ﬁgﬁ:)pal ae Oficina de Turismo | El Puerto Informacion turistica.
Fuente: Asociacion de la Ruta del Vino y el Brandy del Marco de Jerez. 2020
Tabla 4. Establecimientos de la Rutas del Vino (Rota)
TIPO DE L
0
N NOMBRE ESTABLECIMIENTO UBICACION ACTIVIDAD
72 Badulaque Restaurante Rota Cocina espano.la con toques
creativos.
Quesos artesanales y
73 El Bucarito Oferta de Ocio Rota chacinas. Visitas guu.:\fjas.
Tematico Desayunos. Degustacion de
quesos.
74 Oficina M_umupal o Oficina de Turismo Rota Informacién turistica.
Turismo
Fuente: Asociacion de la Ruta del Vino y el Brandy del Marco de Jerez. 2020
Tabla 5. Establecimientos de la Rutas del Vino (Sanlucar de Barrameda)
o TIPO DE :
N NOMBRE ESTABLECIMIENTO UBICACION ACTIVIDAD
Barbadillo - Museo de la ‘ Visitas a bodega. Catas de
75 - Bodega Sanlucar .
Manzanilla vinos. Eventos.
Visitas con degustacion de
76 Hidalgo - La Gitana Bodega Sanlucar vinos. Restaurante
‘Entrebotas’.
Visitas con degustacion de
77 La Cigarrera Bodega Sanllcar WILIE: SELE O EES
eventos. Taberna-
Restaurante.
Visitas con degustacion de
78 Delgado Zuleta Bodega Sanllcar vinos. Centro de
interpretacion del vino.
79 Bodega Miraflores - Bodega sanlicar Visitas con ;Iegustaaon de
Yuste vinos.
Oferta enoturistica muy
80 Argiieso Bodega Sanlucar variada, ,per_1$ada para todos
los publicos. Turismo
accesible.
81 La Callejuela Bodega Sanlucar R conV?neogSustacwn ot
82 Covisan Cooperativa Sanlucar IS conv]glneogs)ustaCIOn at
83 Guadalquivir Hotel Restaurante Sanlucar SR alOngmlento y
restauracion.
84 Lantero Restaurante Sanllcar Cpcma FATLIG A o
pinceladas aragonesas.
85 Casa Bigote Restaurante Sanllcar Restaurante tipico marinero.
86 | Despacho de Vinos Mar 7 Enoteca Sanlucar Sele;cwn depduoside
calidad de la zona.
87 Enoteca Taberna der Enoteca Sanlucar Taberna, enoteca y sala de
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Guerrita catas.
Oficina Municipal de
88 Turismo Sanlucar de Oficina de Turismo Sanllcar Informacion turistica.
Barrameda

Fuente: Asociacion de la Ruta del Vino y el Brandy del Marco de Jerez. 2020

Tabla 6. Establecimientos de la Rutas del Vino (Chiclana de la Frontera)

o TIPO DE .

N NOMBRE ESTABLECIMIENTO UBICACION ACTIVIDAD

89 Manuel Aragon Baizan Bodega Chiclana VTS conv?neéustacwn o
90 S.C.A. de Viticultores Bodega Chiclana U conV?r:a()gsustaaon et
91 Escuela Fuentemar Hotel Restaurante Chiclana Servicio de alOJfa,mlento y

restauracion.
92 Oﬁqna Mumc1pal de Oficina de Turismo Chiclana Informacion turistica.
Turismo de Chiclana

Fuente: Asociacion de la Ruta del Vino y el Brandy del Marco de Jerez. 2020

Tabla 7. Establecimientos de la Rutas del Vino (Puerto Real)

o TIPO DE .
N NOMBRE ESTABLECIMIENTO UBICACION ACTIVIDAD
93 Ayuntamleé]et:lde Ruerto Oficina de Turismo | Puerto Real Informacion turistica.

Fuente: Asociacion de la Ruta del Vino y el Brandy del Marco de Jerez. 2020

Tabla 8. Establecimientos de la Rutas del Vino (Lebrija)

o TIPO DE .
N NOMBRE ESTABLECIMIENTO UBICACION ACTIVIDAD
Visitas con degustacion de
94 Bodegas Halcon Bodega Lebrija vinos. Catas de vinos.
Eventos.

Fuente: Asociacion de la Ruta del Vino y el Brandy del Marco de Jerez. 2020

Como se puede observar, en las tablas anteriores, las localidades donde mas desarrollada
esta o donde existe una mayor adhesion de establecimientos a la ruta del vino son aquellas
que fundamentalmente tienen un mayor arraigo de las empresas vitivinicolas y, por ende,

donde la cultura del vino esta mas presente con una mayor presencia.

3.3. EL PAISAJE VITIVINICOLA DEL MARCO DE JEREZ

La tradicion vitivinicola en el Marco de Jerez tiene mas de 3000 anos de historia y guarda
una relacion directa con el paisaje y el medio natural. Los vifiedos son el resultado de la
accion humana, individual y colectiva que se ha transmitido de generacion en generacion,
adquiriendo personalidad propia y creando un espacio paisajistico que se percibe como

tradicion y como una forma de vida.

Por su gran extension y ubicacion entre el mar y la montaia, la provincia de Cadiz muestra
como un mosaico de variados paisajes y agro-ecosistemas asociados: la campina de secano,

las vegas del rio Guadalete puestas en regadio, el vifiedo, los pastizales, las marismas, las
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salinas, los montes y las sierras. Las campifas de secano cubren la mayor parte del

territorio, y en ellas se pueden diferenciar varios paisajes caracterizados pos sus suaves

ondulaciones y relacionados con su uso: vina vitivinicola, cerealista y agro-ganadera.

Nuestro patrimonio esta vinculado al proceso de colonizacion que dio lugar a los
asentamientos poblacionales. Estos asentamientos surgieron cuando los jornaleros de las
grandes vifas de la zona ocuparon las canadas y caminos rurales de la comarca. La riqueza
y variedad del patrimonio cultural y enoldgico del Marco de Jerez ofrece diferentes
tematicas de interés, relacionadas con los modos de vida tradicionales de la poblacion, los

aprovechamientos del medio y las edificaciones mas representativas.

El Marco de Jerez cuenta con un amplio patrimonio destacable por su valor arquitecténico
y monumental, por su interés historico y técnico, y por ser representativo de las
tradiciones populares, influenciadas por las necesidades de la poblacion y las actividades

por ella desarrolladas.

El territorio cuenta con un gran numero de Bienes de Interés Cultural, que constituyen el
testimonio de la historia de los nlcleos poblacionales y participan activamente en sus
paisajes, constituyendo las referencias basicas y disponiendo de gran potencialidad de

vistas, frecuentemente panoramicas.

Podemos destacar los castillos medievales de la época de la Reconquista distribuidos entre
Sanlucar de Barrameda, El Puerto de Santa Maria, Chipiona, Rota y Lebrija; los yacimientos
arqueoldgicos como el Poblado de Dofha Blanca (poblado fenicio situado entre Jerez y El
Puerto de Santa Maria) o Asta Regia (yacimientos de época tartésica); las casas palacios;
los edificios religiosos entre los que destacan la Catedral, el Alcazar y La Cartuja de Jerez,
ademas de numerosas iglesias; y otros edificios como la Real Escuela de Arte Ecuestre de

Jerez o el Faro de Chipiona, entre otros.

Por otro lado, resaltar la figura de las edificaciones tradicionales, que fluyen en nuestro
paisaje, los cortijos, casas de vifias, y otras edificaciones rurales con valor etnografico,
arquitectonico y/o paisajistico. Esta arquitectura esta fuertemente relacionada con la
agricultura tradicional y en particular con la vitivinicola. Son edificaciones realizadas con
materiales autoctonos, primando la sencillez y funcionalidad, aunque después fueran
evolucionando en complejidad y envergadura en las construcciones latifundistas. Las casas
de viha constituyen la arquitectura caracteristica del territorio. Su funcién se basa en la

obtencion del mosto, con lagares para dicho uso (GDR Campina de Jerez, 2008).

El Marco de Jerez posee una personalidad distintiva, capaz de generar su propia demanda,

basada en estos recursos, jugando también un papel decisivo en la existencia de productos
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locales de calidad que han generado una gran oferta gastrondémica de la que poder dar

buena cuenta en las numerosos mostos y ventas dispersos en el ambito rural.

Desde noviembre hasta primavera, las casas vifias y ventas (denominados ‘mostos’) ofrecen
un extenso repertorio de guisos caseros, quesos, embutidos y postres que conforman una
tradicion culinaria de gran arraigo, en la que el pan de campo y el mosto alcanzan su
mayor gloria (algunos ‘mostos’ estan abiertos durante todo el afo). Es tradicion colocar
una bandera roja en la parte exterior del establecimiento, que nos invita a pasar y nos
anuncia que estamos en la época del mosto. El vino de Jerez joven acaba de fermentar y
podremos disfrutarlo acompanado de recetas tradicionales como el ‘ajo caliente’, ‘berza’,

‘menudo’ o ‘sopa de tomate’.

Estos establecimientos suelen ser de caracter modesto y humilde, familiar y sencillo,
aunque actualmente estan adaptandose a las necesidades de los nuevos clientes. En ellos
se descubren los platos tradicionales de nuestra cocina, en un marco incomparable como

es la campina jerezana, con un paisaje lleno de vifiedos.

La actividad vitivinicola ha sido, es y sera una pieza esencial en la historia del Marco de
Jerez. El paisaje esta formado por un conjunto de valores y costumbres, de caracter
etnografico, que mas alla del patrimonio arquitectonico, son el reflejo de los modos de
vida de las generaciones pasadas, de los sistemas productivos empleados y de las

diferentes formas en las que el hombre se ha relacionado con el medio natural.

Constituyen parte de un paisaje que es en si mismo, patrimonio cultural - paisaje cultural
en el sentido que la UNESCO confiere a este término. Tras décadas de inacabada crisis
industrial y sucesivos planes de arranque de vinedos, la valoracion patrimonial de este
paisaje, la relectura de su legado cultural, se hace hoy mas que evidente y quizas mas

necesaria que nunca (Aladro Prieto, 2009).

4. ESTUDIO DE CASO

4.1. ESTUDIO EMPIRICO: VALORACION DE ENCUESTAS

La presente encuesta ha sido disefada con el fin de conocer la opinion de los usuarios
sobre algunos aspectos del enoturismo y el Marco de Jerez. El informe recoge los
resultados de un total de 241 personas que han podido hacer la encuesta online (a través
de Facebook o Whatsapp). La poblacion objeto de estudio hace referencia a viajeros
nacionales que suelen frecuentar destinos relacionados con el mundo del vino. El
cuestionario consta de 15 preguntas que han sido realizadas con el objetivo de

complementar la vision turistica y la opinion de los expertos sobre el destino.
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El 53,1% de las personas encuestadas son mujeres, frente 46,9% que son hombres; con
edades comprendidas entre 46 y 55 anos (27,4%), entre 26 y 35 anos (26,6%), entre 36 y 45
anos (20,7%), entre 18 y 25 anos (13,7%), entre 56 y 65 anos (10,4%) y mayores de 65 anos
(1,2%).

Tras consultar cual es su predisposicion para viajar después del confinamiento, para el 32%
de las personas encuestadas es normal, para el 22% es buena, para el 19,5% es muy buena,
para el 16,2% es mala y para el 10,4% restante muy mala. Tras el confinamiento, las
tipologias turisticas ideales para los usuarios son: el turismo de sol y playa (33,6%), el
enoturismo/turismo gastronomico (24,9%), el turismo rural (23,2%), el turismo cultural
(13,3%), el turismo urbano (1,7%) y otras tipologias en menor proporcién como el turismo

de cruceros.
Figura 4. Tipologias turisticas ideales tras el confinamiento

@ Turismo de sol y playa
@ Turismo cultural
» Turismo rural
@ Turismo urbano
@ Enoturismo / turismo gastroném...
@ Cultural/enoturismo
@®1y2

@ Senderismo

Fuente: elaboracion propia.

El 64,3% de las personas encuestadas ha practicado enoturismo en alguna ocasion, frente a
un 35,7% que no ha practicado el turismo del vino. Para el 60,6%, vino y gastronomia son
determinantes a la hora de viajar y para el 39,4% restante no. El 44% cree que el
enoturismo es una tipologia turistica mas segura y responsable que otras, el 40,7% no

sabe/no contesta y el 15,4% cree que no.

Figura 5. Enoturismo seguro y responsable
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@ No sabe / no contesta

Fuente: elaboracion propia.

A la hora de preguntarles por el tipo de enoturista con el que se sienten mas identificados,
el 41% de las personas encuestadas se identifica con el enoturista visitante ocasional (le
gusta la oferta gastronomica y el entorno, no especificamente el vino, pero si lo que
conlleva), el 25,1% con el enoturista neofito (tiene curiosidad por el vino y quiere
aprender), el 16,6% con el enoturista amante del vino (es mas técnico y en él predomina el
interés del vino por encima de la bodega y el entorno), el 11,7% con el enoturista parasito
(su principal motivacion es el turismo, no el vino, y busca desconectar haciendo algo

distinto) y otros tipos en menor proporcion, como el enoturista profesional.

El 82,6% de las personas encuestadas conoce el Marco de Jerez, frente a un 17,4% que no.
El 67,2% ha practicado enoturismo en el Marco de Jerez en alguna ocasion y el 32,8%
restante no. Las personas que han practicado enoturismo en el Marco de Jerez han
realizado principalmente experiencias como: visitas a bodegas, catas de vinos, visitas a
viiedos, seminarios de formacion, maridajes enogastronémicos, catas sensoriales, yoga

entre vifas, catas en barco por la bahia, catas con musica en directo, etc.

Figura 6. Practica de enoturismo en el Marco de Jerez

@ Si
® No
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Fuente: elaboracion propia.

El 54,4% de las personas encuestadas valora su experiencia enoturistica en el Marco de
Jerez como muy buena, el 25,4% buena, el 12,4% normal, el 4,7% mala y el 3,1% restante
muy mala. A la hora de preguntarles si piensan que el Marco de Jerez ofrece un enoturismo
diferenciador y de calidad, el 40,7% esta totalmente de acuerdo, el 30,3% esta de acuerdo,
el 23,2% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 4,1% en desacuerdo y el 1,7% restante

totalmente en desacuerdo.

Figura 7. Enoturismo diferenciador y de calidad en el Marco de Jerez
150

100 105
(54,4 %)

50
49 (25,4 %)

6(3,1%) ) 24 (12,4 %)

1 2 3 4 5

Fuente: elaboracion propia.

Desde un punto de vista enoturistico, las personas encuestadas piensan que en el Marco de
Jerez se pueden explotar o se pueden mejorar aspectos como: la puesta en valor de los
viiedos con actividades en el entorno natural, la creacion de experiencias que conecten
los vinos de Jerez con la gente joven, una mayor implicaciéon del entorno rural del marco,
la difusion de la cultura del vino entre el publico local, la creacion de nuevas experiencias
enoturisticas, la unificacion de la oferta enoturistica plasmando una imagen fuerte y de
calidad, la mejora de las técnicas de promocion y marketing, la creacion de rutas que
combinen los vifiedos con la gastronomia de los mostos, y una mayor implicacion de las

instituciones publicas, entre otras ideas.

A la hora de preguntarles como se imaginan el futuro del enoturismo en el Marco de Jerez,
las personas encuestadas contestaron: mayor especializacion y profesionalidad de los
trabajadores, con experiencias enoturisticas exclusivas e innovadoras, vuelta a la
autenticidad y a lo tradicional, uso de nuevas tecnologias para mejorar los canales de
comercializacion de vinos y de servicios enoturisticos, incremento del consumo de vino de
Jerez de forma responsable, las nuevas tecnologias permitiran el acceso de los jovenes a la
cultura del vino, mayor numero de enoturistas locales interesados en conocer los vinos de
Jerez, con visitas y catas virtuales, un enoturismo tranquilo y eco-responsable, y una

mayor sostenibilidad y ecologismo en los vinedos del Marco de Jerez, entre otras ideas.
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4.2. OPINION DE EXPERTOS: ANALISIS E INTERPRETACION DE ENTREVISTAS

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, hemos realizado un total de 16
entrevistas a profesionales y expertos vinculados al sector turistico y vitivinicola, lo que
nos ha permitido recabar informacion de gran interés con el objetivo de analizar el pasado,

para entender el presente y ello nos permitira crear estrategias para el futuro.

En este apartado analizaremos los aspectos mas destacados de las entrevistas, que
incluiremos integras en el anexo 2, con el objetivo de obtener una vision clara sobre el
futuro del enoturismo en el Marco de Jerez, segln los 16 expertos entrevistados. Por ello y
para organizarnos mejor, vamos a destacar los aspectos mas relevantes de las entrevistas

agrupandolos en siete grandes apartados.
1. Puntos fuertes del enoturismo en el Marco de Jerez

La Ruta del Vino y el Brandy de Jerez es la ruta del vino lider en Espafa, siendo la ruta mas

visitada de Espafa por cuarto afio consecutivo, con 568.997 visitantes en el afio 2019.

“El enoturismo es un producto que desestacionaliza la oferta y demanda turistica, ayuda a
la conservacion de la identidad cultural de los territorios y a su sostenibilidad, entendida

en su sentido mas amplio” (Vid. Anexo Il. Entrevista Maria José Moreno, 2020).

“La gastronomia esta entrando en algunas de las bodegas como importantisimo
complemento al enoturismo, donde ensenamos a maridar nuestros Brandies y Vinos con
magnificos platos, asi, el visitante, termina su experiencia aprendiendo la estupenda
versatilidad de maridajes de nuestros productos” (Vid. Anexo Il. Entrevista Rocio Benitez,
2020).

“La calidad y singularidad de sus vinos y su proceso de soleras y criaderas, la peculiaridad
de las propias bodegas como edificios, la ubicacion en esta provincia y este clima, la
variedad de oferta vinculada al enoturismo, que cada vez ofrece mas calidad (restaurantes
de estrellas Michelin, vinas organizadas para visitar, tabancos con actividades como el
flamenco), la historia del jerez, el maridaje perfecto con otros recursos como el flamenco,

el caballo y el patrimonio monumental” (Vid. Anexo Il. Entrevista Miriam Morales, 2020).

“Los puntos fuertes son nuestros recursos, que son imbatibles. Tenemos una diversidad
infinita, unas instalaciones, una arquitectura, unos paisajes, unos procesos... desde la
produccion hasta el consumo. El punto fuerte es la diversidad y su conexion con el mundo

del vino” (Vid. Anexo Il. Entrevista César Saldana, 2020).

2. Puntos débiles del enoturismo en el Marco de Jerez
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“Falta mas asociacionismo, trabajo en red, sobre todo entre las bodegas entre si y entre
éstas y otros sectores como la hosteleria, los alojamientos, para crear una atmosfera en la
que sumergirse, donde todo esta perfectamente enlazado y creado para el disfrute de los
visitantes. Nos falta llevar al viajero al vinedo, para que conozca el verdadero origen del
vino de Jerez y descubrir toda la cultura que rodea a estos magnificos vinos” (Vid. Anexo

ll. Entrevista Manuel Romero, 2020).

“La parte mas débil es todavia el perfil del visitante ya que al ser una zona turistica por
excelencia, la visita a la bodega es una actividad mas a realizar y no se viene
especialmente por lo que el gasto medio por visitante es todavia bajo” (Vid. Anexo II.

Entrevista Jorge Pascual, 2020).

“Uno de los principales puntos débiles es la falta de medios economicos por parte de las

instituciones publicas” (Vid. Anexo Il. Entrevista Inmaculada Pena, 2020).

“Nuestro punto débil entre otros puede ser la avaricia del hombre y la necesidad de tener
que pagar 200 néminas mensuales, la poca profesionalidad de lo que se enseia, el desdén
de quien lo hace, el desarraigo y la imagen del vino para generaciones jovenes que son las
que el dia de manana podrian ser los futuros consumidores” (Vid. Anexo Il. Entrevista
Eduardo Valderas, 2020).

“Aln se percibe como un vino elitista, la falta de actitud colaboradora entre bodegas, que
aun hay directores de bodegas anclados en el pasado, lo impersonal de grandes
multinacionales propietarias (se pierde lo genuino), el desconocimiento de la propia
poblacion local tanto de los vinos como de las bodegas y viias, la falta de profesionales en
toda la cadena de servicio desde camareros a recepcionistas, guias... la preminencia de una
bodega sobre las demas y que existen bodegas maravillosas sin apenas recursos para
actividad ‘enoturistica’, la falta de promocion desde la administracion. No sabemos lo que

tenemos” (Vid. Anexo Il. Entrevista Miriam Morales, 2020).

“Los puntos débiles estan relacionados con el vifiedo y la enologia. Recibimos muchos
visitantes, pero alun no tenemos capacidad para atender adecuadamente a las personas
que recibimos que entienden mucho de vinos. Tenemos pocos instrumentos para llevarlos
al vinedo, ensenarles el suelo, hablarles de las variedades... e incluso en las bodegas, la
formacion enoldgica en general de los guias, no es buena. Aln hay muchos guias que no
saben de vino o saben muy poco. Para explicar los vinos de Jerez hay que saber de los
vinos en general. Hay que mejorar en el vifedo y en la formacion enoldgica de todos
(desde los camareros, guias de bodega, etc.)” (Vid. Anexo Il. Entrevista César Saldafa,
2020).
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“El turismo no se esta aprovechando al maximo. Se busca una visita rapida, y no un

consumo habitual de vino. Las constantes de venta no aumentan, aumenta la calidad, pero

no las ventas” (Vid. Anexo Il. Entrevista José Maria Martin, 2016).
3. Recursos por explotar

“Sobre todo, falta por explotar el vifiedo. Este es un marco incomparable de experiencias,
catas a pie de vifa, actividades de viticultura, como la poda, la vendimia, paseos entre
vifedos, descubrimiento de la cultura de la cepa y el pago. Tenemos un sobresaliente
mostrando las bodegas de crianza, con sus sistemas de soleras y criaderas, pero en la vina
estamos aun suspensos. Y en la faceta hostelera, alojativa y actividades, tenemos mucho
margen para sumergir al viajero en la cultura del Jerez. Los tabancos son un claro ejemplo
de ello, una buena practica, pero necesitamos mas cultura del vino en el resto de sectores
para convertirnos en un destino mas potente y competitivo” (Vid. Anexo Il. Entrevista
Manuel Romero, 2020).

“Hay una vertiente del enoturismo que cuenta con un enorme potencial de desarrollo,
desde el punto de vista promocional, la enogastronomia, en este sentido estamos aunando
esfuerzos para tener las herramientas que permitan proyectar la exquisita enogastronomia
del Marco de Jerez. Otro enfoque en el que se esta trabajando, es la incorporacion del
vinedo y del medio natural a la oferta enoturistica del Marco, y en este campo se esta
desarrollando un proyecto que viene a dar respuesta a esta orientacion de la demanda que
nos visitan, se trata del proyecto ‘Pagos del Sherry’” (Vid. Anexo Il. Entrevista Maria José
Moreno, 2020).

“Nos falta por trabajar mas el viiedo y la casa de la vifa. Esta todo muy centrado en la
bodega y todavia no hay una oferta sélida para conocer la viticultura. Hace falta mejoras
de los caminos y la senalética y restauracion de caserios” (Vid. Anexo Il. Entrevista Jorge
Pascual, 2020).

“Queda por explorar un modelo de enoturismo profesional y de calidad de forma general,
no que lo llevan a cabo solo dos o tres empresas en la zona. Hay casi 7.000 ha de vinedo en
el marco, podrian existir 7.000 empresas haciendo enoturismo diferente una de la otra”
(Vid. Anexo Il. Entrevista Eduardo Valderas, 2020).

“Jerez se ha puesto las pilas y hemos mejorado bastante con el desarrollo de nuevas
experiencias, aun asi necesitamos que la administracion se involucre y nos ayude, con la
senalizacion y mejora de caminos, accesos... llevamos afnos y aiios demandando esa ayuda.
Si no hay una colaboracion pulblica-privada, la oferta queda incompleta. Si no tenemos

buenas infraestructuras, las empresas privadas dudan de la rentabilidad a la hora de
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invertir en enoturismo, si la parte publica no se involucra, crea inseguridad. Otro problema
es que el precio de la uva no acompana, por eso muchas casas viias estan abandonadas. El

campo ha perdido mucho dinero por el precio tan bajo de la uva” (Vid. Anexo Il. Entrevista
Brita Hektoen, 2020).

4. Futuro del enoturismo

“La oferta debe ir adaptandose a las necesidades de la demanda, la cual cada dia busca
vivir nuevas experiencias, disfrutar y poder compartir sus vivencias. En este sentido, el
Marco de Jerez, con todas sus empresas, municipios, territorios de vifedos, tiene mucho
que ofrecer. Por tanto, todas aquellas empresas que se adapten con mayor velocidad a los

cambios seran las que triunfaran” (Vid. Anexo Il. Entrevista Manuel Romero, 2020).

“Cambios hay siempre, estamos en continuo movimiento, y el futuro del enoturismo en el
Marco de Jerez se presenta positivo, hemos de ser ambiciosos y dar pasos para preservar la
autenticidad cultural y desarrollar una oferta turistica de calidad, capaz de despertar el
interés, satisfacer y superar las expectativas de nuestros visitantes y para ello, tenemos

todos los elementos” (Vid. Anexo Il. Entrevista Maria José Moreno, 2020).

“Estamos viendo un resurgir del vino de Jerez, al menos es mi apreciacion, se esta
haciendo una gran labor de promocion a todos los niveles que hace poco tiempo no existia:
Copa Jerez, Vinoble, Sherry maraton, Sherry Week, etc. También haciendo mucho hincapié
en la gastronomia, los grandes chef espaioles e internacionales utilizan y promocionan el
Jerez, eso era impensable hace unos anos y el desarrollo en el vifiedo esta en marcha, que
era nuestro talon de Aquiles, es decir vamos por buen camino, tengo mucha confianza en
el futuro, la union de todos es fundamental. También tener en cuenta los nuevos enologos
- bodegas que estan surgiendo con productos innovadores y/o rescatados del pasado que
estan contribuyendo muy positivamente a relanzar nuestros vinos entre la gente mas
joven, es fundamental llegar a este publico” (Vid. Anexo Il. Entrevista Salvador Pineda,
2020).

“La asociacion de las Rutas del Vino tiene claro el giro a la profesionalizacion y vision
comercializadora de experiencias (que contienen el producto del vino), en lugar de ir a la
sombra del ritmo de la administracion publica y sus ayuntamientos, la mayoria nada

implicados en ‘la causa’” (Vid. Anexo Il. Entrevista Miriam Morales, 2020).

“Deberiamos de ir a la internacionalizacion del enoturismo, procurando que los turistas
internacionales vengan a Jerez, pernocten en Jerez, coman en Jerez y visiten las bodegas”

(Vid. Anexo Il. Entrevista Beltran Domecq, 2016).
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“Los jerezanos nos tenemos que creer el éxito y la resurreccion del Jerez, si nos lo
creemos, el enoturismo puede ser una de las grandes fuentes de valor economico de Jerez
que puede traer riqueza y trabajo. Tenemos que especializarnos en un enoturismo de
calidad, no de lujo, sino de gente profesional. Lo tenemos todo: vino y gastronomia
(quesos de la sierra, costa con el mejor atun del mundo, La Janda con la vaca retinta,
etc.) que son ingredientes claves para elaborar el mejor plato, que es Jerez” (Vid. Anexo

Il. Entrevista Antonio Flores, 2016).

“Algo de optimismo hay que tener. Cada vez hay mas pequefas iniciativas puestas en
marcha por personas con ganas de hacer cosas, con ilusion, con pasion... esto va a mejorar
la oferta de la zona. Tenemos que agruparnos y hacer sinergias para crear un destino
fuerte. Para que el enoturismo en el Marco de Jerez despegue es necesario un compromiso
de las administraciones publicas, hace falta que mas particulares disefien productos y hace

falta mas colaboracion entre todos” (Vid. Anexo Il. Entrevista Brita Hektoen, 2020).
5. Influencia de las nuevas tecnologias

“Las nuevas tecnologias juegan una influencia decisiva. Las bodegas y otros actores deben
estar bien atentos a las mismas e incorporarlas puesto que los viajeros somos cada dia mas
tecnoldgicos. Nos inspiramos con nuestro smartphone, analizamos opiniones de otros
viajeros, reservamos y pagamos, viajamos a la bodega a través del mdvil, y compartimos
nuestra experiencia. El reto es serle (til al viajero en todas las fases del viaje y de su

experiencia turistica” (Vid. Anexo Il. Entrevista Manuel Romero, 2020).

“Las nuevas tecnologias ayudan muchisimo en muchos aspectos como, para la
comercializacion y publicacién de nuestros productos turisticos, ventas de entradas. Las
paginas webs y redes sociales se han convertido en herramientas indispensables para

publicar todo lo que ofrecemos” (Vid. Anexo Il. Entrevista Rocio Benitez, 2020).

“Sin duda pienso que es el futuro mas inmediato. Por ejemplo, se me ocurre que un
sistema enoturistico con inscripciones digitalizado es muy interesante, sobre todo para el
publico que esta fuera de la ciudad y no quiere perder tiempo en las oficinas de turismo
locales, una vez se encuentre en la ciudad” (Vid. Anexo Il. Entrevista Inmaculada Pena,
2020).

6. Bodegas en el futuro

“Yo realmente concibo las bodegas del futuro como espacios de ocio, cultura, degustacion,
disfrute, donde puedes ir una y mil veces a pasartelo bien con tus amigos, familia, etc. Por
tanto, deben apuntar hacia verdaderos espacios de ocio” (Vid. Anexo Il. Entrevista Manuel
Romero, 2020).
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“Hemos llegado al futuro, las bodegas de Jerez seguiran siendo lo que son, una mezcla de
tradicion, conocimiento e innovacion, son proveedoras de experiencias, sensaciones,

vivencias, y seguiran despertando la admiracion de los viajeros y enoturistas” (Vid. Anexo

Il. Entrevista Maria José Moreno, 2020).

“Creo que han de conservar el espiritu tradicional combinandolo con la modernidad y la
adaptacion a los tiempos. No podemos dejar de transmitir nuestro amor al vino y su
cultura. Ese equilibrio es el que tenemos que lograr” (Vid. Anexo Il. Entrevista Carla Terry,
2020).

7. Papel del paisaje en el desarrollo del enoturismo

“Yo que tengo mucha sensibilizacion con el medio ambiente, me parece que es un tema
muy importante. Se lleva anos buscando cierta similitud con la Toscana italiana y tenemos
un paisaje de muchisima importancia ligado con el patrimonio historico. Si nos vamos
direccion Trebujena, tenemos una zona de marisma, de patrimonio histérico como Asta
Regia... su puesta en valor seria muy interesante y el éxito estaria mas que asegurado. Si no
se hace, es porque hay otros intereses politicos, por no hacerle sombra o por explotar
otros patrimonios y no interesa poner fuerza en esto” (Vid. Anexo Il. Entrevista José
Contero, 2020).

“Cuando hablamos de enoturismo, el conocer los temas de bodegas y vinedos, tenemos que
empezar por nosotros mismos. Una persona que vive en el Marco de Jerez esta casi
obligada a empaparse de su cultura. Tenemos un entorno muy bonito que esta a
disposicion de los turistas y también tiene que estar a disposicion de la poblacion local.
Tenemos que hacer un esfuerzo para que nuestra cultura del vino sea disfrutada,
apreciada, comprada y pagada por publico de nuestro territorio” (Vid. Anexo Il. Entrevista
César Saldana, 2020).

En el siguiente apartado vamos a realizar una DAFO donde recopilaremos todas las
opiniones (expertos, gestores, técnicos, turistas...) que han sido consultados, asi como las
consecuencias que hemos ido obteniendo con nuestro propio analisis de la realidad sobre el

enoturismo del Marco de Jerez.

4.3. DAFO

DEBILIDADES

D1. La falta de relevo generacional en las zonas rurales, agravado por la falta de
expectativas de la poblacion.

D2. La complejidad burocratica dificulta el desarrollo de iniciativas empresariales con una
oferta multisectorial.

D3. La deficiente comercializacion y difusion de los productos locales que favorezca la
concienciacion de la economia local y el conocimiento de los productos.
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D4. La dimension media empresarial es pequeiia, la cultura emprendedora baja y el nivel de
asociacionismo empresarial es bajo.

D5. El grado de implantacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion en el
sector productivo actualmente es bajo.

Dé. El gran desconocimiento del territorio entre los propios agentes para su puesta en valor y
para crear conciencia de comarca.

D7. La deficiente accesibilidad para personas con discapacidad y/o movilidad reducida en el
sector turistico y el deficiente desarrollo de accesos para rutas verdes (en los vifiedos).

D8. El mal equipamiento de senalética y divulgacion que pongan en valor el patrimonio.

AMENAZAS

A1. La elevada tasa de paro provoca la fuga y pérdida de capital humano, especialmente
entre los jovenes altamente cualificados.

A2. La excesiva temporalidad y precariedad en el empleo, favorecida por una legislacion
laboral rigida y poco flexible.

A3. La situacion econdémica actual irregular y llena de incertidumbre no favorece el turismo y
ralentiza la puesta en marcha de infraestructuras necesarias.

A4. La descoordinacion entre administraciones, que apenas establecen metas a medio y largo
plazo.

A5. El cambio climatico y sus consecuencias sobre la costa pueden provocar un impacto en el
Marco de Jerez.

A6. El deterioro del patrimonio (natural, arquitectdnico, etc.) por falta de inversion, reduce
atractivo al destino turistico.

A7. El nivel de endeudamiento de algunos ayuntamientos junto con el riguroso control de
gastos limita aln mas las inversiones puUblicas en el territorio.

A8. La evolucion de la agricultura hacia modelos mas intensivos e industriales con la
consecuente pérdida de peso de la agricultura tradicional o ecologica.

FORTALEZAS

F1. La existencia de una cultural local que valora la accion y el potencial de la economia
local.

F2. Los jovenes estan cada vez mas cualificados y formados.

F3. El entorno natural, sus recursos y el clima son fuentes de generacion y atraccion de
empleo. El paisaje vitivinicola como elemento singular en el entorno.

F4. La ubicacion geografica estratégica, que ofrece una climatologia favorable y un entorno
socio-cultural y medioambiental Unico, junto con la diversidad vitivinicola autdctona del
territorio, con elementos singulares y diferenciadores.

F5. La riqueza del patrimonio cultural y rural: vino, gastronomia, arqueologia, etnografia,
fiestas y tradiciones, arte y arquitectura, paisajismo, clima, etc.

F6. Los cultivos locales tradicionales, con especial atencion a los vifiedos y sus formas de
cultivo, trabajo, herramientas e historia.

F7. La orografia del territorio es favorable para el desarrollo de actividades en el medio rural
(cicloturismo, senderismo, observacion de aves, etc.)

F8. Iniciativas empresariales de enoturismo en aumento.

OPORTUNIDADES

01. La economia verde es un sector en crecimiento. Hay un importante crecimiento de
iniciativas que fomentan la conservacion del medioambiente, las energias renovables y el
desarrollo sostenible.

02. El paisaje vitivinicola del Marco de Jerez como recurso natural y paisajistico.

03. El auge del turismo de experiencias, activo y saludable.

04. Los numerosos recursos que podrian ser aprovechados, con el desarrollo de proyectos e
infraestructuras vinculados a espacios naturales aun sin explotar y sostenibles (vifiedos,
cortijos, casas-vinas...)

05. La creacion de productos turisticos que integren diversos recursos sostenibles con el
medioambiente y el patrimonio del territorio (enoturismo, agroturismo, turismo acuatico...)
06. El desarrollo de la economia circular, gestion adecuada de los residuos y el desarrollo de
I+D+i en energias renovables.

07. La gastronomia como dinamizador de moda en enoturismo.

08. El alto grado de complementariedad del enoturismo con otras tipologias turisticas (sol y
playa, cultural, reuniones y congresos, etc.)
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Partiendo de la realidad que hemos analizado y plasmado en el DAFO, marcaremos posibles

lineas estratégicas que consideramos esenciales para el desarrollo del sector.

4.4. LINEAS ESTRATEGICAS

A la hora de trazar las lineas estratégicas y las acciones para llevarlas a cabo, hemos
dividido las lineas en cuatro grandes grupos: desarrollo enoturistico; profesionalizacion del

sector; vino, paisaje y gastronomia; y concienciacion y responsabilidad social.

DESARROLLO ENOTURISTICO

LINEA ESTRATEGICA 01. Mejorar la accesibilidad de las zonas rurales.

ACCIONES:
e Mejorar los caminos y sefalizacion de los mismos.
Mejorar las infraestructuras: zonas de aparcamiento, puntos recogida de basura...
Crear nuevas lineas de transporte eléctrico, publico y regular.
Establecer colaboraciones publicas con empresas privadas de transporte.
Crear y adaptar los accesos para personas con discapacidad y/o con movilidad reducida en
los distintos establecimientos.

DESARROLLO ENOTURISTICO

LINEA ESTRATEGICA 02. Incrementar el gasto medio de los enoturistas.

ACCIONES:
e Aumentar y diversificar la oferta enoturistica.
e Rehabilitar y poner en valor el patrimonio vitivinicola deteriorado o en situacion de
abandono (casas de vifa, cortijos y lagares).
e Fomentar el vinculo gastronomia-vino, creando una oferta mas atractiva.
e Apostar por un turismo de calidad, con un perfil medio-alto.
e Mejorar le rentabilidad de las experiencias enoturisticas.

DESARROLLO ENOTURISTICO

LINEA ESTRATEGICA 03. Captar nuevos enoturistas potenciales.

ACCIONES:

e Promocionar y difundir las singularidades del Marco de Jerez en medios de comunicacion,
redes sociales y otras plataformas.

e Apostar por las nuevas tecnologias como herramientas de comercializacion, que ayudan a
difundir los vinos de Jerez y facilitan el alcance de nuevos mercados.

e Asistir a ferias, congresos y eventos turisticos especializados en turismo enolégico.

e Potenciar la marca ‘Marco de Jerez’ como destino singular.

e Fomentar el desarrollo de actividades singulares en los vinedos del Marco de Jerez.

DESARROLLO ENOTURISTICO

LINEA ESTRATEGICA 04. Mejorar el indice de satisfaccion de los enoturistas.

ACCIONES:

e Crear un eco-museo de los vinedos en el Marco de Jerez.
Orientar la oferta enoturistica a las motivaciones de los enoturistas.
Crear ofertas personalizadas que reflejen la autenticidad del destino.
Apostar por un desarrollo local sostenible.

PROFESIONALIZACION DEL SECTOR

LINEA ESTRATEGICA 05. Concienciar a la poblacién de la importancia del enoturismo para el
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desarrollo local.

ACCIONES:

e Mejorar la profesionalizacion del sector (guias, camareros, recepcionistas, etc.) facilitando
el conocimiento de los atractivos del territorio, los vinos de Jerez y apostar por la |+D+I.

e Poner en marcha cursos de formacién sobre el patrimonio vitivinicola de la zona, dirigidos a
la poblacion local.

e Impartir ponencias en colegios, institutos, universidades... para que los jovenes sean
conscientes del rico patrimonio que posee la provincia de Cadiz y en especial el Marco de
Jerez.

e Establecer un plan de ayudas a iniciativas de empresas y hegocios que contraten empleados
titulados.

VINO Y GASTRONOMIA

LINEA ESTRATEGICA 06. Consolidar una alianza empresarial entre las empresas vitivinicolas y
los establecimientos gastronomicos.

ACCIONES:
e Crear una mesa de dialogo entre los diferentes actores.
e Organizar encuentros empresariales para compartir informacion y formalizar relaciones
empresariales.
e Establecer sinergias que favorezcan la creacion de nuevas experiencias.

VINO Y GASTRONOMIA

LINEA ESTRATEGICA 07. Difundir y promocionar los establecimientos gastronémicos rurales del
Marco de Jerez.

ACCIONES:

e Desarrollar una ruta de ‘Mostos’ y ‘Casas de vina’.

e Acudir a Ferias Internacionales para dar a conocer este tipo de establecimientos.

e Establecer acuerdos con las empresas de alojamiento de la zona para que ofrezcan las
experiencias de la zona a sus clientes.

e Lanzar una campana de difusion de estos establecimientos a través de los medios de
comunicacion, redes sociales y otras plataformas, con la participacion de los chefs mas
reconocidos de la provincia.

¢ Dinamizar la puesta en marcha de: concursos de tapas, talleres de degustacion, catas y
maridajes, show-cookings... para conectar de una manera atractiva y no agresiva con el
cliente.

e Crear los premios de enoturismo “Marco de Jerez” (mejor iniciativa empresarial, mejor
paisaje conservado, mejor campana de marketing, mejor establecimiento...)

CONCIENCIACION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

LINEA ESTRATEGICA 08. Apostar por un enoturismo responsable, sin sobrepasar la capacidad de
carga, para garantizar la sostenibilidad del destino a medio/largo plazo.

ACCIONES:

e Dar un uso optimo a los recursos ambientales, que son un elemento fundamental del
desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecologicos esenciales y ayudando a
conservar los recursos naturales y la diversidad biologica.

e Respetar la autenticidad sociocultural del Marco de Jerez, conservar sus activos culturales,
arquitectonicos y monumentales, asi como sus valores tradicionales, y contribuir al
entendimiento y tolerancia interculturales.

e Asegurar actividades econdmicas viables a largo plazo, que reporten a todos los agentes
beneficios socioeconomicos bien distribuidos, entre los que se cuenten oportunidades de
empleo estable y de obtencion de ingresos y servicios sociales para las comunidades
locales, y contribuyendo a la reduccion de la pobreza.

e Proporcionar un alto grado de satisfaccion a los turistas y representar para ellos una
experiencia significativa, que los haga mas conscientes de los problemas de la
sostenibilidad y fomente en ellos unas practicas turisticas sostenibles.
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CONCIENCIACION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

LINEA ESTRATEGICA 09. Promover la igualdad de oportunidades de las personas con
discapacidad y su inclusion educativa, social y laboral.

ACCIONES:

e Desarrollar acciones accesibles de sensibilizacion, concienciacion y educacion de forma
periodica y sistematica, dirigidas a todos los grupos de poblacion, con el objetivo de
trasladar una imagen normalizada y positiva de la discapacidad, teniendo en cuenta la
heterogeneidad existente entre las personas con discapacidad.

e Elaborar y difundir material informativo accesible (dipticos, tripticos, hojas informativas,
guias informativas) sobre los recursos del Marco de Jerez.

e Suprimir las barreras de accesibilidad existentes en los municipios en los ambitos de
telecomunicaciones y sociedad de la informacion, espacios publicos urbanizados,
infraestructuras y edificacion, transportes, bienes y servicios a disposicion del pablico,
informacion y relaciones con las Administraciones Publicas.

¢ Impulsar una educacion inclusiva en todas las etapas educativas, mas alla de las
obligatorias, con los recursos de apoyo personales, tecnologicos, de acceso a la informacion
y a la comunicacién, de movilidad, etc., que cada persona con discapacidad precise.

e Adoptar medidas destinadas a la insercion laboral de las personas con discapacidad en el
mercado ordinario, por medio de Empleo con Apoyo.

CONCIENCIACION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

LINEA ESTRATEGICA 10. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus
efectos, protegiendo el medio ambiente.

ACCIONES:

e Apostar por la renaturalizacion, la vuelta a lo natural.

e Concienciar a la poblacion sobre el uso de los medios de transporte, debe prevalecer el
desplazamiento a pie, después el uso de la bicicleta; tras estos, el transporte publico vy,
por Ultimo, el transporte privado (y a poder ser, de bajas emisiones o eléctrico).

e Utilizar energias renovables en el sector: hidraulica, edlica, solar, geotérmica, biomasa,
mareomotriz, etc. que nos permitan ser mas eficientes.

e Aplicar la economia circular en empresas, industrias, administraciones, en las casas... con
la reduccion de plasticos, la reutilizacion de elementos, el consumo de productos de
proximidad y alimentos organicos, entre otros.

e Limpiar de forma optima los municipios: recogida de residuos, control de vertidos, limpieza
de las zonas rurales, etc. facilitando el uso de medidas de prevencion ante inundaciones,
incendios y otros riesgos.

e Controlar el consumo de agua, con una red pulblica y eficiente, a través de control remoto
e inteligente del consumo, para disminuir los efectos tan negativos de las sequias que
actualmente se producen constantemente debido al cambio climatico, tanto en a las
ciudades, como en las zonas rurales.

e Implicar a la sociedad a través de formacion, que permita el conocimiento de los proyectos
que se desarrollan en el Marco de Jerez.

5. CONCLUSIONES

Las evidencias demuestran que el desarrollo sostenible del Marco de Jerez es
consecuencia, en gran medida, y esta muy relacionada con la actividad enoturistica vy,
posiblemente, en un futuro préoximo, se deba apostar por la puesta en valor del paisaje

vitivinicola por las siguientes razones.
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El modelo turistico del Marco de Jerez viene marcado principalmente por la actividad
vitivinicola, ofreciendo una amplia oferta enoturistica y siendo una de las rutas del vino
mas visitadas de Espafna y con un gran reconocimiento internacional. El enoturismo es un
producto turistico que desestacionaliza la oferta y la demanda turistica, ayuda a la
conservacion de la identidad cultural de la zona y al mantenimiento sostenible del

territorio y de su modus vivendi entendida en su sentido mas amplio.

Entre las singularidades del territorio destacan: la ubicacion estratégica y buena
conectividad (lo que facilita la llegada de visitantes nacionales e internacionales,
interesados en el enoturismo o en otras tipologias turisticas); el valor historico y la
tradicion vitivinicola de la zona (con mas de 3000 anos de historia); el clima, el suelo y las

variedades de uva; la exclusividad de los vinos o el sistema de elaboracion, entre otras.

El paisaje vitivinicola del Marco de Jerez es un bien patrimonial con valor agrario y
cultural, que con el paso de los afos refleja la adaptacion desde hace mas de dos mil afios
del hombre al territorio modificandolo y transformandolo en lo que es hoy en dia. Un
paisaje singular y Unico con unas infraestructuras para la produccion de los vinos (bodegas,
lagares, cortijos, mostos...) espectaculares para poder convertirlas en productos turisticos
y todo ello maridado con una cultura y tradiciones vinculadas al vino y a este concepto de

vida.

Aunque desde la Ruta del Vino de Jerez ya se esta trabajando en mejorar la accesibilidad
de los vifedos, es necesaria una mayor implicacion de las administraciones publicas.
Incorporando senalizacion en los recursos y establecimientos, mejorando los caminos y
accesos a los vinedos, cortijos y casas-vifla; habilitando bancos de aparcamiento; o

implantando puntos de recogida de basura, entre otras mejoras.

Por su valor y por la singularidad del paisaje, la cultural, el patrimonio, la etnografia... de
los vifiedos, seria el momento de promover la inclusién del Marco de Jerez en la lista del
Patrimonio Mundial de la UNESCO, junto con otros elementos patrimoniales infravalorados,
como por ejemplo Asta Regia. A la vez que se inician acciones para la conservacion del
centro historico y sus valores vitivinicolas (bodegas, casas palacios, tabancos...) dentro del

contexto de Jerez como ciudad europea de la cultura 2031.

El enoturismo esta sujeto a cambios constantes. Las bodegas han pasado de hacer visitas
gratuitas, a desarrollar una amplia oferta de experiencias, adaptadas a diferentes
segmentos de la poblacion, poniendo en valor sus recursos y aumentando su oferta
complementaria. Si la actividad principal de las bodegas siempre ha estado centrada en la
venta de los vinos, actualmente hay bodegas donde el enoturismo aporta casi el mismo

beneficio que la comercializacion de sus vinos.
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En estos momentos, el sector (gravemente afectado por la Covid-19) intenta sacar cabeza
y busca dar respuesta a unos viajeros cada vez mas exigentes y que buscan un tipo de
experiencias mas privadas, personalizadas, auténticas y seguras. Desde el punto de vista
de la oferta, es el momento de reinventarse y de adaptarse a los cambios (tiene que

primar la calidad a la cantidad).

Fruto de todos estos cambios, existe la necesidad de apostar por un enoturismo donde
destaque todo lo relacionado con la recuperacion de la herencia cultural, social y
ambiental de la zona. Una apuesta por todo lo asociado a la naturaleza, la tradicion
culinaria y el mundo del vino (elementos culturales), como reflejo de la identidad propia
del Marco de Jerez. En este sentido, vino, paisaje y sostenibilidad se unen como una
simbiosis perfecta, para que los visitantes puedan apreciar un producto distinto y conocer
un destino diferente, propiciando, de esta manera, el desarrollo social y econdémico de

determinadas areas rurales, y todo ello basado en el concepto de desarrollo sostenible.

La gastronomia y la cultura estan relacionadas con el enoturismo sostenible. Favorecer el
consumo de productos locales (km 0), trabajar con proveedores de la zona, revitalizar las
costumbres y tradiciones del territorio (artesania y fiestas), etc. potenciara un intercambio

cultural entre turistas y residentes locales.

El presente trabajo de investigacion se ha centrado en el futuro del enoturismo en el
Marco de Jerez desde la perspectiva del paisaje vitivinicola como forma de desarrollo local
sostenible. Al ser un tema tan amplio, aln quedan muchos otros aspectos por tratar. A
continuacion mencionamos algunos otros temas relacionados con el enoturismo en el Marco

de Jerez, que podrian ser objeto de estudio en futuras investigaciones:

e El impacto del cambio climatico en el enoturismo del Marco de Jerez.

¢ El aprovechamiento de la marca “Jerez/Sherry” para potenciar el enoturismo.
e El declive del consumo de los vinos de Jerez y su influencia en el enoturismo.
e La accesibilidad de los recursos enoturisticos del Marco de Jerez.

e Las nuevas tecnologias y su influencia en el enoturismo del Marco de Jerez.
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7. ANEXOS
ANEXO |. MODELO DE ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS

ENCUESTA: EL FUTURO DEL ENOTURISMO EN EL MARCO DE JEREZ

Este cuestionario ha sido realizado por _con el objetivo

de recabar informacion para el Trabajo Final de Grado en Turismo sobre 'El futuro del

enoturismo en el Marco de Jerez' tutorizado por _

Universidad de Cadiz. El cuestionario es anénimo y los datos recogidos en él seran tratados

con la maxima confidencialidad.
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1. Género *
Mujer

Hombre

*

2. Rango de edad

De 18 a 25 afios
De 26 a 35 anos
De 36 a 45 afios
De 46 a 55 afios
De 56 a 65 afos

Mas de 65 afios

3. ;Cual es su predisposicion para viajar después del confinamiento? *

1 2 3 4 5

Muy mala O O O O O Muy buena

4. ;Qué tipologia turistica es ideal para usted tras el confinamiento? *

Turismo de sol y playa

Turismo cultural

Turismo rural

Turismo urbano

Enoturismo / turismo gastronémico

Otra...
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5. ;Ha practicado enoturismo o turismo del vino en alguna ocasion? *

Si

6. Cuando elije un destino para viajar, ;el vino y la gastronomia son factores determinantes? *
Si

No

7. ;Cree que el enoturismo es una tipologia mas segura y responsable que otras? *
Si
No

No sabe / no contesta

8. De los siguientes tipos de enoturistas, ;con cuél se siente mas identificado?

Enoturista parasito: Su principal motivacion es el turismo, no el vino. Busca desconectar haciendo algo dis...
Enoturista visitante ocasional: Le gusta la oferta gastronémica y el entorno, no especificamente el vino, pe...
Enoturista neofito: Tiene curiosidad por el vino y quiere aprender.

Enoturista amante del vino: Es mas técnico y en él predomina el interés del vino por encima de la bodega y...

Otra...

9. ;Conoce el Marco de Jerez? *
Si

No
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10. ;Ha practicado enoturismo en el Marco de Jerez en alguna ocasion? (actividades en el
vifiedo, visitas a bodegas, catas, experiencias, maridajes enogastronomicos...)

Si

11. En caso afirmativo, ;qué experiencias ha realizado?

Texto de respuesta larga

12. Valore su experiencia enoturistica en el Marco de Jerez

Muy mala O O O O O Muy buena

13. ¢ Piensa que el Marco de Jerez ofrece un enoturismo diferenciador y de calidad? *

Universidad
de Cadiz

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

14. En su opinion, jque queda por explotar o que se puede mejorar en el Marco de Jerez desde un

punto de vista enoturistico?

Texto de respuesta larga

15. ;Como se imagina el enoturismo en el futuro? ;Cree que influiran las nuevas tecnologias en la

creacion o prestacion de los servicios? Aporte su opinién personal:

Texto de respuesta larga
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iMuchas gracias por su tiempo y ayudal!

"Nadie viaja 3.000 kilémetros, nadie se toma un avidn para comprar una botella de vino, si no tiene una experiencia’. Rogerio
Ruschel

ANEXO Il. ENTREVISTAS REALIZADAS A EXPERTOS DEL SECTOR TURISTICO Y
VITIVINICOLA

> ENTREVISTA A D. MANUEL ROMERO LIGERO

Manuel A. Romero Ligero es Director de DINAMIZA Asesores, una firma de consultoria

especializada en enoturismo y turismo gastronomico.
¢Cual es su vinculacion con el Vino de Jerez?

Soy un gran amante del vino y toda la cultura que le rodea y es imposible ser entusiasta de
este producto y no mostrar la mas profunda admiracion por los vinos de Jerez. Son unos
vinos Unicos, singulares, con unas caracteristicas extraordinarias que no se encuentran en
otros vinos. Son generosos no sélo por su concentracion de alcohol, sino porque son vinos
capacidades para darlo todo. Por ser vinos con una alta graduacion reconozco que mi
primer encuentro con ellos no fue el mas propicio, quizas porque no sabia apreciarlos,
beberlos o disfrutarlos como merecen. Hoy en dia, que los conozco mucho mas, me
parecen unos vinos realmente increibles. Vinos muy distintos entre si, todos ellos con una
gran personalidad (Fino, Manzanilla, Oloroso, Amontillado, Cream...) para disfrutar en
distintos momentos, maridarlos con distintos platos. Y si ademas tienes la suerte de

conocerlos, como es mi caso, son vinos que atesoran una historia muy rica y extensa
¢(Como definiria usted la palabra ‘enoturismo’?

Yo pienso que es un término que esta muy definido y como técnico que soy, pienso que no
es otra cosa que lo viajes que realizamos a las zonas productoras del vino y pueblos
vitivinicolas para visitar sus vifiedos, bodegas y sumergirnos en la cultura del vino. Ahora
bien, como es un concepto relativamente novedoso (sélo llevamos unos 20-30 afnos de
desarrollo enoturistico) es cierto que se esta produciendo una importante evolucion del
fendmeno. Cambian los intereses del viajero, las propuestas de las bodegas, hosteleria y
empresas de actividades y como es un producto muy experiencial, que se vive con los cinco

sentidos, las posibilidades de desarrollo son enormes.

¢Podria hablarnos del inicio de la actividad enoturistica en el Marco de Jerez? ;Queé

bodegas fueron pioneras? ;Qué se hizo bien y qué se hizo mal?

El Marco de Jerez cuenta con numerosos atractivos turisticos (historia, cultura,

tradiciones, gastronomia, paisaje, flamenco, caballos...) y sobre todo con extraordinarias
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bodegas. En definitiva, tiene todos los ingredientes para ser uno de los mejores destinos
enoturisticos del mundo. Es por ello, por lo que se ha convertido en el primer destino
enoturistico de nuestro pais. Es la ruta que recibe un mayor nimero de visitas en sus

bodegas y museos del vino.

Entre finales del siglo XVIII y durante el siglo XIX se construyeron las denominadas
catedrales del vino, que a mi juicio en uno de los grandes detonantes, ya que se puso la
arquitectura al servicio de la crianza bioldgica de los vinos de Jerez y se consiguio crear
espacios turisticos impresionantes. La arquitectura de las bodegas del Marco de Jerez vivio
una auténtica revolucion, auspiciada por la implantacién del genuino sistema de
envejecimiento de criaderas y soleras. Hoy en dia se habla mucho de catedrales del vino
para referirse a las nuevas bodegas existentes en otras zonas de Espafa, como las creadas
por Frank Gehry, Calatrava, Moneo, Foster, Philipe Mazieres o Richards Rodgers, pero las
primeras catedrales del vino estan en el Marco de Jerez. La arquitectura de estas bodegas
catedrales es fundamental para el proceso de elaboracion del vino. La ubicaciéon siempre
esta en zonas altas para recibir la brisa marina y la orientacion suele ser noroeste-sureste
para preservar la mayor humedad posible. Ademas, son construcciones rectangulares, con
mamposteria enfoscados y encalados, cubiertos con armaduras de madera a dos aguas con
tejados de teja arabe. También destaca su altura, que es muy importante porque
determina cuanto volumen de aire puede albergar, imprescindible para la crianza del vino.
Otro de los aspectos fundamentales de una bodega son las ventanas, situadas a gran altura
y cubiertas de esteras de esparto, evitando que pase la luz solar pero favoreciendo asi su

ventilacion.

Si queremos conocer el origen de la actividad enoturistica, aunque hay vestigios del paso
de la realeza y figuras importantes de la cultura por las bodegas desde hace cientos de
anos, es en los anos 60 cuando realmente las bodegas realizan una fuerte apuesta por el

enoturismo.

Como bodegas pioneras en el Marco de Jerez yo destacaria Gonzalez Byass, con su
majestuosa Bodega de la Concha, obra de Gustav Eiffel, Osborne, Barbadillo, Williams &
Humbert S.L, Estévez, Sandeman. Yo pienso que se hicieron bien muchas cosas. La oferta
era muy atractiva y complementaria entre las distintas bodegas. No tengo realizado un
analisis exhaustivo sobre los momentos de apertura de cada bodega, pero la oferta

conjunta de todas ellas ha convertido a Jerez en un destino enoturistico de primer orden.

Como punto mas débil quizas podriamos decir que el enoturismo se centra mas en las
ciudades del Marco, por estar situadas en ellas las bodegas y menos en el vifedo,

perdiendo la oportunidad de mostrar uno de los principales atractivos de este territorio,
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como son sus pagos, casas de vinas y un entorno natural increible, aunque me consta que

ya se esta trabajando en ello.

¢Cudl es la situacion actual del enoturismo en el Marco de Jerez? Desde su punto de

vista, ;cuales son los puntos fuertes y débiles?

La Ruta del Vino y Brandy del Marco de Jerez es la ruta del vino lider en Espafia en nimero
de visitas a bodegas y museos pero aun existe un gran margen de mejora. Sus bodegas en
la mayor parte de los casos estan muy preparadas para el turismo del vino, contando con
departamentos y profesionales muy experimentados, pero falta mas asociacionismo,
trabajo en red, sobre todo entre las bodegas entre si y entre éstas y otros sectores como la
hosteleria, los alojamientos, para crear lo que los americanos llaman el “Wine Country”,
esa atmodsfera en la que sumergirse, donde todo esta perfectamente enlazado y creado
para el disfrute de los visitantes. Nos falta también llevar al viajero al vifedo, para que
conozca el verdadero origen del vino de Jerez y descubrir toda la cultura que rodea a estos

magnificos vinos.

¢Estamos aprovechando todos los recursos existentes en la zona para ofrecer un

enoturismo diferenciador y de calidad? ;Qué queda por explotar?

Sobre todo falta por explotar el vifiedo. Este es un marco incomparable de experiencias,
catas a pie de vifna, actividades de viticultura, como la poda, la vendimia, paseos entre
vinedos, descubrimiento de la cultura de la cepa y el pago. Tenemos un sobresaliente
mostrando las bodegas de crianza, con sus sistemas de soleras y criaderas, pero en la vifia
estamos aun suspensos. Y en la faceta hostelera, alojativa y actividades, tenemos mucho
margen para sumergir al viajero en la cultura del Jerez. Los tabancos son un claro ejemplo
de ello, una buena practica, pero necesitamos mas cultura del vino en el resto de sectores

para convertirnos en un destino mas potente y competitivo.

¢Hacia donde miramos a la hora de planificar nuestro desarrollo enoturistico? ;En qué

modelos turisticos nos apoyamos? ;Qué paises o zonas tenemos como referencia?

Normalmente miramos a Estados Unidos, California, concretamente Napa Valley. Sin duda
alguna, son el gran referente mundial porque han sabido vender como nadie lo que tienen
e incluso lo que no tienen. Pero yo pienso que cada destino es Unico y debe sacar partido
de sus recursos. Y Jerez es unico en el mundo, tiene recursos increibles, una cultura Unica,
unos vinos cada dia mejor valorados en todo el mundo por lo que todos los que trabajamos
en enoturismo en el marco de Jerez estamos obligados a ponernos las pilas, ser creativos y

saber enlazar, potenciar y magnificar la venta de este magnifico triangulo vitivinicola.
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¢{Coémo sera en un futuro el enoturismo en el Marco de Jerez? ;Se produciran cambios?

(En cuanto tiempo?

Vivimos en un mundo cambiante, lo hace ademas a una velocidad de vértigo, el viajero
esta cada dia mas experimentado y es mas exigente, y luego estamos expuestos a
numerosas amenazas, como la del coronavirus. Por tanto, es indudable que las cosas van a
cambiar. La oferta debe ir adaptandose a las necesidades de la demanda, la cual cada dia
busca vivir nuevas experiencias, disfrutar y poder compartir sus vivencias. En este sentido,
el Marco de Jerez, con todas sus empresas, municipios, territorios de vifiedos, tiene mucho
que ofrecer. Por tanto, todas aquellas empresas que se adapten con mayor velocidad a los

cambios seran las que triunfaran.

¢{Como cree que influirdn las nuevas tecnologias a la hora de crear o prestar servicios

enoturisticos?

Las nuevas tecnologias juegan una influencia decisiva. Las bodegas y otros actores deben
estar bien atentos a las mismas e incorporarlas puesto que los viajeros somos cada dia mas
tecnoldgicos. Nos inspiramos con nuestro smartphone, analizamos opiniones de otros
viajeros, reservamos y pagamos, viajamos a la bodega a través del mdvil, y compartimos
nuestra experiencia. El reto es serle (til al viajero en todas las fases del viaje y de su

experiencia turistica.
¢{Como seran las bodegas de Jerez en el futuro?

Es muy buena la pregunta, yo realmente concibo las bodegas del futuro como espacios de
ocio, cultura, degustacion, disfrute, donde puedes ir una y mil veces a pasartelo bien con

tus amigos, familia, etc.. Por tanto, deben apuntar hacia verdaderos espacios de ocio.
Un vino, una bodega y una frase:

Un Palo Cortado.

Gonzalez Byass, por ser la primera bodega enoturistica de Espafa.

“El vino nos ofrece un viaje apasionante, inolvidable”.

¢Alguna cuestion o informacién destacable que quiera aportar?

Uno de los grandes valores de Jerez es el caracter de sus gentes. Siempre que voy a Jerez,

me siento bien acogido, como en casa y éste es un gran valor de esta tierra.
> ENTREVISTA A DNA. MARIA JOSE MORENO
Maria José Moreno Aguilar es técnico de Turismo del Ayuntamiento de Jerez.

¢Cual es su vinculacion con el Vino de Jerez?
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Mi vinculacion con el Vino de Jerez comienza en casa, siempre ha estado presente, en mi
juventud y como practicas profesionales, recalé en el Departamento de Relaciones
Publicas de Bodegas Garvey y me brind6 la oportunidad de profundizar un poco en estos

vinos, desde entonces soy fiel consumidora y por supuesto, comencé a apreciarlos a través

de su dimension.

Ya inmersa en el sector profesional del Turismo, he sido testigo y participe del desarrollo
enoturistico del Marco de Jerez en los Ultimos tiempos, y la experiencia es muy
gratificante, principalmente porque me da la oportunidad de trabajar con grandes

profesionales.
¢{Como definiria usted la palabra ‘enoturismo’?

Entiendo el enoturismo como un movimiento de viajeros que se sienten atraidos por
experiencias Unicas y diferenciadas, ligadas a la vitivinicultura, buscando que le aporten
conocimiento y a la vez, les permita disfrutar, recordar y contar. El enoturismo trata como
un todo a la oferta y la demanda, da respuesta a la disposicion e interés por conocer la
cultura que rodea al vino, un producto que tiene su origen en la tierra, que se somete a un
proceso casi magico hasta llegar a nuestras mesas, y que da lugar a una identidad cultural

diferente a cada territorio.

¢Podria hablarnos del inicio de la actividad enoturistica en el Marco de Jerez? ;Qué

bodegas fueron pioneras? ;Qué se hizo bien y qué se hizo mal?

El enoturismo se desarrolla de forma paralela al desarrollo vitivinicola del Marco de Jerez,
cabe recordar que los Vinos de Jerez ya en el siglo XIlI se comercializaban en el extranjero,
una actividad comercial que nos ha caracterizado y que propicia la llegada y acogida de

inversores, comerciales, viajeros, de otros paises.

Esta relacion con el extranjero propicia la creacion de los diferentes centros de visita en
las bodegas del Marco de Jerez, de forma continuada y sin definir qué bodega inici6 esta
actividad, si podemos decir que las bodegas del Marco fueron pioneras en desarrollar su
vertiente turistica, y no lo vienen haciendo nada mal, los nUimeros cuantitativos y

cualitativos les avalan.

La Ruta del Vino y Brandy del Marco de Jerez se crea en 2006, constituye un hito histérico,
ya que logra emprender un camino en el que el sector publico y privado van de la mano,
ademas de cohesionar el territorio y aglutinar la oferta enoturistica de todos los municipios
del Marco de Jerez. Desde entonces se han registrado muchos avances, especialmente en

la calidad, diferenciacion y diversificacion de la oferta.

64



§¥¢ Universidad
= | C de Cédiz
¢Cudl es la situacion actual del enoturismo en el Marco de Jerez? Desde su punto de

vista, ;cuales son los puntos fuertes y débiles?

Hasta hace dos dias, la situacion del enoturismo era muy positiva, y asi ha de seguir
siendo. El enoturismo se perfila como una oportunidad de desarrollo para el Marco de
Jerez. Hemos de tener en cuenta que el vino es un producto agricola, que se procesa por

la industria para su consumo, abarcando los tres sectores estratégicos de la economia.

A esto se le une, el desarrollo de su vertiente turistica, que incide positivamente en las
otras lineas de actividad, ya que viene a incentivar el consumo ‘'lo que se conoce, se ama'y

con ello, la produccion.

Es un producto turistico que desestacionaliza la oferta y demanda turistica, ayuda a la
conservacion de la identidad cultural de los territorios y a su sostenibilidad, entendida en

su sentido mas amplio.

¢(Estamos aprovechando todos los recursos existentes en la zona para ofrecer un

enoturismo diferenciador y de calidad? ;Qué queda por explotar?

Tenemos mucho camino andado y a su vez, un largo camino que recorrer. En estos
momentos resulta prioritario, ser previsores e intentar ajustarnos a una realidad,

esperemos que inmediata, muy diferente a la que conocemos.

La Ruta del Vino y Brandy del Marco de Jerez esta certificada como Ruta del Vino de
Espana, esta certificacion nos permite formar parte de este prestigioso Club de Producto
promovido por la Asociacion Nacional de Ciudades Vitivinicolas, y adoptar la calidad como
pilar de su desarrollo enoturistico. En este sentido, tanto el territorio, como las empresas
que conforman la oferta han de cumplir con una serie de requisitos de calidad, que
conlleva un esfuerzo por parte de todos los agentes y un trabajo coordinado entre el sector

publico y privado.

Hay una vertiente del enoturismo que cuenta con un enorme potencial de desarrollo,
desde el punto de vista promocional, la enogastronomia, en este sentido estamos aunando
esfuerzos para tener las herramientas que permitan proyectar la exquisita enogastronomia

del Marco de Jerez.

Otro enfoque en el que se esta trabajando, es la incorporacion del vinedo y del medio
natural a la oferta enoturistica del Marco, y en este campo se esta desarrollando un
proyecto que viene a dar respuesta a esta orientacion de la demanda que nos visitan, se

trata del proyecto Pagos del Sherry.

¢Hacia donde miramos a la hora de planificar nuestro desarrollo enoturistico? ;En qué

modelos turisticos nos apoyamos? ;Qué paises o zonas tenemos como referencia?
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Miramos hacia todos los territorios, trabajamos de forma conjunta con los destinos
enoturisticos nacionales, a través del Club de Producto Rutas del Vino de Espana, se
organizan acciones de benschmark a otros destinos internacionales, como puede ser La
Toscana, Burdeos, Champagne. De igual forma, venimos realizando analisis externos de las
buenas practicas adoptadas por otros territorios, y a su vez acogemos visitas de otros

territorios enoturisticos que desean conocer nuestro destino.

¢{Como sera en un futuro el enoturismo en el Marco de Jerez? ;Se produciran cambios?

¢En cuanto tiempo?

Cambios hay siempre, estamos en continuo movimiento, y el futuro del enoturismo en el
Marco de Jerez se presenta positivo, hemos de ser ambiciosos y dar pasos para preservar la
autenticidad cultural y desarrollar una oferta turistica de calidad, capaz de despertar el
interés, satisfacer y superar las expectativas de nuestros visitantes y para ello, tenemos

todos los elementos.

¢{Como cree que influirdn las nuevas tecnologias a la hora de crear o prestar servicios

enoturisticos?

Las nuevas tecnologias van a tener una gran influencia en todos los sectores productivos y
de servicios, y por supuesto también en el enoturismo. Lo estamos viendo en los Gltimos
tiempos que estamos viviendo, por lo que hemos de hacer una apuesta firme por
incorporar la innovacion a los procesos productivos, a la gestion, y por supuesto a la
promocion y comercializacion del enoturismo. Cabe destacar, que la Ruta del Vino y
Brandy del Marco de Jerez es uno de los pocos destinos enoturisticos que cuenta con una
plataforma enfocada a la comercializacion de experiencias enoturisticas, esta plataforma
se alzaba en 2015 y aun seguimos siendo pioneros. Invito a todos a visitarla y elegir una
primera experiencia www.rutadeljerezybrandy.es, después de esta primera experiencia,

habra muchas mas.
¢Coémo seran las bodegas de Jerez en el futuro?

Hemos llegado al futuro, las bodegas de Jerez seguiran siendo lo que son, una mezcla de
tradicion, conocimiento e innovacion, son proveedoras de experiencias, sensaciones,

vivencias, y seguiran despertando la admiracion de los viajeros y enoturistas.
Un vino, una bodega y una frase:

Vino: los vinos y las bodegas del Marco de Jerez.

Frase: el vino es la Unica obra de arte, que se puede beber.

¢Alguna cuestion o informacién destacable que quiera aportar?
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Tenemos que apostar por los emprendedores y empresas que permiten que disfrutemos de

la cultura vitivinicola y de unos vinos Unicos en el mundo. Y que estoy deseando dar un

paseo en barco con Winable y los Vinos de Jerez y Tierra de Cadiz por la Bahia.
> ENTREVISTA A DNA. ROCIO BENITEZ FIOL

Rocio Benitez Fiol trabaja en Bodegas Fundador.

¢Cudl es su vinculacion con el Vino de Jerez?

Coordino el Dpto. de Enoturismo de Bodegas Fundador desde 1987.

¢{Como definiria usted la palabra ‘enoturismo’?

Enoturismo es el Turismo Enoldgico. Tenemos un pais muy rico, y una de nuestras mayores
riquezas son los Vinos. Si te pones a pensar, en todas las Regiones Espanolas se producen
Vinos, vinos con diferentes sistemas de elaboracién, hechos con diferentes tipos de uvas, y

con diferentes formas de consumo.

El Turismo Enoldgico, o Enoturismo, es el turismo nacido por la necesidad de conocer la
historia, proceso de elaboracion, etc. de todos los tipos de vinos y, también de las Bodegas

que los producen.

¢Podria hablarnos del inicio de la actividad enoturistica en el Marco de Jerez? ;Qué

bodegas fueron pioneras? ;Qué se hizo bien y qué se hizo mal?

Al principio, antes de los afnos 70, no era normal que las bodegas abrieran sus puertas para
atender visitas de desconocidos, entre otras cosas porque el turismo no estaba extendido,
los pocos turistas que venian, visitaban Museos, Iglesias y Monumentos, no tenian la

posibilidad de visitar bodegas.

Las bodegas familiares, que eran la mayoria, solo atendian visitas de “familiares”, de

clientes, proveedores y compromisos de los duefos.

Cuando yo empecé en el Dpto. de Relaciones Publicas de Harveys, en la calle Arcos, en
Septiembre de 1987, ya empezaban algunas Bodegas a atender visitantes, y Harveys

también, pero las visitas eran gratis, y ofreciamos visita y degustacion.
Ya en el 89, aproximadamente, se decidio cobrar 200 ptas. Por la visita.

Y a partir de 1990 aprox., empezamos a establecer contacto con algunas agencias, que
hacian circuitos por Andalucia, y paraban en Jerez para visitar una bodega. Harveys fue
una de las pioneras en recibir grupos, mayoritariamente extranjeros, sobre todo ingleses,

alemanes, escandinavos, americanos... debido a que todos los productos de Harveys eran
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en aquella época de exportacion y nuestro Harveys Bristol Cream era conocido

mundialmente.

La verdad es que Jerez supo comercializar el producto turistico en los afos 90, pero, a mi
entender, al igual que con el precio de mucho de los vinos, muchas de las bodegas, para
conseguir mayor numero de visitantes, han bajado demasiado los precios, y eso devalua el

valor de nuestras experiencias.

Creo que tenemos que dar el valor que tienen nuestras bodegas que son la mayoria

verdaderos monumentos.

¢Cual es la situacion actual del enoturismo en el Marco de Jerez? Desde su punto de

vista, ;jcuales son los puntos fuertes y débiles?

Actualmente, La Ruta del vino y brandy del Marco de Jerez, es la mas visitada de Espana,
con mucha diferencia con la siguiente, que es la de La Rioja Alavesa, eso significa que lo

estamos haciendo muy bien.

La mayoria de las bodegas ofrecemos experiencias muy variadas. Contamos con personal

muy bien formado para atender a los visitantes.

La gastronomia esta entrando en algunas de las bodegas como importantisimo
complemento al enoturismo, donde ensenamos a maridar nuestros Brandies y Vinos con
magnificos platos, asi, el visitante, termina su experiencia aprendiendo la estupenda

versatilidad de maridajes de nuestros productos.

Otra pata importante del enoturismo, es el alquiler de instalaciones para celebraciones de
eventos. Nuestras bodegas tienen la particularidad de que tienen instalaciones extensas y
muy cuidadas y la mayoria estan perfectamente preparadas para atender todo tipo de

eventos empresariales y privados.
Todo esto forma parte de la educacidon que queremos dar a nuestros visitantes.

¢Estamos aprovechando todos los recursos existentes en la zona para ofrecer un

enoturismo diferenciador y de calidad? ;Qué queda por explotar?

Seguimos trabajando junto con la Ruta del Vino y Brandy de Jerez en la mejora de la

calidad en todos los aspectos de las visitas a las Bodegas.

Ademas, las bodegas, siguen invirtiendo en sus instalaciones, que muchas de ellas son
centenarias, para ofrecer a sus visitantes las mejores experiencias dando una imagen

actual y moderna.

Siempre queda mucho por explotar. Por ejemplo, las vinas. Tenemos el handicap de que

los vifedos estan a varios kilbmetros de las bodegas, por lo que supone una pequeia
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dificultad para nuestros visitantes, pero también ofrecemos visitas a las vinas y, estamos

trabajando en la accesibilidad a las mismas.

¢Hacia donde miramos a la hora de planificar nuestro desarrollo enoturistico? ;En qué

modelos turisticos nos apoyamos? ;Qué paises o zonas tenemos como referencia?

Pues miramos hacia la modernizacion de nuestras instalaciones, hacia una mejor calidad
de nuestras visitas, catas, guias... hacia una mejor educacion sobre nuestros productos, no
solo a nuestros visitantes, también al sector de la hosteleria que son los que los tienen que
vender y, que el enoturismo no se quede en las visitas a bodegas, sino que siga en la
ciudad, en los bares y restaurantes. De eso tenemos mucho que aprender de La Rioja,

Valdepenas, incluso Galicia, donde todo el mundo bebe los vinos de la zona.

¢Coémo sera en un futuro el enoturismo en el Marco de Jerez? ;Se produciran cambios?

¢En cuanto tiempo?

El futuro es muy bonito, precisamente porque seguimos trabajando en el avance,
modernizacion, educacion, profesionalizacion del personal... A mi entender, esta habiendo

cambios continuamente.

¢(Como cree que influiran las nuevas tecnologias a la hora de crear o prestar servicios

enoturisticos?

Las nuevas tecnologias ayudan muchisimo en muchos aspectos como, para la

comercializacion y publicacion de nuestros productos turisticos, ventas de entradas.

Las paginas webs y redes sociales se han convertido en herramientas indispensables para

publicar todo lo que ofrecemos.
¢(Como seran las bodegas de Jerez en el futuro?

Gracias a Dios, nuestras bodegas de produccion no sufriran muchos cambios, ese es el

atractivo principal que tienen, debido al sistema de elaboracion de los Brandies y Vinos.

Lo que si esta cambiando y modernizandose son las instalaciones donde se atienden a las
visitas como las salas de degustacion, tiendas, museos, salas de cata, instalaciones para

celebraciones de eventos, restaurantes, etc...
Un vino, una bodega y una frase:
Harveys Bristol Cream - Oloroso.

Bodegas Fundador.
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La frase que dijo Alexander Fleming en 1948 durante su visita a Domecq: “Yo he

descubierto un hongo que cura a los enfermos, pero ustedes tienen un vino que resucita a

los muertos”.
¢Alguna cuestion o informacioén destacable que quiera aportar?

A mi entender, es mucho mas importante dar una muy buena calidad de enoturismo que

atender un gran nimero de visitantes.
> ENTREVISTA A D. JORGE PASCUAL HERNANDEZ

Jorge Pascual Hernandez es consejero de Delgado Zuleta, ha sido Presidente del Consejo

Regulador de las D.O. Jerez-Xéres-Sherry y Director General de Bodegas Delgado Zuleta.
¢Cudl es su vinculacion con el Vino de Jerez?

40 anos trabajando en sus bodegas y en el Consejo Regulador.

¢{Como definiria usted la palabra ‘enoturismo’?

Es el disfrute de la cultura de los vinos de una zona determinada a través del conocimiento

de su elaboracion y su relacion con la tradicion, costumbres y la gastronomia de una zona.

¢Podria hablarnos del inicio de la actividad enoturistica en el Marco de Jerez? ;Qué

bodegas fueron pioneras? ;Qué se hizo bien y qué se hizo mal?

La visita a la bodega ha sido una constante en el Marco de Jerez desde siempre aunque
empieza a ponerse en valor en los anos sesenta del pasado siglo. Son destacar Gonzalez
Byass, Domecq y Sandeman. Sin embargo esas visitas no se establecieron como una
diversificacion del negocio y un negocio en si, sino como una forma de fidelizar a clientes.
Bueno por tanto que dieron a conocer al Marco y sus bodegas y malo, que al no
contemplarse como un negocio mas, no se doté a los centros de visita de medios

adecuados como hoy si tienen.

¢Cudl es la situacion actual del enoturismo en el Marco de Jerez? Desde su punto de

vista, ;jcuales son los puntos fuertes y débiles?

La situacion es muy buena siendo la ruta del vino mas visitada de Espaia y ademas todas
las bodegas son conscientes del potencial presente y de futuro que tiene. El punto mas
fuerte es el conocimiento por parte del enoturista (es una marca) y también es muy fuerte
la profesionalizacion de los diferentes centro de visitas. La parte mas débil es todavia el
perfil del visitante ya que la ser una zona turistica por excelencia, la bodega a la visita es
una actividad mas a realizar y no se viene especialmente por lo que el gasto medio por

visitante es todavia bajo.
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(Estamos aprovechando todos los recursos existentes en la zona para ofrecer un

enoturismo diferenciador y de calidad? ;Qué queda por explotar?

Yo pienso que si, pero nos falta por trabajar mas el vinedo y la casa de la vifa. Esta todo
muy centrado en la bodega y todavia no hay una oferta sélida para conocer la viticultura.

Hace falta mejorar los caminos y la sefalética y restauracion de caserios.

¢Hacia donde miramos a la hora de planificar nuestro desarrollo enoturistico? ;En qué

modelos turisticos nos apoyamos? ;Qué paises o zonas tenemos como referencia?

Creo que ya conocemos todas las zonas y su ventajas y lo que hace falta es implementar

mejoras en nuestra zona en base a captar al enoturista puro (al otro ya lo tenemos).

¢{Como sera en un futuro el enoturismo en el Marco de Jerez? ;Se produciran cambios?

¢En cuanto tiempo?
Se producen cambios todos los dias, pues cada vez hay mas conciencia de su potencial.

¢{Como cree que influirdn las nuevas tecnologias a la hora de crear o prestar servicios

enoturisticos?

Profundamente, porque ya nos esta permitiendo ofrecer nuestro enoturismo de una forma
mas directa, mas atractiva, mas cercana, mas facil, etc. El mundo virtual ayudara mucho a

las explicaciones en los circuitos de visitas.
¢{Como seran las bodegas de Jerez en el futuro?

Las bodegas no cambiaran, pero si mejoraran los circuitos de las visitas que se tornaran

mas atractivos, mas didacticos, mas divertidos y mas interactivos.
Un vino, una bodega y una frase:

La Manzanilla La Goya de Delgado Zuleta.

Bodegas Delgado Zuleta.

La Manzanilla esta basada en tres pilares fundamentales: El origen, la tradicion y la

tecnologia.
> ENTREVISTA A DNA. CARLA TERRY OSBORNE

Carla Terry Osborne trabaja como responsable de Relaciones Institucionales en Bodegas de

Mora Osborne.
¢Cudl es su vinculacion con el Vino de Jerez?
Al pertenecer a dos grandes familias bodegueras de El Puerto de Santa Maria, he de decir,

que el vino de Jerez siempre ha estado muy presente en casa, y por ello, mi curiosidad por
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este mundillo era insaciable. De hecho, a dia de hoy sigo descubriendo nuevos conceptos o
historias entretenidisimas. Sin lugar a dudas, el vino de jerez me recuerda a mi infancia, a
€s0s veranos en casa de mis abuelos con aperitivos interminables, donde el vino de jerez
era el protagonista. Jugabamos y correteabamos con mis primos por los patios de la

bodega, como si fuéramos pequenos empresarios de ultramar.
¢{Como definiria usted la palabra ‘enoturismo’?

El enoturismo o turismo enoloégico, enfocado en las zonas de produccién vinicolas, consiste
en conocer desde dentro el mundo del vino: bodegas, vifiedos, elaboracion, historia...

mucho mas alla del producto en si.

También se relaciona con el turismo gastronomico y con el turismo cultural relacionado
con la industria vinicola de la zona. Por lo que engloba no solo a bodegas, sino que
también a los restaurantes, museos, enotecas, almazaras, queserias, alojamientos, entre

otros.

Estas que he mencionado son definiciones teoricas, pero para mi personalmente el
enoturismo es la forma que tenemos de amar el mundo del vino combinandola con lo que

mas nos gusta, como pueden ser viajes, comidas o reuniones con amigos.

¢Podria hablarnos del inicio de la actividad enoturistica en el Marco de Jerez? ;Qué

bodegas fueron pioneras? ;Qué se hizo bien y qué se hizo mal?

Al principio era algo minoritario, el concepto de enoturismo como tal ha existido hasta
hace poco, y tampoco se le daba importancia a visitar una bodega. Era mas invitar a la
gente a uno de los vinos, sin cobrar entrada, para atraerlos a la compra y poco mas. Hoy la
idea sigue, pero se le da mucha mas importancia a transmitir la cultura del vino y a la idea
de que cuando uno sabe lo que esta bebiendo lo disfruta mucho mas y por ende lo
recomienda. En resumen, damos mas valor al producto y al negocio, obteniendo una mayor

rentabilidad, y eso es lo que ha variado y se hace mejor ahora que antes.

¢Cudl es la situacion actual del enoturismo en el Marco de Jerez? Desde su punto de

vista, ;jcuales son los puntos fuertes y débiles?

Bueno, dejando aparte esta situacion tan imprevista que estamos viviendo, considero que
el enoturismo en la zona puede salir bien parado. La Ruta del Vino de Jerez, es el destino
enoturistico mas visitado de Espana en 2019 y la Ruta del Vino y el brandy del Marco de
Jerez se ha convertido en la que mas visitantes recibié durante 2019, segin un informe del

Observatorio Turistico de la Asociacion de Ciudades del Vino de Espaia (ACEVIN).

Si a todo eso le sumas que ahora lo que mas se va a potenciar es el destino nacional y

sobre todo andaluz, podemos salir fortalecidos si jugamos bien nuestras cartas.
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(Estamos aprovechando todos los recursos existentes en la zona para ofrecer un

enoturismo diferenciador y de calidad? ;Qué queda por explotar?

Alun queda mucho por hacer, por supuesto. En Osborne hemos apostado por combinar
tradicion y modernidad con la completa renovacion en 2017 del casco de bodega de La
Vieja, con 2.000 metros cuadrados convertidos en restaurante, recepcion de visitantes,
tienda y sala de catas. Asi como la creacion de ToroGallery, un espacio expositivo que
recorre uno de los iconos mas famosos de nuestra historia, que se inauguré en 2016 con
motivo del 60 aniversario del Toro de Osborne. Tenemos que avanzar con los tiempos sin
perder de vista las raices de nuestro negocio, y esto creo que es asignatura pendiente en

muchas bodegas del Marco.

¢Hacia donde miramos a la hora de planificar nuestro desarrollo enoturistico? ;En qué

modelos turisticos nos apoyamos? ;Qué paises o zonas tenemos como referencia?

De todos los modelos enoturisticos se puede aprender algo si prestamos atencion. Cada uno
es diferente y le influyen factores muy distintos, por lo que no podemos “copiar” o “tener

como referencia” un solo modelo, sino el conjunto de muchos.

¢(Como sera en un futuro el enoturismo en el Marco de Jerez? ;Se produciran cambios?

¢En cuanto tiempo?

El momento en que nos encontramos nos genera a dia de hoy muchas incertidumbres. Es
evidente que las cosas no van a ser como antes, aunque aun es pronto para saberlo con

exactitud.

¢{Cémo cree que influirdn las nuevas tecnologias a la hora de crear o prestar servicios

enoturisticos?

Entiendo que la tecnologia ya es y seguira siendo una herramienta muy til para
conectarnos, para brindarnos toda la informacion necesaria y para dar a conocer nuestro

destino enoturistico al mayor nUmero de personas.
¢Coémo seran las bodegas de Jerez en el futuro?

Creo que han de conservar el espiritu tradicional combinandolo con la modernidad y la
adaptacion a los tiempos. No podemos dejar de transmitir nuestro amor al vino y su

cultura. Ese equilibrio es el que tenemos que lograr.
Un vino, una bodega y una frase:

Un vino, Fino Coquinero como vino de diario, y un BC200 para ocasiones mas especiales, ya

que es un vino de mas de 40 anos de vejez promediada.
Una bodega, Bodega de Mora.
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Me encanta esta frase de Washington Irving, que ademas fue un gran amigo de mi familia y

embajador de nuestra marca: “Dios quiera que pueda vivir todo el tiempo para beber todo

este vino, y estar siempre tan feliz como él pueda ponerme”.
¢Alguna cuestion o informacion destacable que quiera aportar?

Solo comentarte que disponemos de una gran oferta en cuanto a visitas en la Bodega,
tanto es asi, que incluso en 2018 fuimos la primera bodega del marco de Jerez en hacer sus
bodegas accesibles para todos los perfiles que tenemos en la sociedad. Creando asi, una

visita para invidentes o personas con capacidades diferentes.

> ENTREVISTA A D. FRANCISCO JOSE BECERRA MARIN
Francisco José Becerra Marin es historiador y trabaja como arrumbador en Gonzalez Byass.
¢Cual es su vinculacion con el mundo del vino?

Soy arrumbador de la casa bodeguera Gonzalez Byass, realizamos todas las labores o
faenas del departamento de produccion, desde una saca a rocio, almacenamiento,
inventarios, toma de muestras, vendimias, correcciones, beneficios, filtracion y diferentes
cabeceos y trasiegos. También dirijo junto a Inma Pefa la pagina de Vinos de Jerez “La

Sacristia del Caminante” en la cual soy cofundador.
¢(Como definiria usted la palabra ‘enoturismo’?
Un departamento mas en el sector vitivinicola.

¢Podria hablarnos del inicio de la actividad enoturistica en el Marco de Jerez? ;Qué

bodegas fueron pioneras? ;Qué se hizo bien y qué se hizo mal?

Si por ejemplo, nos centramos en la vina, siempre ha sido un gran atractivo en el Marco de
Jerez, ya desde el S.XIX sus tierras albarizas fueron reflejadas por muchos pintores
romanticos que la visitaban, entre ellos estuvo el gran Joaquin Sorolla en el que Inma Pefa
escribio un magnifico articulo sobre este tema. Pero no solamente la tierra era su gran
atractivo, también lo eran sus innumerables varietales como la cafocazo, mantia o
perruno, uvas que desaparecieron con la filoxera para quedarnos con la Palomino nuestra
joya de la corona. No fue hasta finales del pasado Siglo XX, cuando las bodegas vuelven a
ponerlas en valor para el turismo. Las bodegas también fueron un escaparate de prestigio,
pero al ser una zona industrial y de trabajo continuo eran mas dificiles las visitas que a la
vifa. En la década de los 90 del siglo XX es cuando comienza a revalorizarse las visitas a las
bodegas, tras la gran huelga del sector. En cuanto quienes son las pioneras, no sabria
decirte José que bodega comenzo primero, pero si te puedo hablar de Gonzalez Byass que

fue de las pioneras en poner en valor tanto la Vifa como la bodega, y en cuanto a la
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tercera pregunta, ni bien ni mal, todo es mejorable siempre dentro de las posibilidades de

cada uno.

¢Cudl es la situacion actual del enoturismo en el Marco de Jerez? Desde su punto de

vista, ;cuales son los puntos fuertes y débiles?

La situacion actual, antes del Covid-19 era bastante halagiieia, en el caso de Gonzalez
Byass, esta proyectado el primer Sherry Hotel para finales de 2020, Fundador esta también
realizando un trabajo sensacional y pequefas bodegas como Tradicién ponen en valor su
patrimonio artistico y tienen un buen nivel de visitas. Los puntos fuertes son sin duda los
vinos Unicos que tenemos y su proceso de elaboracion que sorprende al visitante, los
débiles se deberia de apostar mas por la unidad en las bodegas del Marco y realizar una

pequena “Vila Nova de Gaia” como en Oporto.

¢Estamos aprovechando todos los recursos existentes en la zona para ofrecer un

enoturismo diferenciador y de calidad? ;Qué queda por explotar?

Avanzamos pero la ciudad también debe de acompanar, hacer de Jerez una ciudad del

Vino en si.

¢Hacia donde miramos a la hora de planificar nuestro desarrollo enoturistico? ;En qué

modelos turisticos nos apoyamos? ;Qué paises o zonas tenemos como referencia?

Las bodegas del Marco miran todas a ver como le va a la mas grande, mientras que la mas
poderosa intenta siempre mirar a la vanguardia. Por ponerte un ejemplo, en Cataluna ya a
principios de los 80 del siglo pasado se visitaban las bodegas, mientras en Jerez
comenzaron a abrirlas al turismo ha mediado de los 90. Toda una década de retraso. Pero
que sin embargo, ahora mismo, muchas de esas bodegas jerezanas les han cogido la
delantera a las catalanas, las bodegas del Marco han sabido reinventarse y se han
consolidado vendiendo el producto como algo exclusivo. Ese es un modelo muy francés, la
revalorizacion del producto. De hecho, si bien es cierto que se vende menor cantidad pero

a un mayor coste en el mercado.

¢Como sera en un futuro el enoturismo en el Marco de Jerez? ;Se produciran cambios?

¢En cuanto tiempo?

Ahora mismo todas esas preguntas estan un poco en vilo, habria que dejar pasar este ano y
ver la recuperacion que puedan tener las bodegas, ya que las pérdidas este ano van a ser

muy abultadas.

¢{Como cree que influirdn las nuevas tecnologias a la hora de crear o prestar servicios

enoturisticos?
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Hay que adaptarse a los tiempos, aunque prefiero un/a guia que una audioguia. La
tecnologia esta poco a poco introduciéndose en la produccion de nuestros vinos, pero en el

aspecto que requiere el enoturismo, las redes sociales han marcado mucho para dar

informacion de las propias bodegas.
¢Coémo seran las bodegas de Jerez en el futuro?

Si se retoma de nuevo el turismo como estaba en 2019, y sigue aumentando las bodegas
iran progresando en ese aspecto, esto es un trabajo conjunto de la Diputacion,
Ayuntamiento y las propias bodegas para poder atraer a turistas y poder competir con
bodegas de otras denominaciones. Me atreveria a decir, que si se abre por fin las Vifas,

esa simbiosis vifia-bodega dara muchas alegrias al Marco de Jerez.
Un vino, una bodega y una frase:

Fino Amontillado (Mantecoso).

Gonzalez Byass y Vina la Constancia.

iSalud y Jerez!

¢Alguna cuestion o informacién destacable que quiera aportar?

Agradecerte la entrevista y esperemos que después del confinamiento hablemos de esto

mismo pero con una copa de Jerez en la mano.
> ENTREVISTA A DNA. INMACULADA PENA RUIZ

Inmaculada Pena Ruiz trabaja como Disefiadora Web UI/UX en DANTIA Tecnologia y es

cofundadora de la Revista Digital sobre Vinos de Jerez “La Sacristia del Caminante”.
¢Cual es su vinculacion con el mundo del vino?

Mi padre ha trabajado toda su vida en Bodegas Gonzalez Byass de Jerez, asi que desde
siempre he estado ligada a la cultura vinatera del Marco. Realicé para esta misma
compaiia la vendimia durante cinco anos, y en 2013 decidi fundar junto a Francisco José
Becerra la primera Revista Digital sobre los Vinos de Jerez, con el fin de dar a conocer su
gama, bodegas e idiosincrasia. Hoy en dia contamos con muchisimos seguidores, siendo en

muchos casos intermediarios entre las bodegas y el publico mas popular de la ciudad.
¢{Como definiria usted la palabra ‘enoturismo’?

Para mi, el Enoturismo es la actividad que realizan las personas durante sus viajes y

estancias en tierras de vino, con la finalidad de aprender y pasarlo bien.

¢Podria hablarnos del inicio de la actividad enoturistica en el Marco de Jerez? ;Qué

bodegas fueron pioneras? ;Qué se hizo bien y qué se hizo mal?
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Las grandes bodegas del Marco son sin duda las pioneras en temas de turismo. De hecho,
son las que tienen consorcio con la administracion publica para atraer al turismo masivo.

Aunque desde hace un par de anos, hay iniciativas de empresas menores que se estan

centrando en un turismo menor, pero mas especializado.

No creo que se haya hecho algo mal, en el sentido de que el enoturismo como tal, es
bastante reciente en el marco de Jerez. Ha evolucionado, y todavia queda mucho por

hacer.

¢Cudl es la situacion actual del enoturismo en el Marco de Jerez? Desde su punto de

vista, jcuales son los puntos fuertes y débiles?

Depende del turismo de la zona, y la verdad es que el turismo de la zona es
fundamentalmente de playa. Aunque bien es cierto que, los vinos cada vez son un reclamo
mayor para el turismo, que quiere conocerlos y se interesa por la Denominacion. Pero

todavia queda mucha infraestructura para superar otros puntos de la comunidad andaluza.

Nuestros puntos fuertes son el producto vitivinicola en si, la riqueza de nuestra historia

bodeguera y la calidad de los vinos, Brandy y Vinagre de Jerez.
Los débiles, la falta de medios econdmicos por parte de las instituciones publicas.

(Estamos aprovechando todos los recursos existentes en la zona para ofrecer un

enoturismo diferenciador y de calidad? ;Qué queda por explotar?

Quedan por explotar una mayor comunicacion entre las bodegas para hacer una comunidad

de enoturismo mas potente.

¢Hacia donde miramos a la hora de planificar nuestro desarrollo enoturistico? ;En qué

modelos turisticos nos apoyamos? ;Qué paises o zonas tenemos como referencia?

Creo que La Rioja en Espana esta haciendo las cosas muy bien. Tienen un gran recorrido en

enoturismo y creo que podemos aprender mucho de ellos.

¢Coémo sera en un futuro el enoturismo en el Marco de Jerez? ;Se produciran cambios?

¢En cuanto tiempo?

Por supuesto, queda mucho por evolucionar y mejorar. Creo que cada paso que damos es
mas avanzado, pero no sabria decirte hacia donde vamos o qué vamos a conseguir. Me

haria falta mas perspectiva.

¢{Como cree que influirdn las nuevas tecnologias a la hora de crear o prestar servicios

enoturisticos?
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Sin duda pienso que es el futuro mas inmediato. Por ejemplo, se me ocurre que un sistema
enoturistico con inscripciones digitalizado es muy interesante, sobre todo para el publico

que esta fuera de la ciudad y no quiere perder tiempo en las oficinas de turismo locales,

una vez se encuentre en la ciudad.
¢Coémo seran las bodegas de Jerez en el futuro?

Mas organizadas, y centradas en un enoturismo de mayor rentabilidad, con visitas mas

comerciales y estandares.
Un vino, una bodega y una frase:
Noé VORS Pedro Ximénez.
Bodegas Gonzalez Byass.
“No hay nada permanente, excepto el cambio”. (Heraclito)
¢Alguna cuestion o informacién destacable que quiera aportar?
Espero que saques buena nota José Luis.
» ENTREVISTA A D. EDUARDO VALDERAS OTERO

Eduardo Valderas Otero trabaja como operario en Bodegas Maestro Sierra, en el

departamento de bodega.
¢Cual es su vinculacién con el mundo del vino?

Trabajador de bodega, Cofundador de Spirit Sherry enoturismo y hacedor de vinos de

albariza en mi tiempo libre.
¢(Como definiria usted la palabra ‘enoturismo’?

Cualquier actividad dinamica, educativa y lucrativa que el punto fuerte sea el vino y todo

lo que le rodea.

¢(Podria hablarnos del inicio de la actividad enoturistica en el Marco de Jerez? ;Qué

bodegas fueron pioneras? ;Qué se hizo bien y qué se hizo mal?

No habiamos nacido nosotros cuando en Jerez comienza el enoturismo, que no era otro
modelo que ensenar el dia a dia de la bodega y catar los vinos. Entiendo que los primeros

visitantes, serian proveedores y personal vinculado al vino.
Bodegas pioneras serian Gonzalez Byass, Domecq... las grandes.

Lo que se hizo bien fue traer a tantas personas para que conocieran el Jerez y Jerez. Lo

que se hizo mal fue cobrar poco por esas visitas o ni cobrar (asi se devalua un producto).
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¢Cudl es la situacion actual del enoturismo en el Marco de Jerez? Desde su punto de

vista, ;cuales son los puntos fuertes y débiles?

La situacion actual es como hace anos atras..antes de la crisis. Las bodegas grandes
mandan y mandan, metiendo en sus bodegas un turismo a granel y poco profesional junto

con alguna pyme que malvive haciendo un enoturismo diferenciador y de calidad.

Nuestros puntos fuertes es todo: la viia, el vino, el clima, la tierra, nuestro caracter, la
gastronomia, los atardeceres, etc. Nuestro punto débil entre otros puede ser la avaricia
del hombre y la necesidad de tener que pagar 200 ndéminas mensuales, la poca
profesionalidad de lo que se enseia, el desdén de quien lo hace, el desarraigo (que eso ya
es otro debate) y la imagen del vino para generaciones jovenes que son las que el dia de

manana podrian ser los futuros consumidores.

¢Estamos aprovechando todos los recursos existentes en la zona para ofrecer un

enoturismo diferenciador y de calidad? ;Qué queda por explotar?

No, no se estan aprovechando todos los recursos de los que disponemos. Queda por
explorar un modelo de enoturismo profesional y de calidad de forma general, no que lo
llevan a cabo sélo dos o tres empresas en la zona. Hay casi 7.000 hectareas de vifiedo en el

marco, podrian existir 7.000 empresas haciendo enoturismo diferente, una de la otra.

¢Hacia donde miramos a la hora de planificar nuestro desarrollo enoturistico? ;En qué

modelos turisticos nos apoyamos? ;Qué paises o zonas tenemos como referencia?

Ahora mismo creo que miramos hacia nuestro bolsillo. Nos apoyamos en la tranquilidad de
meter a 2.000 pax diarias en la bodega para sufragar gastos, sin pensar en otro potencial.
Yo, precisamente yo, miraria hacia Champagne o Priorat... pequeios viticultores haciendo
sus vinos de calidad, mostrando a los visitantes de primera mano lo que hacen y todos

unidos creando destino.

¢Coémo sera en un futuro el enoturismo en el Marco de Jerez? ;Se produciran cambios?

¢En cuanto tiempo?

Confio en el nacimiento de pequefos productores como arriba indico (modelo Champagne
o Priorat). En una década todo cambiara o vivira paralelamente con las grandes bodegas

que hacen otro tipo de enoturismo. El Covid-19 modificara la conciencia (kilometro 0).

¢{Como cree que influirdn las nuevas tecnologias a la hora de crear o prestar servicios

enoturisticos?
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Las tecnologias, segin cémo se utilicen. Porque poner una pantalla en una vifa para

mostrar el ciclo vegetativo de la vid es una inconciencia. Si la utilizas para promocion, otro

gallo canta.
¢Coémo seran las bodegas de Jerez en el futuro?

Para que existan las pequefnas bodegas, deben de existir las grandes, y al contrario,

también. Seran modelos diferentes en una misma zona.
Un vino, una bodega y una frase:

Cualquier vino de Sanchez Romate, fue el motor econémico de mi casa y fue el culpable de
que mi crecimiento. Tanto la odio como la quiero. Me hizo ver lo mejor y lo peor de este
mundo. Por contestar a la pregunta, Brandy Cardenal Mendoza y Bodegas Sanchez Romate.
Frase: “CANDIL DE LA GANANIA, TU ACEITE YA NO ME QUEMA, ALBARIZA EN MI CARA QUE
HASTA EL ALMA REFLEJA, QUE TIENE EL LEVANTE QUE MIS PENAS SE LAS LLEVA”.

> ENTREVISTA A D. SALVADOR PINEDA

Salvador Pineda trabaja como técnico de desarrollo turistico de la Asociaciéon Ruta del Vino

y el Brandy de Jerez y es gerente de la empresa Rutasiete.
¢Cual es su vinculaciéon con el Vino de Jerez?

Soy natural de Jerez, por tanto desde pequeno, pero supongo que te refieres
profesionalmente. En el ano 2012 trabajaba en Genatur y tenia buenas relaciones
personales con Bodegas Luis Pérez, tuve la idea de unir estas magnificas instalaciones
bodegueras (su fundador es catedratico de enologia de la UCA) con Genatur, empresa de
larga y reconocida labor en educacion ambiental, a través de una “Vina escuela”, seria la
primera en el Marco, inicie las conversaciones, pero por circunstancias ajenas a mi
voluntad y deseo no prosperaron. Tenia claro que el enoturismo tenia potencial, en ese
momento no habia nada y tenia en mente una idea que era fruto de mi experiencia
(comencé a trabajar en turismo rural a principios de los 90) y que dio como resultado
“Rutasiete” - Experiencias turisticas en 4x4, siendo la ruta n° 1 la de las vifas del Marco de

Jerez, esto fue en el ano 2013 y se materializo en el 2014 hasta la fecha.
¢{Como definiria usted la palabra ‘enoturismo’?

Para no meterme en profundidades, el sector turistico que tiene como base las zonas

vitivinicolas.

¢Podria hablarnos del inicio de la actividad enoturistica en el Marco de Jerez? ;Qué

bodegas fueron pioneras? ;Qué se hizo bien y qué se hizo mal?
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Depende de lo que entendamos por enoturismo y desde cuando lo consideremos, ya se
visitaban bodegas a nivel turistico (desconozco el dato exacto, pero posiblemente a

mediados del S. XIX y para un publico muy selecto) o cuando se generalizo el término ya a

principios de los 2000 aproximadamente.

En el primer caso entiendo que seria Gonzalez Byass entre otras de las mas emblematicas.
En el segundo caso, se han incorporado algunas bodegas de nueva creacidon (aunque con

viejas soleras) y otras muchas siguen sin ofrecer visitas.

Se hicieron bien muchas cosas, de hecho somos la primera D.O. en visitas a nivel nacional,
por el contario hemos vivido de espaldas al vifedo, la causa principal es nuestra
peculiaridad, de tener las bodegas en las ciudades, no como en el resto de D.O., también a
nivel internacional, pero este tema esta en via de solucién, no es negativo simplemente un

potencial hasta ahora no considerado.

¢Cual es la situacion actual del enoturismo en el Marco de Jerez? Desde su punto de

vista, ;jcudles son los puntos fuertes y débiles?

Como he comentado antes somos la D.O. con mas visitas a nivel nacional, nuestra historia
(3000 anos), patrimonio (catedrales del vino), enclave y peculiaridad (vino Unico), nos da
una ventaja de base, si le sumamos el proyecto en el que estoy directamente involucrado

“Jerez, vinedos y vivencias”, vamos por el buen camino.

Una de las desventajas era que las bodegas se encuentran en las ciudades, como he
comentado antes, pero tenemos “Las casas de Vinas”, edificaciones Unicas de nuestra D.O.

un potencial tremendo en el que ya estamos trabajando.

Quizas un punto débil era cierta desunion de las bodegas, por fortuna eso ha ido
cambiando y en parte gracias a la “Asociacion de la ruta del vino y brandy Marco de Jerez”
que ha agrupado no solo a las bodegas a nivel turistico sino a todas las empresas vinculadas
con el enoturismo del Marco, creando sinergias y teniendo una plataforma de ventas, lo

cual es muy positivo.

¢Estamos aprovechando todos los recursos existentes en la zona para ofrecer un

enoturismo diferenciador y de calidad? ;Qué queda por explotar?

A nivel de bodegas y recursos complementarios (hoteles, restauracion, ocio, eventos,
monumentalidad, etc.) creo que estamos bien, aunque siempre se puede mejorar. Con
respecto al vinedo (lo que conozco), esta casi todo por hacer, como he comentado
anteriormente, hemos finalizado la primera parte del proyecto, Jerez y El Puerto, y
estamos pendiente de comenzar el segundo (Trebujena, SanlUcar, Chipiona y Rota). En un

principio la implicacion de las administraciones es fundamental, ya que tienen la potestad
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para ejecutar las infraestructuras necesarias, para posteriormente el sector privado

desarrolle productos y servicios.

¢Hacia donde miramos a la hora de planificar nuestro desarrollo enoturistico? ;En qué

modelos turisticos nos apoyamos? ;Qué paises o zonas tenemos como referencia?

Tenemos que mirarnos, al menos a nivel del vinedo, por ejemplo en Espana la comarca del
Penedés y a nivel internacional Saint Emilion (Francia) o Napa Valley (USA), ideas a nivel
de conjunto (infraestructuras, comercializacion y marketing, actividades, etc.) y a nivel
particular pienso que tan solo coger ideas puntuales, tenemos una singularidad que nos
ofrece un coctel perfecto; Casas de vifas, historia (3000 afos) y gastronomia, para

desarrollar un producto Unico y diferenciador.

¢{Como sera en un futuro el enoturismo en el Marco de Jerez? ;Se produciran cambios?

¢En cuanto tiempo?

Estamos viendo un resurgir del vino de Jerez, al menos es mi apreciacion, se esta haciendo
una gran labor de promocién a todos los niveles que hace poco tiempo no existia: Copa
Jerez, Vinoble, Sherry maraton, Sherry Week, etc. También haciendo mucho hincapié en la
gastronomia, los grandes chef espanoles e internacionales utilizan y promocionan el Jerez,
eso era impensable hace unos anos y el desarrollo en el viledo esta en marcha, que era
nuestro taldon de Aquiles, es decir vamos por buen camino, tengo mucha confianza en el

futuro, la union de todos es fundamental.

También tener en cuenta los nuevos endlogos - bodegas que estan surgiendo con productos
innovadores y/o rescatados del pasado que estan contribuyendo muy positivamente a

relanzar nuestros vinos entre la gente mas joven, es fundamental llegar a este publico.

¢Cémo cree que influirdn las nuevas tecnologias a la hora de crear o prestar servicios

enoturisticos?

Aunque ya me pilla un poco mayor, cada vez me gusta mas lo tradicional, no podemos
ignorar la tecnologia en un mundo cada vez mas globalizado. Esta claro que tenemos que
estar en la vanguardia tecnoldgica para ofrecer lo auténtico, no hay que olvidar que el

enoturista principalmente es un publico maduro que busca experiencias y exclusividad.
¢{Coémo seran las bodegas de Jerez en el futuro?

Pues no es mi fuerte el mundo de las bodegas, pero han surgido nuevas bodegas, pequenas
y familiares, que dan un servicio diferente a las grandes firmas, un complemento muy

interesante.
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En general el futuro esta ligado al pasado, el enoturista, entre otros atractivos, viene a ver

nuestras grandiosas e histéricas bodegas, por tanto en ese aspecto no pueden cambiar

mucho.
Un vino, una bodega y una frase:

Cada vino de Jerez tiene su momento, soy de vino seco, aunque los semi y dulces tienen su
momento. Tenemos una gran diversidad de bodegas, para todos los gustos, las mas grandes
(histéricas o modernas), familiares, pinacotecas, etc. No te sabria decir, son como los

vinos, tiene su momento.
Una frase, no es mia pero me encanta desde pequefo “El sol de Andalucia embotellado”.
¢Alguna cuestion o informacioén destacable que quiera aportar?

Tenemos un vino uUnico en el mundo, las ciudades del Marco son lo que son gracias al vino,
tuvimos una crisis muy importante que estamos superando lentamente, pero debemos de

seguir mirando y apostando por el Jerez, sigue siendo nuestro futuro.
> ENTREVISTA A DNA. MIRIAM MORALES LARA

Miriam Morales Lara trabaja como Directora Comercial de la Fundacion Andrés de Ribera

(Museos de la Atalaya de Jerez).
¢Cual es su vinculacién con el Vino de Jerez?

Como disfrutadora de siempre me ha parecido un manjar y un privilegio de esta tierra. Mi
familia paterna siempre ha trabajado en bodegas, aunque en labores de oficinas.
Profesionalmente, la fundacion donde trabajo desde Enero del 2002 es una de las
instituciones cofundadoras de la asociacion “Rutas del Vino y Brandy del Marco de Jerez”,

y soy actualmente vocal en su Junta Directiva.

Dicha asociacion tuvo sede en la institucion en la que trabajo desde Enero de 2008 a
Diciembre de 2012. En ese periodo fui nombrada Coordinadora Técnica de la asociacion.
Entre otras tareas, llevé a cabo la organizacion de fam-trips y atencion a visitas técnicas,
captacion de socios, informacion a socios, creacion de programas enoturisticos, asistencia
en auditorias, asistencia en procesos de certificacion y su renovacion, atencion a medios
de comunicacién, Community Manager (facebook), etc. En ese periodo formaba parte del

llamado “Comité de Gerencia”.
¢{Como definiria usted la palabra ‘enoturismo’?

Enoturismo o vinoturismo engloba todo lo relativo al mundo del vino que se pueda
organizar y disfrutar, incluyendo (y cada vez mas) la gastronomia como parte inseparable

de una experiencia completa. El mundo del vino comprende su cultura, su historia, su
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etnografia, su estudio, su industria, sus misterios, su filosofia, sus paisajes naturales y

urbanos y su papel actual desde muchos aspectos.

¢(Podria hablarnos del inicio de la actividad enoturistica en el Marco de Jerez? ;Qué

bodegas fueron pioneras? ;Qué se hizo bien y qué se hizo mal?

La bodega pionera en volcar muchos esfuerzos en desarrollar un “centro de visitas” fue
Gonzalez Byass, y no solo a nivel nacional. Sus cifras de visitantes (segln sus propias

fuentes) baten récords ano tras ano hasta ahora.

Sin embargo las bodegas de Jerez mas punteras y con mas produccion siempre han tenido
un departamento de Relaciones PUblicas muy importante. El papel del anfitrién a la
antigua usanza era asumido por esta persona, siempre un hombre, gran conocedor de la
bodega y de sus vinos y con “don de gentes”. Ese departamento se fue modernizando con
personal femenino que ayudaba a realizar las primeras visitas guiadas. En este sentido las
Bodegas Domecq destacaron en gran medida, ya que fue de las primeras en manifestar
claramente su pertenencia a la “oferta turistica”. Siempre mirando a Tio Pepe, esta

bodega desarrollé pronto también un centro de visitas de gran profesionalidad.

Otras bodegas mas modestas en cuanto a recibir visitas (la mayoria no veia especial interés
en el turismo), empezaban a mostrar con su personal de bodega (alguien de oficinas con
idiomas, el capataz a veces, la direccion o el responsable de funciones comerciales) la
propia bodega pero de forma intimista con el Unico fin de que el “invitado” probara el vino

y quisiera comprarlo, y hablara bien de la marca.
:Qué se hizo bien? ;Y mal?

Bueno, pues es dificil delimitar hoy qué se hizo bien y qué mal. En mi opinion, muy
personal, las bodegas han ido muy por su cuenta sin tener la menor tentacion de aunar
activos y esfuerzos. A la hora de captar visitantes se han centrado en que gasten en la

tienda, y demasiado a menudo atienden a los visitantes personas en practicas sin idea.

La masificacion no es en absoluto buena para disfrutar con los 5 sentidos (y el sexto) de la
experiencia que ofrece el vino de Jerez. El concepto de calidad en la cadena de servicios y
tareas que supone una visita a una bodega ha llegado muy tarde al conjunto de bodegas

que se pueden visitar de forma organizada.

A raiz de la crisis en venta de vinos, se comprendié que potenciar la visita de turistas es
una buena herramienta de marketing y marca. Se empezé a cuidar el guion del recorrido,
incluyendo historia y singularidades, incluso “ratones”. Pero realmente los visitantes no
eran verdaderos enoturistas, es decir, ha venido un turismo genérico que buscaba

légicamente una bodega de Jerez, pero no ha sido su motivacion principal, ni han buscado
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mas que una bodega cuanto mas famosa mejor, sin mirar calidades de vinos ni de

experiencias.

Por tanto, creo que hasta hace muy pocos anos, no encontrabamos enoturistas en las
bodegas. No habia oferta de visita a las vifas, la gran asignatura pendiente en la oferta del

Marco. Se ha potenciado lo urbano y no las magnificas vinas.

La asociacion Rutas del Vino y el Brandy de Jerez empezd a concienciar y logré aunar
muchas bodegas muy variopintas, de todo el Marco. Habia que “turistizar” las bodegas y

otra oferta vinculada directamente al disfrute del vino (hosteleria y hoteleria).

La mayoria de las bodegas en esos inicios no eran muy proactivas. Algunas no tenian centro
de visitas y se animaron entonces (por ejemplo en Sanllcar), y alguna agencia empezo a
disenar algun programa con contenido muy de vino. Se sumaron hoteles que empezaban a
“tematizar” la recepcion, a ofrecer vinos del Marco frente a otros de fuera, en sus cartas...

Los restaurantes empezaron también a sumarse.

También organizd con la Universidad de Cadiz - Campus Jerez (en sus instalaciones) el
Primer Congreso Internacional de Turismo Enoldgico (Antonio Arcas, Carmelo Garcia
Barroso...) http://web.uca.es/portada/noticias/2007/07/copy_of_nt_2007_07_20_03

El resurgir de los tabancos ha sido crucial en el desarrollo de la oferta, pero seguimos
fallando en las agencias creadoras de enoturismo. Las agencias receptivas en la provincia
dejan mucho que desear: se centran en los grandes tour operadores y no quieren saber
nada de innovar o ampliar oferta. Van a lo seguro (ya no tan seguro tras la quiebra de

Thomas Cook...).

Agencias verdaderamente de enoturismo no ha habido, y ha faltado de nuevo cohesion de
oferta para programas potentes. Las bodegas se siguen viendo como competidoras. No
comprenden que cuando los turistas se marchan deben recomendarles otras bodegas.
Todas pueden ofrecer cosas distintas. Apenas se ha sacado partido al hecho del vinagre y

del brandy. Sigue la falsa creencia que visitando una bodega ya conoces todas.

En el 2002 hubo un intento cuando se abrid al publico (a medias, no oficialmente hasta el
2005) el museo del vino llamado “El Misterio del Jerez”, en La Atalaya. Un proyecto del
exalcalde Pedro Pacheco, que cost6é un dineral de los impuestos de los ciudadanos, y que
se realizo sin contar con el consenso bodeguero. El proyecto era bueno pero le faltaba
muchisimo el toque turistico y el mensaje claro de servir como lugar de bienvenida para
descubrir rutas de varias bodegas, viias y locales gastronomicos. Faltaron profesionales del

turismo en su realizacion. Y efectivamente, fue Museo del Vino.
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De hecho, aun podemos ver en la entrada una placa como Museo del Vino, ya que
pertenecimos a esta asociacion a nivel nacional y estuvimos en su junta directiva.
Acogimos una de las asambleas anuales que organizan a nivel nacional, que fue un éxito.
Vinieron de otros museos del vino de Galicia (Cambados), Cataluna (Castillo de Peralada),

Canarias, La Rioja Alavesa (Villa Lucia), Ciudad Real...

Alun hoy hay medios que no se documentan y encuentran en internet ese hecho
(https://www.labrujulaverde.com/2016/02/15-museos-del-vino-que-hay-que-visitar-en-

espana) (http://urbinavinos.blogspot.com/2011/09/museos-del-vino-de-espana.html).

En este Ultimo enlace se puede ver El Misterio de Jerez como museo del vino, asi como
Bodegas Sandeman y Museo de Bodegas Barbadillo. También se considera museo el de
Bodegas Fundador. Esta es una oportunidad magnifica para potenciar el concepto de
“Museo” en el Marco de Jerez, con museos del vino muy diferentes entre si. Perfecta
excusa para pisar varias bodegas muy distintas, y un “centro de interpretacion” de marca
blanca muy bien disefiado como introduccion a la cultura del vino de Jerez. Actualmente

es socio el Museo de Bodegas Barbadillo (http://www.museosdelvino.es/museos/).

Por ser museo del vino se cambié el nombre del espacio de la Fundacion de “Centro

Tematico La Atalaya” a “Museos de la Atalaya”, pero no se supo comunicar.

Es un espacio muy visual, muy didactico y moderno (los que venian a conocerlo decian
recordarles a un pabellon de la Expo92 de Sevilla). La institucion es dirigida por un
patronato de perfil politico, y eso ha sido siempre un lastre a la hora de proyectar a futuro

y a la hora de profesionalizar la gestion del espacio.

Finalmente en el afo 2007 se reconvirti6 en espacio para reuniones y actos varios,
desarrollandose para la actividad congresual desde el 2008 sobre todo (la lista de actos y
eventos acogidos han sido 496 hasta el 2019, y se encuentra en la web:
http://www.museosdelaatalaya.com/categoria/25/eventos-visitas-especiales-anos-2007-
2008

Ello ha implicado que muchos de los asistentes a estos actos (decenas de miles) han
disfrutado de un encuentro de variados perfiles dentro de una verdadera bodega (1881)
adaptada, con medios audiovisuales magnificos en su momento. Muchos han podido ver la
muestra “didactica” a modo de centro de interpretacion que se encuentra al entrar en la
sala llamada en origen “Preshow”, y que apenas se ha explotado para la difusion de la

cultura del vino.

¢Cual es la situacion actual del enoturismo en el Marco de Jerez? Desde su punto de

vista, ;jcudles son los puntos fuertes y débiles?
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Puntos fuertes: la calidad y singularidad de sus vinos y su proceso de soleras y criaderas, la
peculiaridad de las propias bodegas como edificios, la ubicacidén en esta provincia y este
clima, la variedad de oferta vinculada al enoturismo, que cada vez ofrece mas calidad
(restaurantes de estrellas Michelin, vinas organizadas para visitar, tabancos con
actividades como el flamenco), la historia del jerez, el maridaje perfecto con otros

recursos como el flamenco, el caballo y el patrimonio monumental.

Puntos débiles: aln se percibe como un vino elitista, la falta de actitud colaboradora entre
bodegas, que aun hay directores de bodegas anclados en el pasado, lo impersonal de
grandes multinacionales propietarias (se pierde lo genuino), el desconocimiento de la
propia poblacion local tanto de los vinos como de las bodegas y vifas, la falta de
profesionales en toda la cadena de servicio desde camareros a recepcionistas, guias...la
preminencia de una bodega sobre las demas y que existen bodegas maravillosas sin apenas
recursos para actividad “enoturistica”, la falta de promocion desde la administracion. “NO
SABEMOS LO QUE TENEMOS”.

¢Estamos aprovechando todos los recursos existentes en la zona para ofrecer un

enoturismo diferenciador y de calidad? ;Qué queda por explotar?

No. Vinas y ventas, museos del vino, “gente del vino”. Y algunas bodegas sencillas y
modestas verdaderos tesoros (casi es mejor que no “se exploten”). Hay que maridar el vino
con otros recursos (de eso sabes mucho...). La Atalaya es otro entorno de perfil bodeguero

que daria mucho juego para este turismo.

Hay recursos culturales que maridan a la perfeccion con la experiencia del vino. Por
desgracia sigue primando captar grandes grupos y se olvida la calidad de la vivencia en
grupos muy reducidos de personas, que ademas facilitan el disfrute de entornos

excelentes, verdaderos tesoros (palacios, museos, tabancos, rincones naturales...).

¢Hacia donde miramos a la hora de planificar nuestro desarrollo enoturistico? ;En qué

modelos turisticos nos apoyamos? ;Qué paises o zonas tenemos como referencia?

A nivel nacional se hace muy bien en Dinastia Vivanco en La Rioja, pero alli apenas tienen
otra oferta turistica. El vino es el rey. El museo del vino Dinastia Vivanco es una apuesta
tremenda en inversion y recursos y referente para muchos

(https://vivancoculturadevino.es/es/) muy enfocado al patrimonio de la “dinastia”.

Como territorio siempre hablamos de La Toscana en Italia, Nappa Valley en California,
Wine Lands en Sudafrica, Bordeaux en Francia... Realmente somos muy distintos aunque
podemos fijarnos en modelos de gestion, o en oferta que si funciona a priori. No sé si

actualmente las Rutas del Vino o alguna de las bodegas potentes pretenden implantar un
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modelo en esta zona de caracteristicas similares pero adaptadas a nuestras caracteristicas
tan singulares, todas favorables (puntos fuertes). Me temo que adn no escuchan a “los
turisticos” como debieran desde las bodegas. Quienes llevan los Centros de Visitas o el
departamento de enoturismo mas ampliamente hablando, tienen verdaderos problemas

para innovar o implantar novedades en las visitas o en las experiencias a disenar.

¢{Coémo sera en un futuro el enoturismo en el Marco de Jerez? ;Se produciran cambios?

¢En cuanto tiempo?

Podemos generar cambios desde dentro, paso a paso, innovando en experiencias. La senda
de Winable es muy necesaria y oportuna, y hay que apoyarla al maximo. Las bodegas aln
no han entendido la importancia del turismo de calidad que tienen a su alcance. Genera
marca y prestigio y para la ciudad de Jerez como destino urbano es crucial, unido a la

gastronomia y al paisaje natural de vifedos.

La asociacion de las rutas tiene claro el giro a la profesionalizacion y vision
comercializadora de experiencias (que contienen el producto vino) en lugar de ir a la
sombra del ritmo de la administracion publica y sus ayuntamientos, la mayoria nada

implicados en “la causa”.

El Consejo Regulador lidera en gran medida la asociacion, y organiza ademas eventos como
“Copa Jerez” que se ha visto ampliado a un Foro sobre el vino de Jerez (bianual), el
Concurso de Mostos, la International Sherry Week (que la origind una australiana Chelsea
Anthon, como el “World Sherry Day” a finales de mayo, y lo adopto el Consejo). Otro
encuentro internacional destacable es Vinoble, también bianual, que organiza el

Ayuntamiento de Jerez.

¢Cémo cree que influirdn las nuevas tecnologias a la hora de crear o prestar servicios

enoturisticos?

Creo que sobre todo en la difusion y promocién de las mismas, asi como en la parte mas
pedagogica. No se ama lo que no se conoce, y para generar demanda de enoturismo un
paso primordial es dar a conocer por qué este vino y este marco/destino enoturistico es de

verdad Unico.

La gran ventaja para no ser devorados por todo lo online e impersonal, no presencial, es
que para disfrutar el vino y su entorno tienes que estar aqui. Se pueden organizar
actividades online que “enganchen” y que sean potentes para generar expectacion y

marca, pero hay que venir.

¢{Coémo seran las bodegas de Jerez en el futuro?
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Espero que en lo genuino no cambien, y me refiero al sistema de crianza y produccion, a
las vifas y a lo tradicional. Si las veo modernizadas en estrategias de comunicacion, en
como llegar al publico para que disfruten del vino con responsabilidad, y para hacer
pedagogia sobre todo en el propio Marco. Es vital que todos los habitantes de estos

municipios seamos excelentes anfitriones conocedores.

Tendran desde ya que formar mejor a los trabajadores vinculados a la cadena de valor y de

prestacion de servicios, sin duda.
Un vino, una bodega y una frase:

Palo cortado Leonor, de Gonzalez Byass y amontillado NPU de Sanchez Romate. Bodega
Maestro Sierra. Frase: “Hay mas filosofia y sabiduria en una botella de vino que en todos
los libros”, Louis Pasteur. “El mejor vino no es necesariamente el mas caro, sino el que se

comparte” George Brassens.
¢Alguna cuestion o informacién destacable que quiera aportar?

La labor de la Universidad en el conocimiento del vino es fundamental con el Grado en
Enologia. Hay trabajo por hacer en el entorno universitario. Gracias por contar conmigo

José Luis, estoy a tu disposicion.
> ENTREVISTA A D. BELTRAN DOMECQ WILLIAMS GONZALEZ

Beltran Domecq Williams Gonzalez es presidente del Consejo Regulador de la

Denominacion de Origen Jerez-Xérés-Sherry.

¢Qué peculiaridades destacaria de los vinos de la denominacion de origen Jerez-Xérés-

Sherry?

Los vinos de Jerez son como son por su valor histérico, ya que se producen desde hace mas

de 3000 anos gracias a los fenicios que fundaron Cadiz.
¢{Qué impacto tiene el enoturismo sobre la economia de la zona?

El impacto es muy positivo. Somos la segunda zona enoturistica mas visitada de Espafa,
con mas de medio millon de visitantes al ano motivados por el vino y que complementan su

visitan con caballos, flamenco y gastronomia.
¢Cudl es la oferta enoturistica actual en el Marco de Jerez?

Antiguamente eran 2 o 3 las bodegas que se dedicaban al tema de las visitas y las hacian
de forma gratuita. Hace 25 anos, comenzaron a organizarse actividades en las bodegas y

aumento la oferta. Las bodegas estan invirtiendo cada vez mas en enoturismo.

¢Hacia donde camina el futuro del enoturismo en Jerez?
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Deberiamos de ir a la internacionalizacion del enoturismo, procurando que los turistas

internacionales vengan a Jerez, pernocten en Jerez, coman en Jerez y visiten las bodegas.
¢Cree que esta de moda el consumo de vino entre la gente joven?

Los tabancos de Jerez atraen a la juventud y son magnificos. El botellon es el horror de la
gente joven y la educacion de beber el vino es lo mas importante. Los padres deben

educar a beber el vino en casa moderadamente.
Si tuviera que elegir un vino para que representara a Jerez, ;qué tipo de vino elegiria?

Me gustan todos y cada vino tiene su momento. Los vinos mas complejos y Unicos son los

amontillados y los palos cortados.
;Tiene alguna frase especial acerca del vino?

El vino de Jerez elimina el colesterol, favorece la fluidez de la sangre y el funcionamiento
del corazén y da lucidez en la mente. Lo importante es beber con moderacion, aunque

cada persona marca su moderacion.
> ENTREVISTA A D. JOSE MARIA MARTIN RUBIO
José Maria Martin Rubio es endlogo y gerente de Bodega Viia La Constancia.

¢Qué peculiaridades destacaria de los vinos de la denominacion de origen Jerez-Xérés-

Sherry?

Los vinos son unicos en el mundo por su climatologia e influencia atlantica, su suelo
formado por albarizas y por las variedades de uva, predominando la uva palomino que
aporta una gran cantidad de velo de flor a los vinos de crianza biologica. Cabe destacar la

gran variedad de vinos que se producen en la zona y algunos subproductos como el vinagre.
¢{Qué impacto tiene el enoturismo sobre la economia de la zona?

El turismo no se esta aprovechando al maximo. Se busca una visita rapida, y no un consumo
habitual de vino. Las constantes de venta no aumentan, aumenta la calidad, pero no las

ventas.
¢Cree que esta de moda el consumo de vino entre la gente joven?

De forma ocasional si (en ferias, fiestas, etc.) y cada vez mas en los tabancos. El precio del

vino es econdmico, aunque la graduacion alcohélica no la toleran bien.

Si tuvieran que elegir un vino para que representara a Jerez, ;qué tipo de vino

elegirian?
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Con el amontillado y el palo cortado, porque son los mas originales, los mas dificiles de

sacar y los mas elegantes en boca. El amontillado contiene trazabilidad de crianza

bioldgica y crianza oxidativa, es el que mas me llega.
(Tiene alguna frase especial acerca del vino?

La personalidad es soluble en alcohol, el que es timido se vuelve alegre y el callado
termina hablando. El vino abre los poros del cuerpo, aviva los sentimientos del corazon e
ilumina la cabeza. El Jerez es un vino para convivirlo, saborearlo y mantener una
comunidad de amigos, no es un vino solitario. Un vino de Jerez se merece un bebedor de
categoria. Dentro de una botella de vino hay muchas vivencias y mientras mas sepa de

vinos el bebedor, mas apreciara el sabor del vino.
» ENTREVISTA A D. ANTONIO FLORES PEDREGOSA

Antonio Flores Pedregosa es enologo de Bodegas Gonzalez Byass y mejor endlogo de vinos

generosos del mundo.

¢{Qué peculiaridades destacaria de los vinos de la denominacion de origen Jerez-Xérés-

Sherry?

Uno de los grandes tesoros de Jerez es que podemos partir de un fino o una manzanilla,
pasamos por un amontillado, un palo cortado, un cream y terminamos con un Pedro
Ximénez o un moscatel. Es dificil que Gonzalez Byass o Jerez no tenga un vino para ti,

seguro que alguno de nuestros vinos te gusta, porque tenemos un abanico amplisimo.
¢{Qué impacto tiene el enoturismo sobre la economia de la zona?

Creo que cada vez va a mas y ya esta siendo un valor muy importante en la zona. Las
Bodegas Gonzalez Byass son una bodega pionera en el enoturismo, la unidad de negocio del
enoturismo permite mantener bodegas del siglo XIX en un estado optimo. El enoturismo

aporta riqueza historica y valor.
¢(Cual es la oferta enoturistica actual en el Marco de Jerez?

En Gonzalez Byass la oferta es completa porque nos faltaba el Sherry Hotel y se ha
inaugurado recientemente. Actualmente tenemos visitas guiadas en casi todos los idiomas:
catas, espectaculos ecuestres, Flamenco & Sherry, posibilidad de comer en la bodega, Tio
Pepe Festival, etc. El Sherry Hotel va a permitir que hagan la experiencia completa en el

mismo recinto: visitar, comer, dormir y conocer los vinos de Jerez.
¢Hacia donde camina el futuro del enoturismo en Jerez?

Los jerezanos nos tenemos que creer el éxito y la resurreccion del Jerez, si nos lo creemos,

el enoturismo puede ser una de las grandes fuentes de valor econdémico de Jerez que
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puede traer riqueza y trabajo. Tenemos que especializarnos en un enoturismo de calidad,
no de lujo, sino de gente profesional. Lo tenemos todo: vino y gastronomia (quesos de la

sierra, costa con el mejor atun del mundo, La Janda con la vaca retinta, etc.) que son

ingredientes claves para elaborar el mejor plato, que es Jerez.
¢Cree que esta de moda el consumo de vino entre la gente joven?

El vino esta empezando a estar de moda entre la gente joven, los Sherry Bar surgen en
Londres y se han extendido a Estados Unidos y China, tiene que pasar esto para que nos lo
creamos. Hace poco han resurgido los Tabancos de Jerez, hay en torno a 25 y cada vez va a
mas. Lo mas importante es que la gente joven haya descubierto el Jerez. En estos aios ha
habido un salto generacional, ya que nadie bebia lo que bebia su padre (como rebeldia), la

generacion actual ha recuperado el Jerez y lo ha hecho suyo, y ahi es donde esta el futuro.
Si tuviera que elegir un vino para que representara a Jerez, ;qué tipo de vino elegiria?

Creo que hay un Jerez para cada persona, para cada momento, para cada compahia. Sin
duda el amontillado, relne lo mejor de la crianza biolégica y lo mejor de la crianza
oxidativa, es uno de los mas complejos porque mantiene una impronta de vino vivo y la

complejidad de madera y oxidacion, yo me lo llevaria conmigo a una isla desierta.
¢Tiene alguna frase especial acerca del vino?

El otro dia decia en una entrevista que el Jerez nos hace mejores personas y saca lo mejor
de cada uno de nosotros. El Jerez no es facil, pero no hay nada en la vida que sea facil y
merezca la pena, todo lo que merece la pena en la vida exige esfuerzo, dedicacion e

interés, Jerez lo exige pero a cambio nos va a ofrecer unos vinos Unicos y diferentes.
;Qué se siente al ser el mejor enélogo de vinos generosos del mundo?

Mucho orgullo y una gran satisfaccion porque eso significa que los vinos de Jerez han
triunfado, porque yo no hubiera triunfado si no hubiera sido de la mano de los vinos de
Jerez. Hay que tener en cuenta que el enologo jerezano ha sido una persona muy oculta en
la bodega, con poco protagonismo y hoy en dia esta cogiendo un gran protagonismo,

porque el consumidor quiere que el que hace el vino le cuente como lo hace.

El endlogo de Jerez es muy humilde porque aunque vaya enchaquetado, no hace vinos de
autor, tiene una responsabilidad importante, que es coger un vino en un estilo (entregado
por la generacion anterior), mantenerlo como minimo igual o mejorarlo y entregarlo a la
siguiente generacion en la misma calidad. Esa es la labor del endlogo de Jerez y el hecho
de que me hayan entregado un premio, significa que primero se lo han entregado a los

vinos, todo un orgullo.
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> ENTREVISTA A DNA. BRITA HEKTOEN
Brita Hektoen es cofundadora de Vina Santa Petronila.
¢Podria hablarnos de la historia de Vifia Santa Petronila?

Vina Santa Petronila es una explotacion agricola situada en el pago de Macharnudo. Su
historia esta escrita desde 1722. Por aquel entonces ya existia una casa de piedra. Tras
muchos cambios de propietarios, nosotros nos hacemos cargo en 2006. La casa vina estaba

en muy mal estado y nosotros la restauramos manteniendo su estado original.
¢{Qué pueden encontrar las personas que visiten Viia Santa Petronila?

Una casa vifa totalmente reformada, un lagar antiguo que es la bodega de Jerez mas
pequena del mundo rodeada de 7 hectareas de vifa. La uva la vendemos para Tio Pepe y
nos quedamos una parte para elaborar nuestros vinos. Ofrecemos alojamiento para los que
quieran disfrutar de una experiencia en el medio rural. La casa rural es austera y respeta

la autenticidad.
¢{Como ha afectado la Covid-19 a su actividad?

Las instalaciones han estado totalmente cerradas de febrero a junio. Hemos devuelto todo
el dinero de las reservas previstas, hemos cerrado la casa, no hemos vendido nuestros

vinos, nos hemos visto muy afectados.
:Qué papel tiene el paisaje vitivinicola en el desarrollo del enoturismo?

Es fundamental. La gente lo primero que dice es: “qué precioso, qué maravilla y qué
paisaje mas bonito”. El entorno lo hace Unico y atractivo. Rodeados de un mar de viias,
con toda la vida del campo, pajaros, golondrinas, buhos, perdices, conejos... la vida de la

vifia con sus habitantes.

¢(Estamos aprovechando todos los recursos existentes en la zona para ofrecer un

enoturismo diferenciador y de calidad? ;Qué queda por explotar?

Quedan muchas cosas por hacer, si nos comparamos con otras zonas. Nosotros antes de
iniciar el proyecto, visitamos muchisimas zonas de vinos en EEUU, Italia, Francia,
Alemania... en estas zonas tiene un encanto especial la gastronomia, el vino, la naturaleza
y existen muchisimos servicios que aprovechan el medio rural (rutas en bicicleta entre

vifiedos, senderismo...), no la ciudad.

Nosotros en 2006 fuimos los primeros en desarrollar un nuevo concepto en la vifa. En 2007
se celebré en Jerez el primer congreso de enoturismo y los Unicos recursos que Jerez
ofrecia eran las bodegas del casco urbano, muy bonitas, pero insuficientes para crear

enoturismo. La gente busca mas experiencias y un paquete amplio de servicios. Desde
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entonces, Jerez se ha puesto las pilas y hemos mejorado bastante con el desarrollo de
nuevas experiencias, aun asi necesitamos que la administracion se involucre y nos ayude,

con la senalizacion y mejora de caminos, accesos... llevamos anos y anos demandando esa

ayuda. Si no hay una colaboracion publica-privada, la oferta queda incompleta.

Nosotros estamos en un camino que es publico y el ayuntamiento no asume la propiedad
del camino. Los vecinos tenemos que poner dinero para mejorar los caminos y asi poder
acceder a nuestros vifedos. Tenemos que hacer una ruta con mejoras de caminos, de
sefalizacion, bancos de aparcamientos, cubos de basura, etc. En este sentido, queda

mucho por hacer.

Si no tenemos buenas infraestructuras, las empresas privadas dudan de la rentabilidad a la
hora de invertir en enoturismo, si la parte publica no se involucra, crea inseguridad. Otro
problema es que el precio de la uva no acompana, por eso muchas casas vifias estan

abandonadas. El campo ha perdido mucho dinero por el precio tan bajo de la uva.

Nuestro proyecto es bonito pero complicado. Es un proyecto romantico porque te apasiona,

crees en ello y te gusta, pero no es un proyecto econémico, no puedes vivir de esto.
¢Qué entiende usted por enoturismo sostenible?

En atraer a los enoturistas, aprovechando los recursos existentes que tenemos y
mejorandolos, alejados de las aglomeraciones, acercando a la naturaleza, pero sin hacer
dano a ella. Repartir el turismo un poquito mejor entre diferentes zonas para no saturar el

medio. Las personas tenemos que ser cuidadosas con el medio natural.

¢Cémo sera en un futuro el enoturismo en el Marco de Jerez? ;Se produciran cambios?

¢En cuanto tiempo?

Algo de optimismo hay que tener. Cada vez hay mas pequefas iniciativas puestas en
marcha por personas con ganas de hacer cosas, con ilusion, con pasion... esto va a mejorar
la oferta de la zona. Tenemos que agruparnos y hacer sinergias para crear un destino
fuerte. Para que el enoturismo en el Marco de Jerez despegue es necesario un compromiso
de las administraciones publicas, hace falta que mas particulares disefien productos y hace

falta mas colaboracion entre todos.
> ENTREVISTA A D. JOSE CONTERO BLANCO

José Contero Blanco es gerente de Genatur una cooperativa dedicada a la educacién

ambiental, turismo activo y ecoturismo desde hace 25 afos.

¢Podria hablarnos del inicio de la actividad enoturistica en el Marco de Jerez? ;Qué

bodegas fueron pioneras? ;Qué se hizo bien y qué se hizo mal?
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El tema del enoturismo lo conozco de primera mano porque yo empecé a trabajar en
Gonzalez Byass en el ano 1972 en el departamento de relaciones publicas, trataba con las

visitas y viajaba como venenciador. Gonzalez Byass fue sin duda una de las pioneras y mas

innovadoras en el mundo del enoturismo.

¢Cudl es la situacion actual del enoturismo en el Marco de Jerez? Desde su punto de

vista, ;jcuales son los puntos fuertes y débiles?

El punto fuerte principal, es la historia del vino de Jerez. Estamos muy bien posicionados y
tenemos la D.0. mas visitada de Espana. Algunas bodegas lo han hecho bastante bien.
Aunque hay dificultades, como el Covid-19 o la crisis econdémica, somos fuertes y con

inteligencia tenemos que sortear esos hechos y dificultades.

¢(Estamos aprovechando todos los recursos existentes en la zona para ofrecer un

enoturismo diferenciador y de calidad? ;Qué queda por explotar?

Aqui tradicionalmente se han visitado las bodegas situadas en el casco urbano y se ha
vivido de espaldas a la vina. Ha habido un traslado de los lagares a las bodegas, una
concentracion de los lugares de produccion con la desaparicion de las bodegas y cada vez
menos mano de obra. Ahora parece que estan surgiendo nuevas pequefias bodegas que

apuestan por la calidad y la innovacion.

En las vifas queda un patrimonio historico por explotar impresionante (casas viias,
cortijos, etc.), mejorando la promocion y comercializacion de servicios enoturisticos tales
como visitas, restaurantes, tema educativo, centros de interpretacion (mas que
necesarios)... Un centro de visitantes e interpretacion del vino y los vifiedos del Marco de

Jerez seria muy interesante y necesario.
¢{Qué papel tiene el paisaje vitivinicola en el desarrollo del enoturismo?

Yo que tengo mucha sensibilizacion con el medio ambiente, me parece que es un tema
muy importante. Se lleva anos buscando cierta similitud con la Toscana italiana y tenemos
un paisaje de muchisima importancia ligado con el patrimonio histérico. Si nos vamos
direccion Trebujena, tenemos una zona de marisma, de patrimonio historico como Asta
Regia... su puesta en valor seria muy interesante y el éxito estaria mas que asegurado. Si no
se hace, es porque hay otros intereses politicos, por no hacerle sombra o por explotar

otros patrimonios y no interesa poner fuerza en esto.
¢{Como influira el cambio climatico en el enoturismo?

Va a influir en el enoturismo, como va a influir en todo. En la vifia y en el vino, dos dias de
levante nos adelanta la cosecha una semana. Toda la alteracion de las lluvias,

temperaturas, vientos... nos vendra muy mal. Los cambios climaticos y la subida del nivel
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del mar pueden afectar muchisimo a los vifiedos del Marco de Jerez. O a ésto le ponemos
remedio tomandolo en serio (cambiando habitos y cuidando el medioambiente) o las
consecuencias seran nefastas. En 50 ainos hemos contaminado y danado el medioambiente
mas que en toda la historia, por lo tanto no es un problema que podamos solucionar de hoy

para mafana.
> ENTREVISTA A D. CESAR SALDANA

César Saldana es director del Consejo Regulador del Vino y Brandy de Jerez, y presidente

de la Ruta del Vino y Brandy del Marco de Jerez.

¢Podria hablarnos del inicio de la actividad enoturistica en el Marco de Jerez? ;Qué

bodegas fueron pioneras? ;Qué se hizo bien y qué se hizo mal?

El enoturismo en el Marco de Jerez puede ser muy antiguo y no tanto, porque realmente
las bodegas han recibido visitas desde hace mucho tiempo. Las bodegas historicas y sefieras
son Gonzalez Byass y Domecq. El enoturismo hay que situarlo en el fendmeno turistico, que
es mas reciente. Aparece a partir de los anos 60 cuando ya contaban con departamento de
atencion a visitas regular y abierto (Gonzalez Byass, Domecq, Garvey, Sandeman...). Las
visitas a la bodega en un principio no eran fuentes de ingresos, sino que eran una forma de
propaganda. La gente visitaba la bodega de forma gratuita, tomaban sus copitas y se
llevaban algo de merchandising. Eso fue evolucionando, algunas bodegas comenzaron a
cobrar por las visitas y eso fue un escandalo, porque encima de que uno casi que hacia el

favor de ir a visitar a las bodegas, se le cobraba. Empezaron a profesionalizar ese servicio.

El enoturismo comienza cuando los agentes turisticos de la zona descubren el perfil de los
enoturistas y comienzan a prestar servicios dirigidos a ellos (agencias, restaurantes,

hoteles, etc.).

¢Cudl es la situacion actual del enoturismo en el Marco de Jerez? Desde su punto de

vista, ;jcuales son los puntos fuertes y débiles?

El momento actual es todavia de desarrollo. Hay empresas que son absolutamente lideres
en el enoturismo y lo explotan de forma muy inteligente, hay empresas que se estan
iniciando y otras muchas que todavia no lo han visto. Por lo general esta desarrollado, con
la capacidad de captar la atencion de aquellas personas que se acercan por otras

motivaciones. Aun faltan muchas cosas por hacer.

Los puntos fuertes son nuestros recursos, que son imbatibles. Tenemos una diversidad
infinita, unas instalaciones, una arquitectura, unos paisajes, unos procesos... desde la
produccion hasta el consumo. El punto fuerte es la diversidad y su conexion con el mundo

del vino. Los puntos débiles estan relacionados con el vifedo y la enologia. Recibimos
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muchos visitantes pero alin no tenemos capacidad para atender adecuadamente a las

personas que recibimos que entienden mucho de vinos.

Tenemos pocos instrumentos para llevarlos al vifiedo, ensenarles el suelo, hablarles de las
variedades... e incluso en las bodegas, la formacion enoldgica en general de los guias, no es
buena. Aun hay muchos guias que no saben de vino o saben muy poco. Para explicar los
vinos de Jerez hay que saber de los vinos en general. Hay que mejorar en el vifiedo y en la

formacion enoldgica de todos (desde los camareros, guias de bodega, etc.).

¢(Estamos aprovechando todos los recursos existentes en la zona para ofrecer un

enoturismo diferenciador y de calidad? ;Qué queda por explotar?

Hay muchos recursos que se estan aprovechando y bien (los tabancos, la adaptacion de la
arquitectura...) pero hay otros muchos desaprovechados como el vifiedo, el recurso
paisajistico, la naturaleza... desde la ruta estamos trabajando con el proyecto ‘Los Pagos

del Sherry’ para hacer esos recursos mas accesibles y hacerlos mas vendibles.
:{Qué papel tiene el paisaje vitivinicola en el desarrollo del enoturismo?

El enoturismo suele ser de interior, relacionado con el paisaje y la naturaleza. Nosotros lo
tenemos justo al lado. El papel es muy importante como producto agricola, que viene de la
tierra y tiene que ser una parte muy importante del argumentario de cualquier destino

enoturistico.
¢{Como influira el cambio climatico en el enoturismo?

Yo creo que va a influir mas en el propio negocio que en el enoturismo en si. Uno de los
atractivos de nuestro territorio es el clima, y tendremos que adaptarnos. Quizas en el
futuro nuestro enoturismo sera de otofo y primavera. Eso nos ayudara a desestacionalizar
la actividad turistica de nuestra zona, por lo que no sera malo. Tendremos que adaptarnos.
Algunos cambios tendran una incidencia directa y otros no. Las bodegas son lugares
agradables para estar. Yo creo que en las generaciones mas proximas no nos va a afectar el

incremento del nivel del mar.
¢{Qué entiende usted por enoturismo sostenible?

Lo sostenible es todo aquello que no deja huella, que no afecta al ambito natural. El
enoturismo tiene que ser sostenible desde una perspectiva ambiental y econémica. Si

mejoramos la accesibilidad del vifiedo, no se puede hacer un mal uso del territorio.
¢{Qué papel juega el paisaje vitivinicola en el desarrollo local?

Tiene una gran importancia desde el punto de vista de la comunidad, porque disponer de

un entorno accesible, agradable, sostenible... es una cosa muy importante. Cuando
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hablamos de enoturismo, el conocer los temas de bodegas y viedos, tenemos que empezar
por nosotros mismos. Una persona que vive en el Marco de Jerez esta casi obligada a

empaparse de su cultura. Tenemos un entorno muy bonito que esta a disposicion de los

turistas y también tiene que estar a disposicion de la poblacion local.

Iniciativas enoturisticas como el Tio Pepe Festival o iniciativas como las que tu llevas a
cabo, para el publico que viene de fuera, pero también para un publico importante, que es
el local. Tenemos que hacer un esfuerzo para que nuestra cultura del vino sea disfrutada,

apreciada, comprada y pagada por publico de nuestro territorio.

¢{Como cree que influirdn las nuevas tecnologias a la hora de crear o prestar servicios

enoturisticos?

Ya estan influyendo muchisimo. El enoturista en general es muy autonomo a la hora de
organizar sus viajes y eso lo hace de manera digital. También cobran mucha importancia el
compartir las experiencias que tU has vivido a través de las redes sociales. El mundo digital
es fundamental también a la hora de prestar los servicios, ya que nos va a servir para

conocer mejor las inquietudes de los visitantes y sus necesidades.
¢(Como seran las bodegas de Jerez en el futuro?

Seran muy parecidas a las que encontramos. Nosotros lo que vendemos es tradicion,
autenticidad, historia, arquitectura, el clima... eso esta ahi y lo vamos a seguir ofreciendo.
La parte fisica podremos mejorarla, pero lo que cambiara sera la experiencia. Iremos
haciendo visitas cada vez mas personalizadas. Me espantan los grupos de 50 personas todas

a la vez, el futuro va encaminado a visitas privadas.

Con las circunstancias que estamos viviendo, la masificacion no va a ser posible y quizas
tengamos que automatizar parte de las visitas, que el visitante no tenga que estar
atendido constantemente por el guia (depende de cada visitante y de lo que vaya
buscando). Personalizar y flexibilizar las visitas segun el perfil de los enoturistas. Las

bodegas no van a cambiar mucho.
¢{Coémo sera en un futuro el enoturismo en el Marco de Jerez?

Me gustaria imaginarlo con una mayor involucracion de toda la sociedad, donde desde la
hosteleria hasta los medios de transporte tuvieran la capacidad de vender la experiencia
enoturistica, ello implica que nuestra gente se conciencie de la importancia y el potencial
de nuestra cultura vitivinicola. Para ello es importante que muestren mayor interés del

que tienen en pertenecer a este proyecto.

Un vino y una bodega:
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Me gustan todos los vinos de Jerez, pero me quedaria con un Fino viejo. Me gustan todas

las bodegas del Marco de Jerez.
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