@ Diputacion

PATRONATO

“~ PROVINCIAL

—UUCﬁ de Céadiz DE TURISMO
de Cadiz

ANALISIS INTEGRAL DE LAACTIVIDAD TURISTICA

LINEAS ESTRATEGICAS DEL TURISMO EN LA
PROVINCIA DE CADIZ

Y

UCA

Universidad
de Cadiz

. /
ATy
w War
",

e B
|
NDESS
|
[HSTIPLLTO LYY ERSTTARID DE [NV ESTIGACION
FARA KL DESARBULLG SO0CTAL SUSTENIBLE

' 1C PATRONATO
DIpUtaCIOn PROVINCIAL

de Cadiz DE TURISMO

MARZO, 2019




PATRONATO S
PROVINCIAL Y
DE TURISMO [ANDESS

@ Diputacion
UCA de Cadiz

Universidad
de Cadiz

ANALISIS INTEGRAL DE LA ACTIVIDAD TURISTICA
LINEAS ESTRATEGICASDEL TURISMOENLAPROVINCIA DECADIZ

RESUMEN DELESTUDIO

1. INTRODUCCION

Elpresente documento constituye unresumendelanalisisintegral de la actividad turisticaenla
provincia de Cadiz y las propuestas de acciones estratégicas. La Diputacién Provincial de Cadiz, a
través del Patronato Provincial de Turismo, solicité a la Universidad de Cadiz un estudio
pormenorizado sobre la actividad turistica en la provincia.

Elestudio se encomendé al equipo de Cambio Globaly Turismo Sostenible del Instituto Universitario
de Investigacion para el Desarrollo Social Sostenible (INDESS) de la Universidad de Cadiz. Los
trabajos se han desarrollado desde septiembre de 2017 a enero de 2019.

1.1 OBJETIVO GENERAL

El objetivo general planteado es proponer un modelo turistico provincial singularizando sus
especificidades territoriales. Este modelo servird paradisefiar un plan director o de acciéon que
ayudealaadecuadagobernanzadelas actividadesturisticasenlaprovinciade Cadiz. Asimismo, se
propone crear instrumentos adecuados para difundir y trasladar la informacién necesaria para la
tomadedecisionesydisenarherramientas que apoyen elfomentoy potenciaciénde unmodelo
turistico sostenible distribuido adecuadamente en el territorio.

Paraalcanzarel objetivo general planteado, se ha aplicado una metodologia cuyos criterios basicos
son latransversalidad, la participacidn, lainformacién y la transparencia y, para ello, se ha contado
conlaopiniony participacion de los distintos actores econémicos y sociales de la provincia.

Con el finde agilizar la lectura, el presente informe esta estructurado en tres capitulos que se
corresponden con las etapas metodoldgicas del andlisis. El Capitulo | concierne a la fase
Recopilatoria y Analitica, con tratamiento cualitativo y cuantitativo de la informacion recopilada, el
Capitulo Il se centra en la fase Participativa y, por ultimo, en el Capitulo lll se incluye la fase de
Diagnéstico y Propositiva.

Las tres etapas del estudio se han llevado a cabo de manera ordenada segun siete ejes o bloques
transversales que organizan los contenidos, siendo: Gobernanza turistica, Soporte de Apoyo al
Turismo, Sostenibilidad turistica, Impulso Econémico, Innovacién y Tecnologia, Promociény
Marketing y Calidad Turistica. '

' De acuerdo con los criterios de creacion de Destino Turistico inteligente (DTI), en concordancia conlanorma UNE
178501 y 178502.
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2. FASE RECOPILATORIA YANALITICA

Como punto de partida se hizo un andlisis de la Herramienta del Sistema Europeo de Indicadores
Turisticos para Destinos Sostenibles?, seleccionando los posibles indicadores a utilizar en los perfiles
municipalesy asimismo se analiz6 y recopilé las estadisticas turisticas disponibles de forma publica
paralasdistintasescalasenlaswebsdelasinstitucionesresponsablesde sugeneraciony/odifusion:
Instituto Nacional de Estadistica, Turespana, Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia,
EmpresaPublicaparalaGestiéndel Turismoydel Deportede AndaluciaS.A.,Consejeriade Turismo
y Deporte delaJuntade Andalucia, Patronato Provincial de Turismo de la Diputaciénde Cadiz, entre
otros. Finalmente, se sintetizd la informacion con el fin de perfilar el destino en cada uno de los
municipios de la provincia. También en este caso, se han generado indicadores y cartografias
especificas y singulares para este proyecto como pueden ser de conectividad, informacidn turistica
o0 vivienda turistica. Informacién disefiada y elaborada con un Sistema de Informacién Geografico
(SIG).

Por otra parte, con el objetivo de realizar fichas de sintesis de temas claves del turismo provincial,
se realizd un seguimiento de las mesas sectoriales organizadas por el Patronato Provincial de
Turismo, confeccionando informes previos (estado del arte y contexto) y posteriores (teniendo en
cuenta las necesidades y peticiones por parte los agentes turisticos y el plan de accién de la
institucién). Una vez desarrollada latarea, se obtienen como resultado los siguientes temas claves

0 ejes estratégicostransversales?®:
Cuadro 1. Ejes estratégicos del turismo en la provincia de Cadiz.

—

—— 1. Gobernanza turistica

. o P,

= Coordinacion y colaboracién publico-privada.

—

—— 2. Soporte de apoyo al turismo

= Infraestructurasy equipamientos, nuevastecnologias, seguridady serviciosde
transporte.

—

—— 3. Impulso Econémico

= Elturismo enlaprovincia de Cadizcomo actividad econdmica: estacionalidad,
intrusismo, formaciony calidad.

—

—— 4. Sostenibilidad turistica

- S v

= Elimpacto del turismo sobre el territorio. Sostenibilidad social, cultural,
ambiental y econdmica.

2 https://ec.europa.eu/docsroom/documents/21749/attachments/1/translations/es/renditions/pdf
3No sujeto a un orden prioritario.
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Entornoalos ejes estratégicos mencionados, y teniendo en cuentalas distintas tipologias turisticas
que abarca la provincia (consolidadas -p.e. turismo de sol y playa-, emergentes y potenciales), se
disend el proceso participativo que tuvo lugar en la siguiente fase.

3. FASE PARTICIPATIVA

Traslaelaboracionde 5 propuestas*de analisis metodoldgico, basado enlamatrizDAFO%y CAMES,
sellevé a cabo lafase participativa del estudio para su discusion y valoracion por parte de expertos
y agentes sociales del turismo en la provincia.

Dicha participacion tuvo lugar a través de 5 talleres’, cuyos temas principales corresponden a los
ejes estratégicos establecidos en la fase anterior (Cuadro 1).
TAREAS PARALELAS:

llustracion 1. Proceso participativo Talleres > Formulario online a
T\ Encuestas online disposicion del resto de agentes
Entrevistas que no pudieron asistir a los

Workshop talleres.

> Workshops universitarios

Cala e p i f e donde el alumnado qe cuarto

DAFO por talleres —> integrada curso delgrado de Turismodela

ESmatos Universidad de Cadiz pudo

; | participar activamente

contestando al formulario y

Priorizaciénde Pwrﬁ::‘: :: las  discutiendo las propuestas de
cada factor e mejora.

> Entrevistas tematizadas
de cada uno de los ejes

Generacidn de .
acciones estratégicos a expertos del
estratégicas sector.

Una vez evaluadas las distintas propuestas del analisis DAFO/CAME, se trataron los resultados
obteniendo, finalmente, la DAFO/CAME final unificada. De nuevo, se sometid a una nuevaconsulta
genérica (viaonline).

En el siguiente esquema, se aprecia en su totalidad el proceso participativo desarrollado:

4Una por cada eje estratégico y una transversal de tipologias turisticas.

SAndlisis externo: Oportunidadesy Amenazas/Andlisisinterno: Debilidadesy Fortalezas.
6Corregirdebilidades, Afrontaramenazas, Mantenerfortalezas y Explotar oportunidades.

7 Loscincotalleres se realizaron en cuatro sesiones, agrupando los temas claves de sostenibilidad e impacto
econdmico enunasesiony afiadiendo untaller dedicado atipologias turisticas (consolidadas, emergentes y
potenciales).
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llustracionZ2. Esquemadelprocesoparticipativo
Comité técnico estratégico
K Equipo de A e
Trabajo o
Empresas turisticas
DAFO/CAME _____ o
L Gestores publicos
i Foro PARTICIPACION -
- - Turistas
Provincial .
d e Ciudadanos

Turismo

Parafinalizar con el proceso participativo en torno al analisis DAFO/CAME, se convoc6 unajornada
de presentacion y validacion del diagnéstico resultante ante representantes de la Asociacionde
Empresas Turisticas de Cadiz (AETC), HORECA y Camara de Comercio, Industria y Navegacion de
Cadiz. Ademas de los representantes institucionales de la Diputacion Provincial y Junta de Andalucia.

En total, se obtuvieron mas de 150 respuestas en el proceso. Sibien es cierto, la representatividad
de los sectores no es homogénea, destacando un fuerte papel predominante por parte del sector
delahosteleriaconun24.6%, administraciones publicas (locales, provinciales y regionales) conun
18.4%yempresasturisticascomplementarias (p.e.empresasdeocioturistico)conun15.3%.

Gréfico 1. Perfil de los participantes.

Perfil de los participantes
311515

4,6
4,6
14,6

4,6

B Administraciénlocal B Administracién provincial B Administracién
i Agencia viaje/touroperadores ® Alojamiento m Asociacién

® Servicios turisticos complementariosmRestauracion m Patronato deturismo
m Guias Turisticos m Investigadores
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4. FASE DE DIAGNOSTICO YPROPOSITIVA

4.1 Fase de diagnostico

A continuacién se presentan los resultados del analisis DAFO junto con las valoraciones dadas en el proceso participativo:
Cuadro 1. Priorizacion de las DEBILIDADES

. Prioridad
Factores Online | Talleres -
media

Alta temporalidad y estacionalidad del empleo. 4,3 4,0 4,1
Servicios de transportes y conexiones insuficientes. 41 4,0 4,1
Falta de identificacién de un modelo provincial de turismo y de un Plan Estratégico de Turismo. 4,0 4,0 4,0
Escasacreacionde productosturisticos que pongan en valor el patrimonio provincial y contribuyan a sumantenimiento y gestién. 3,9 4,0 3,9
Falta de coordinacién intermunicipal en la planificacion de eventos culturales, lo que dificulta el mantenimiento o creacién de una agenda 37 40 3.9
Unica de eventos en la provincia. ’ ’ ’
Escasa coordinacion entre instituciones. Insuficiente cooperacion entre instituciones y empresas. 3,7 4,0 3,8
Dependencia del turismo de sol y playa. Sobredimensionamiento de equipamientos e infraestructuras y cierre de hoteles y de servicios de 40 36 38
playa de octubre a abiril. ’ ’ ’

La oferta formativa no se corresponde con las necesidades reales de formacién demandadas por las empresas del sector. 4,0 3,5 3,7
Carencia de cooperacion y comunicacion entre empresas turisticas. 3,7 3,6 3,7
Reticencias de algunas oficinas de turismo publicas, para informar de otros destinos, deficiencia y mala gestion de la informacién a escala 36 36 36
municipal. ; , )
Escasas relaciones entre agentes turisticos empresariales de distintas tipologias. 3,3 3,7 3,5
Vision localista de los destinos turisticos, que perjudica a una marca conjunta como provincia. 3,6 3,3 3,4
Escasa implementacion de nuevas tecnologias en determinados segmentos turisticos. 3,5 3,4 3,4
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Cuadro 2. Priorizacion de las AMENAZAS

. Prioridad
Factores Online | Talleres -
media
Superacion de la capacidad de carga como consecuencia de la masificacién en determinadas zonas y épocas del ano. 3,9 4,2 4,0
Existenciade empresasturisticas noregladas que puedendafarlaimagendeldestinoy que ademas ocasionan elintrusismoyla 38 41 3.9
economia sumergida dentro del sector. ’ ’ ’
Efectos negativos de la crisis econdémica en la inversidn privada y publica (estatal y regional). 3,8 3,9 3,8
Dependencia de las decisiones de los principales distribuidores (turoperadores, navieras, aerolineas...). 3,4 3,9 3,6
Definicién de marcas turisticas reconocibles y consolidadas en Sevilla y Malaga. 3,3 3,8 3,5
Laofertaturisticadelaprovinciapuede verse afectadaporfactores como:elcambioclimaticoylacoyunturapoliticainternacionaldel 37 33 35
Mediterraneo. ’ ’ ’
Dependencia de diferentes escalas administrativas superiores para la ejecucion de planes como PGTSAH-2020, o el pacto Andaluz porel 35 34 34
turismo. ; , )
Cuadro 3. Priorizacion de las FORTALEZAS
. Prioridad
Factores Online | Talleres -
media

Variedad enrecursos culturales, gastronémicos y etnograficos con gran potencial para convertirse en productos turisticos o experiencias. 45 4,7 4,6
Hospitalidad y amabilidad. 4,3 4,5 4,4
Existencia de un rico patrimonio natural que en un porcentaje considerable esta protegido. 4,2 4,6 4,4
Buenas infraestructuras de transporte. (Ej. Aeropuerto internacional de Jerez) 4,0 4,5 4,3
Existencia de infraestructuras portuarias como el puerto de Cadiz, que convierten a la provincia en un referente cruceristico en Espana. 4,0 4,5 4,2
Bajo indice de delincuencia (percepcidn de seguridad en destino). 3,8 4,2 4,0
Papel destacado de Patronato Provincial de Turismo en materia de promocién y coordinacion turistica. 3,8 4,2 4,0
Cédiz representa la segunda provincia en Andalucia en nimero de establecimientos hoteleros por detras de Malaga. 3,8 4.1 3,9




@ Diputacién | PATRONATO

g PROVINCIAL Z
—}JC:A; de Cadiz | pE TurIsmo INDE
de Cadiz
Cuadro 4. Priorizacion de las OPORTUNIDADES
. Prioridad
Factores Online | Talleres -
media
Crecimiento del nimero de conexiones internacionales en el aeropuerto de Jerez. 44 4,6 4,5
Crecimientodelusodeinternetydelasnuevastecnologiascomocanaldecomercializacionymarketingparalos productosturisticos. 4,1 4,7 4,4
Apuesta por convertir a Cadiz como puerto base de cruceros. 4,3 4,4 4,4
Auge del turismo deportivo para desestacionalizar la actividad turistica (p.e. cicloturismo). 3,8 4,6 4,2
Nuevas formas de viajar mas respetuosas con el destino. 4.1 4,3 4,2
Lineasdefinanciacidénabiertasnacionalesyeuropeasdestinadasalamejoradelaactividadturistica. (P.E.H2020-INSTRUMENTOPYME). 3,9 4.1 4,0
Declaracion del Flamenco como patrimonio intangible de la humanidad por la UNESCO. 3,8 4.1 3,9
Reconocimiento por parte de la sociedad y las administraciones publicas del papel dinamizador del turismo. 3,6 4,2 3,9
Gran numero de estudiantes extranjeros que estudian espafol como lengua extranjera. Interés en la lengua espafola. 3,5 4,1 3,8
Lapuestaen marchade herramientas publicas de Smart data aplicadas al turismo en lacomunidad autbnoma andaluza (Jerezde la 38 38 38

Frontera como uno de los destinos piloto)’.

* Los valores oscilan entre 1y 5, siendo 5 los considerados como més importantes.

3 Durante el proceso participativo se recogieron, priorizarony evaluaron propuestas para el desarrollo del analisis CAME, dando lugara mas

de 300 acciones puestas a disposicidn (via online) de los agentes turisticos para su valoracion.
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4.2 Fase Propositiva

A continuacién se presentan algunas de las acciones propuestas mas valoradas de cada uno de los ejes estratégicos:

re

E.E. NUM.1 — GOBERNANZA TURISTICA

. Prioridad
Acciones -
media

Incentivarlaadaptaciondeloshorarios deaperturadelos principales atractivos y puntos de informacidnturisticos alaafluencia devisitantes 4,7
Elaborar y difundir un calendario unificado de los eventos deportivos en la provincia de Cadiz. 4,7
Hacer uninventario de instalaciones deportivas y de posibles equipos sparring en colaboracion con las federaciones deportivas y los municipios. 4,7
Fomentar la colaboracién entre los consorcios de transporte metropolitanos existentes para incrementar su conectividad. 4,6
Crear y difundir una tarjeta Unica turistica de movilidad provincial. 4,6
Impulsar la creacion de redes de cooperacion publico-privadas. 4,6
Generar calendarios mensuales de actividades turisticas de la provincia durante todo el afio. 4,6
Agilizarlos procesos deintercambio de informacion entre el Registro de Turismo de Andaluciay los organismos publicos municipalesy provinciales 4.6
para facilitar la actualizacién de la informacion. ’
Avanzaren lasistematizacion delarecogidade datos sobre las actividades empresariales parala actualizacion de lawebdel Patronato Provincial 4.6
de Turismo y el CIT-CA.® ’
Organizar actividades conjuntas que mejoren lacomunicacién con los técnicos de la administracion regional: famtrips, jornadas, visitas de campo, 4.6
mesas de trabajo. ’
Incentivarla cooperaciénde las empresas con el Patronato Provincial de Turismo enla realizaciéon de acciones promocionales: famtrips, videos 4.6
promocionales, guias especificas... ’
Impulsarlacreaciéndeunaventanilladnicaconelfindereducirlos plazos enlaconcesiénde permisos paralapuestaenmarchade negocios 4.6
turisticos. ’
Impulsarlafirma de convenios con federaciones deportivas para facilitar el uso de establecimientos de la provincia para estancias deportivas y la 4.6

)

organizacién y promocion de eventos.

8 CIT-CA: Centro de Inteligencia Turistica de la provincia de Cadiz. Propuesta de accién incluida en el analisis.
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Promover laincorporacion de la provincia a organismos internacionales de representacion turistica: Comisién Europea de Turismo, Organizacién 4,4
Mundial de Turismo, Consejo Mundial de Turismo Sostenible, Red Europea de Turismo para todos y todas.
Crear un Centro de Inteligencia Turistica (CIT-CA) para la generacidn y difusion de la informacion del sector turistico en la provincia, que amplie el 4,2
modelo tradicional de los observatorios turisticos.
Facilitarlaincorporaciondetodoslos municipioslitorales delaprovinciade Cadizala Red de Municipios contrala Estacionalidad Turistica. 4,2
Impulsar la creacion de una marca de calidad turistica provincial donde puedan adherirse las empresas regularizadas. 4,2
Crear una unidad coordinadora para la promocién y difusién del turismo en la provincia que racionalice el uso de recursos publicos. 3,8
. Prioridad
Acciones -
o media
O | Continuaryconsolidarlapoliticade apoyo alaumento delas conexiones internacionales aéreas con especial énfasis entemporadabaja. 4,6
I < | Incrementar la coordinacion de las distintas empresas de transporte colectivo con el Aeropuerto de Jerez para aumentar la franja horaria cubierta 4.6
~ L [ con servicio ’
(]
E’ w Fomentarlacreacionde unalineade autobus urbano que conecte el Aeropuertode Jerezconlaestacién de autobuses ytrenesdelaciudad. 4,6
2 In_: Apoyar la creacion del producto "Pack Cadiz en movimiento" incluyendo transporte publico con taxis, nuevas plataformas de movilidad colectivay 45
X 8 transporte a la demanda. ’
L O | Impulsar el aumento del nimero de trenes que dan servicio al Aeropuerto de Jerez para disminuir el intervalo de tiempo entre los trenes de 4,5
L w1 | cercanias.
. Prioridad
Acciones -
- media
‘J, g Diagnosticar la capacidad de acogida de rutas deportivas de montafia en los Espacios Naturales Protegidos de la provincia. 4,8
= o Impulsar la organizacién de talleres formativos sobre recursos turisticos de la provincia y su importancia socioeconémica. 4,7
D —
=z E Aumentarla colaboracién entre el Patronato Provincial de Turismoy las Oficinas de los Espacios Naturales Protegidos enladifusién de 4.7
rf |; herramientas online paralos turistas como la Ventana del Visitante de los Espacios Naturales Protegidos de Andalucia. ’
L 8 Promocionar actividades vinculadas por tradiciéon o produccion a la temporada baja. 4,6
Lanzar campanas de promocion de la provincia para la atraccion de turistas en temporada baja. 4,6

10
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Impulsarlacreaciénde unaredprovincialdeitinerarios similarala Gran Senda de Malagay apoyarla prolongaciondelaVia Verde hasta el 4.6

municipio de Jerez de la Frontera. ’

Lanzar campanas de sensibilizacién de la ciudadania sobre el patrimonio y la cultura de la provincia en su conjunto. 4,6

Elaborar un estudio que determine la capacidad de carga de los destinos de la provincia. 4,6

Apoyaryasesorar alos productores tradicionales de laprovincia para que incorporen actividades dirigidas a turistas entre sus servicios. 4,5

Apoyar la creacion de espacios naturales accesibles en colaboracién con los agentes sociales. 4,5

Realizar acciones de apoyo para el desarrollo de la Ruta Mediterranea de la Red EUROVELO 4,5

Analizar la conectividad de los nlcleos de poblacién de la provincia de Cadiz, formulando indicadores que permitan medir su evolucion. 4,3

Crear un servicio de asesoramiento para conseguir el distintivo de accesibilidad turistica. 3,9

Impulsarla mejorade la oferta hotelera, con la ampliacion y adaptacién a los nuevos conceptos de alojamiento, con especial interés en zonas de 3,8

interior (TUGASA).

. Prioridad

O | Acciones -
o media
= Elaborar un calendario que, aprovechando los ciclos naturales, sirva para promocionar toda la oferta turistica natural y rural. 4,6
2 Fomentar productos que alnen historia, cultura y gastronomia: Cata con arte, Meriendas con historia, etc. 4,5
8 Fomentar la creacion de nuevas rutas culturales provinciales que sirvan para asociar a varios municipios. 4,5
Ll Propiciar ayudas para la restauracién del patrimonio que supongan la creacién de experiencias turisticas. 4,5
8 Fomentar la organizacién y acogida de eventos deportivos, preferentemente en municipios de menor actividad turistica. 4,4
5' Impulsar ayudas a la puesta en valor y creacién de productos del patrimonio cultural y/o natural para usos turisticos. 4.4
% Propiciar el disefio de rutas tematicas de flamenco con lugares emblematicos de la provincia. 4,4
_I Apoyar la promocion de rutas culturales y gastrondémicas (Ruta del atin, Ruta de la tapa, Ruta de tabancos...) 4,4
< Disenar programas de fidelizacién con beneficios, descuentos u otro tipo de ventajas que incentiven las visitas en temporada baja. 4,3
= Elaborar y actualizar guias especificas por segmento. 4,3
2 Propiciarlaorganizaciéndeactividadescomplementariasdurantelarealizaciénde eventosdeportivos paralosfamiliares,comoporejemplo 43
5 actividades gastrondémicas o culturales. ’
w Potenciar la organizacion de eventos culturales y gastronémicos dirigidos a estudiantes de intercambio. 4,2

Disefar programas de microcréditos para facilitar la financiacion de las empresas y auténomos del sector. 4,1

11
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. Prioridad
Acciones -
media
Impulsar acuerdos de colaboracion con la Universidad para el desarrollo de tesis de fin de grado, fin de master o doctorales referentes atemas de 4.8
interés para el sector turistico de la provincia ’
Elaborar y difundir un calendario para todo el afio con todas las posibilidades de actividades gastronémicas/etnolégicas y culturales. 4,8
Ayudaraldesarrollo de software turistico coninformacién de interés paralosturistas que sirvacomo herramientaparalaplanificaciéndelas 4.7
actividades una vez en el destino. ’
Impulsar la creacién de una plataforma de captacion de proyectos europeos para empresas turisticas de la provincia. 4,7
Proponer lainstalacion de sensores que recopilen informacién del trafico de vehiculos y personas, nimero de cruceristas que salen por la estacion 4.7
maritima, el uso de los aparcamientos, los residuos generados, la energia consumida... en los destinos provinciales. ’
Promoverayudasalacreaciondeproductosnovedososatravésdelasnuevastecnologias (Ej.realidadvirtual,creaciondeappsdestinadasa 4.6
turistas). ’
Potenciar el aumento de la Transferencia Universidad — Empresa en el sector turistico. 4,5
Propiciar la implantacién de las tecnologias de la informacién y comunicacién para la gestion turistica. 4,5
Poner en marcha Sistemas de Inteligencia Turistica abiertos a las empresas e instituciones publicas. 4,5
Incorporar a GeoC4diz la informacion turistica geografica disponible de los municipios de la provincia. 4,5
Promover la formacién del personal de oficinas de turismo en los recursos y productos a promocionar. 4,5
Formalizarconveniosdecolaboracioncon partnerstecnoldgicos asicomoconasociaciones,centrosuniversitariosy Escuelasde Turismoy 4.5
Hosteleria para compartir conocimiento y fomentar el 1+D+i en materia de turismo. ’
Favorecerlaparticipaciéndelasempresaseneldisefiodelos cursos publicos deformacioneidiomas conelfindecubrirlas necesidades del 4.4
sector. ’
Unificar en una plataformaonline y/o aplicacion méviltodos los modos de transporte de la provincia para favorecer laintermodalidad y la 4.4
conectividad. ’
Potenciar el caracter practico en la formacion universitaria. 4,4
Disenar el evento "l Campus Turistico UCA", con acciones formativas para estudiantes del sector turistico. Con carpas informativas, intercambio 4.4
entre profesionales y universitarios, talleres de animacioén, concurso social media, etc. ’
Crear un mapa con la oferta formativa que incluya todos los niveles educativos del sector turistico en la provincia. 4,4
Promoverlacreacionde una Escuela Internacional de Turismo Azul, teniendo como modelo la Escuela Internacional de Turismo Rural de Granada. 4,4
Lanzar lineas de financiacion para la compra o sustitucion de equipos obsoletos en PYMES turisticas. 4,4
Llevaracabo acciones parapotenciarlaimplementacion de sistemas de gestién medioambiental en empresas e instituciones, impulsando buenas
préacticas medioambientales. 4,4
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Apoyar a la promocion de los recursos singulares de los municipios de la provincia de Cadiz. 4,7
Reforzar la presencia de la provincia en redes sociales en el mercado internacional. 4,7
Potenciar la colaboracién conjunta con provincias andaluzas usando el modelo "Andalusian Soul". 4,6
Implicar a artistas flamencos reconocidos mundialmente de la provincia en la promocién internacional de la marca provincial. 4,6
Potenciar la realizacién de publicaciones dirigidas a segmentos de mercado con un mayor gasto diario. 4,6
Mantenereldesarrollodelas webinarpor parte del Patronato Provincial de Turismo para captar posibles agencias de viaje dedicadas ala 4.6
promocion y venta de productos turisticos en origen. ’
Utilizar la imagen de calidad como punto fuerte diferenciador en las politicas de marketing y promocion. 4,6
O Disenarlas acciones de comunicacion enfocadas afomentarla visitaalaweb, tantolas delasredes sociales, comolas delas campanas. 4,6
é Desarrollaracciones de marketing comola asistenciaaferias, promociénenorigen, famtrips. .. relacionados con segmentos desestacionalizadores. 4,6
§ Continuarconlapoliticadepriorizarcampariasinternacionalesde publicidadenaquellosdestinosconlosquesetieneconexiondirectaaérea. 4,6
o Aumentarlosmecanismosde coordinacionde Turismo Andaluzconlaprovinciaparadesarrollarunmayornimerode accionesenorigenyen 4.6
g ferias especializadas. ’
> Enfocar la promocién del turismo de la provincia de Cadiz a los aspectos diferenciales con otros destinos. 4,6
g Aumentar el presupuesto para dar una mayor publicidad de la provincia como destino global e incrementar la notoriedad de ésta a nivel nacional e 4.5
N . .
= internacional. ’
(@) Continuar la edicién del material promocional en distintos soportes con una misma imagen unificadora de la provincia. 4,5
g Utilizar las redes sociales para promocionar noticias positivas sobre seguridad en el destino. 4,5
o Fomentar la participacion de las empresas del sector turisticos en ferias profesionales. 4,5
1
O Impulsar la organizacion de ferias y eventos turisticos en la provincia. 4,5
z’ Mantenereldesarrollode acciones Inversasparaelconocimientodelos espacios naturales de laprovincia: famtrips, presstrips, blogtrips e 45
S Influencer trips ’
z Mejorar la difusion de los eventos turisticos existentes utilizando las nuevas tecnologias. 4,5
Ll Solicitar la incorporacion de la provincia de Cadiz dentro de Saborea Espana. 4,3
L]
L Promover la creacion de la marca "Cadiz Costa SurF". 4,1
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Potenciar la formacién dirigida a trabajadores turisticos respecto a la fidelizacion del cliente y la atencién al publico. 4,7
Desarrollarprogramasdeformacionenidiomasdirigidos al personal de las empresas turisticas paramejorarlacomunicaciéncon elturista 4.7
extranjero. ’
Fomentar la formacioén continua en las empresas turisticas. 4,6
Incentivar la adhesion al SICTED (Sistema Integral de Calidad Turistica Espanola en Destinos). 4,4
Fomentar la extension del modelo establecimiento - anfitrién en la provincia. 4,4
Visibilizar y poner en valor la formacion superior en turismo. 4,3
Apoyar el aumento de la cualificacion de las acciones formativas en el sector turistico.] 4,3
Impulsar la creacion de premios de calidad turistica provinciales. 4,3
Incentivar la participacion en proyectos europeos para el desarrollo de actuaciones que tengan como objetivo el impulso de buenas practicas en 43
materia de calidad turistica. ’
ImpulsaracuerdosconellnstitutoparalaCalidad Turistica Espafiolaconobjetode fomentarlas certificaciones enlos municipios gaditanos. 3,6

* Los valores oscilan entre 1y 5, siendo 5 los considerados como mé&s importantes.

—

clasificando las acciones en funcién del ambito sobre el que tendra un mayor impacto.

Enesteanalisisseincorporanlosejesestratégicosdelos DTI(gobernanza,innovacidn,tecnologia, accesibilidad universaly sostenibilidad)
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5. RESULTADOS

Elresultadofinal se despliegaen 37 factores DAFO que serespondenconlapropuestade 126
lineas de actuacion (L.A.E.) desprendidas de la CAME. Estas 126 lineas se concretan en 322
acciones estratégicas especificas, asociadas alas lineas de actuaciéon y agrupadas, a su vez, por
temasy ejes estratégicosdelosDTI. Lasacciones sedistribuyen, portanto, enlos siguientestemas
estratégicos: 90 acciones propuestas de gobernanza, 68 de sostenibilidad, 58 de innovaciény
tecnologia, 40 de promocién y marketing, 32 de impulso econdémico, 19 de calidad y 17 de soporte
alaactividad turistica. A pesar de estas diferencias en el nimero, las acciones y las medidas que
sederivende ellasdeben serimplementadas desde una perspectivaglobal, integral e integradora,
yaque muchasestanrelacionadasintimamenteentresi. Delasacciones sedesprende que el papel
del Patronato Provincial de Turismo debe ir mas alla de la promocion turistica de la provincia,
ejerciendo un papel coordinador de las distintas administraciones entre siy con las empresas del
sector. Asimismo, debe convertirse en un actor impulsor de las nuevas tendencias turisticas en
aquellos municipios que puedan necesitarlo.

En cuanto al proceso participativo se puede afirmar que una parte importante del sector turistico
provincial hatenido oportunidad de formar parte de las actividades organizadas en este proyecto,
contando con mas de 150 expertos y mas de 400 encuestas respondidas. Por ello se debe
agradeceratodos los agentes publicos y privados su interés y voluntad de mejora del modelo
turistico de la provincia de Cadiz del siglo XXI.
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