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CONVENIO DE COLABORACION PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UNA SEDE
COMARCAL PARA EL CAMPO DE GIBRALTAR DE LA JUNTA ARBITRAL PROVINCIAL
DE CONSUMO DEPENDIENTE DE LA DIPUTACION DE CADIZ.

REUNIDOS:

De una parte, el Ilmo. Sra. D.2 Irene Garcia Macias, Presidenta de la Excma.
Diputacion de Cadiz, en uso de las atribuciones conferidas por el articulo 34 de la Ley
7/1985 de 2 abril Reguladora de las Bases de Régimen Local.

Y de otra parte, el Ilmo. Sr. D. Juan Miguel Lozano Dominguez, como Presidente de
la Mancomunidad de Municipios del Campo de Gibraltar, en uso de las atribuciones
asignadas por el articulo 21 de la Ley 7/1985 de 2 abril Reguladora de las Bases de
Régimen Local y el articulo 13 de los Estatutos de esta Entidad.

Actuan ambos en el ejercicio de las facultades que cada uno ostenta legalmente,
conforme a su capacidad juridica, y comparecen para EXPONER:

El articulo 51 de la Constitucién insta a los poderes publicos a garantizar la defensa
de los consumidores y usuarios, protegiendo mediante procedimientos eficaces, la
seguridad, la salud y los legitimos intereses econémicos de los mismos.

En cumplimiento de este mandato constitucional, se dictaron sucesivas normas
siendo la actualmente vigente el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por
el que se aprueba Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores
y Usuarios y otras leyes complementarias, en el que se define el Sistema Arbitral de
Consumo como un sistema extrajudicial de resolucién de conflictos entre los consumidores
y usuarios y los empresarios a través del cual, sin formalidades especiales y con caracter
vinculante y ejecutivo para ambas partes, se resuelven las reclamaciones de los
consumidores y usuarios, correspondiendo la organizacion, gestiéon y administracion del
Sistema Arbitral de Consumo y el procedimiento de resolucion de los conflictos, al
Gobierno a través de desarrollo reglamentario.

En virtud de dicho mandato, se dictd el Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero,
por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo constituyendo la norma marco en el
contenido del presente Convenio, y en lo no previsto en el mismo por la Ley 60/2003, de
23 de diciembre, de Arbitraje y la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comuan de las Administraciones Publicas.

Atendiendo al sistema de organizacién del Sistema Arbitral de Consumo, se
formalizé acuerdo con el Instituto Nacional de Consumo creandose la Junta Arbitral de
Consumo de la Diputacion Provincial de Cadiz.

De acuerdo con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico que vienen a configurar la tramitacién electrénica como la
actuacion habitual de las Administraciones en sus multiples vertientes de gestion interna,
de relacidon con los ciudadanos y de relacion de aquellas entre si, sefialando incluso el
deber de determinados interesados en un procedimiento para relacionarse con ellas a
través de medios electrénicos, la Junta Arbitral Provincial de Consumo, tanto en sus
relaciones con otras Administraciones y entidades integrantes del sector publico, como con
los interesados en el procedimiento arbitral, dispone de las herramientas electrdnicas
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habilitadas al efecto, todo ello sin perjuicio del fomento del arbitraje electrénico contenido
en el Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de
Consumo.

En fecha 20 de enero de 2005 se formalizé un Convenio de Colaboracion para la
creacion de una sede comarcal para el Campo de Gibraltar de la Junta Arbitral Provincial
de Consumo dependiente de la Diputacién Provincial de Cadiz y cuya vigencia, en virtud de
la Ley 40/2015, de régimen juridico del sector publico de 2 de octubre, finalizé el 2 de
octubre de 2020, siendo intencion de la Presidencia de la Mancomunidad de Municipios del
Campo de Gibraltar y de la Diputacién Provincial de Cadiz formalizar un nuevo Convenio
con el fin de seguir ofreciendo a los consumidores de la comarca el Sistema Arbitral de
Consumo como medio eficaz de resolucién alternativa de litigios a la via judicial,
considerando en consecuencia, ambas Instituciones aconsejable la continuacion de la sede
comarcal en el ambito territorial del Campo de Gibraltar dependiente de la Junta Arbitral
Provincial de Consumo.

En consecuencia, dichas Instituciones, animadas del propédsito de continuar
facilitando el acceso al Sistema Arbitral de Consumo de todos los consumidores y usuarios
del ambito territorial del Campo de Gibraltar, determinado por los municipios que lo
integran: Algeciras, La Linea de la Concepcidn, Los Barrios, San Roque y Tarifa, Jimena de
la Frontera, Castellar de la Frontera y San Martin del Tesorillo, acuerdan el presente
CONVENIO DE COLABORACION con arreglo a las siguientes

ESTIPULACIONES:

PRIMERA.- OBJETO.

Funcionara en la Mancomunidad de Municipios una sede permanente para el Campo
de Gibraltar de la Junta Arbitral Provincial de Consumo, dependiente de la Diputacién
Provincial de Cadiz, que entendera con caracter preferente de las controversias que se
produzcan en la actividad de consumo en ese ambito comarcal ya mencionado, atendiendo
al domicilio del consumidor, y ello sin perjuicio de la libertad de eleccion de Juntas que
tienen las partes.

La sede de la Junta Arbitral Provincial de Consumo se ubicara en Algeciras, en el
domicilio de la sede de la Mancomunidad, pudiendo ésta cambiar la ubicacidon de esa
dependencia, en funcidn de su idoneidad, a cualquier otro municipio de la comarca,
contando siempre con la conformidad previa de la Diputacion.

Las audiencias de los arbitrajes se celebrardan preferentemente mediante un
sistema de videoconferencia, conforme a lo previsto en el articulo 44 del Real Decreto
231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo, a través
de una herramienta accesible desde un ordenador u otro dispositivo,habilitado al efecto,
para los miembros del Colegio Arbitral (Presidencia de Colegio, Arbitro/as vocales y
Secretario/as), personandose la parte reclamante y la parte reclamada, en su caso, en la
sede para la participacién en la audiencia y acreditando su identidad frente al personal de
la Mancomunidad habilitado para ello.

A través de una circular emitida por la Diputacion Provincial de Cadiz se recogera el
procedimiento para el establecimiento de las audiencias a través del sistema de
videoconferencia.
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SEGUNDA.- OBLIGACIONES Y COMPROMISOS DE AMBAS PARTES.

Los costes de funcionamiento de esta sede comarcal de la Junta Arbitral se
repartiran de la siguiente manera:

Correran a cargo de la Diputacion Provincial de Cadiz:

a) Las dietas y los expedientes arbitrales completos, que incluye la asistencia a la
vista, el estudio del expediente, la reclamacion y la redaccién del laudo final.

b) Los peritajes fijados por la Junta Arbitral de la Diputacidn Provincial de Cadiz.
Correran a cargo de la Mancomunidad de Municipios del Campo de Gibraltar:

a) Las instalaciones y medios personales y materiales para la celebracion de las
audiencias, a través del sistema de videoconferencias u otros medios legamente
procedentes, seran disponibles por la Mancomunidad de Municipios del Campo de
Gibraltar.

b) Los gastos de publicidad de la sede comarcal.

La Diputacién Provincial de Cadiz, a través de la Junta Provincial Arbitral ya
implantada y en funcionamiento, se compromete a facilitar la formacion del personal y el
asesoramiento técnico necesario para el buen desarrollo de la sede arbitral de consumo
creada para el ambito territorial del Campo de Gibraltar.

La Mancomunidad de Municipios, con el apoyo de los Ayuntamientos, promovera la
difusién del Sistema Arbitral de Consumo, para su conocimiento por los ciudadanos en
general, y especialmente las empresas y los agentes econdmicos y sociales implicados,
para lo cual contard con la estrecha colaboracidon de la Junta Arbitral Provincial de la
Diputacion.

La Mancomunidad de Municipios establecera con la Diputacion Provincial de Cadiz
un sistema de informacion reciproco, basado en la coordinacién de ambas Instituciones.

La Diputacion Provincial de Cadiz, para favorecer la implantaciéon y desarrollo de
esta sede comarcal, facilitard que los acuerdos de adhesion suscritos y que se suscriban
con los sectores empresariales privados a nivel nacional, autondémico y provincial
aplicables en la Junta Arbitral, sean efectivos en el ambito del Campo de Gibraltar.

Por su parte, la Mancomunidad de Municipios, sin perjuicio de que la tramitacién de
la oferta de adhesion corresponda a la Diputacidon Provincial de Cadiz, promovera e
impulsard las adhesiones de Empresas, Profesionales, Organizaciones Empresariales y
Asociaciones de Consumidores, Empresas de Servicios Publicos o Concesionarios, y otras
Entidades pertenecientes a las Administraciones Publicas o del sector publico existentes en
la Comarca, a través de Campanas de fomento de adhesién u otros medios procedentes, e
informara a los interesados de la disponibilidad de la tramitacion electronica de las ofertas
de adhesién en la Sede Electrénica de la Diputacidn Provincial de Cadiz.

La Presidencia y Secretaria de la Junta Arbitral Provincial seran designados por la
Diputacion Provincial de Cadiz, ajustandose a lo dispuesto por la normativa aplicable a
estos cargos.

Los/as Arbitros/as para formar el Colegio Arbitral serdn designados de entre las
personas propuestas por las Asociaciones y Organizaciones representativas de la zona del
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Campo de Gibraltar, si es posible. La Presidencia del Colegio Arbitral se designara a
propuesta de la Mancomunidad de Municipios, salvo cuando sea por mutuo acuerdo de
esta Mancomunidad y la Diputacion Provincial de Cadiz, procurando la Mancomunidad
mantener actualizadas las listas de Presidentes y remitirlas a la Junta Arbitral Provincial a
los efectos oportunos.

TERCERA.- COMPROMISO ESPECIFICO DE INFORMACION.

Ambas Instituciones, mantendran un sistema de intercambio de informacion
reciproco, buscando su coordinacion, que se referird basicamente a:

- Las Actas y Laudos de los expedientes relativos a la sede comarcal de la Junta
Arbitral Provincial de Consumo, se comunicaran trimestralmente a la
Mancomunidad, sin perjuicio de otros sistemas de intercambio futuros que
puedan implementarse.

- La relacién de empresas y profesionales adheridos y los que se adhieran al
Sistema Arbitral de Consumo a nivel comarcal, se comunicaran trimestralmente
a la Mancomunidad, sin perjuicio de otros sistemas de intercambio futuros que
puedan implementarse.

CUARTA.- COMISION DE SEGUIMIENTO DEL CONVENIO.

La Diputacién Provincial de Cadiz y la Mancomunidad de Municipios constituirdn una
Comisién Mixta para realizar un seguimiento pormenorizado del funcionamiento de la sede
arbitral comarcal, que se reunirad al menos cada 6 meses y que se convocara en tiempo y
forma por cualquiera de las partes.

Esta Comisidn estara formada por dos representantes designados por cada una de
las Instituciones firmantes, procurando ambas partes que sean, uno de ellos, el
responsable politico del area o servicio en cuestidn, y el otro, un técnico encargado de esa
area de gestion.

Esta Comisidn resolvera los problemas de interpretacion y cumplimiento que se
puedan plantear respecto a las actuaciones previstas en este Convenio.

QUINTA.- REGIMEN JURIDICO APLICABLE

De conformidad con lo establecido en el articulo 47 de la Ley de Régimen Juridico
del Sector Publico, el presente Convenio tendra naturaleza administrativa.

Por lo que se refiere al régimen y efectos del objeto de este Convenio, le sera de
aplicacién lo dispuesto en el presente Convenio, aplicandose de forma supletoria y en lo
que le afecte, la siguiente normativa, sin perjuicio de otras procedentes:

e Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun.

e Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

e Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema
Arbitral de Consumo.

e Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje.

e Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias.

e Ley 13/2003, de 17 de diciembre, de Defensa y Proteccion de los
Consumidores y Usuarios de Andalucia.
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e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales.

e Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de
abril de 2016 relativo a la proteccidon de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos
datos.

En funcion de lo establecido en el articulo 9.2 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, este Convenio se encuentra excluido del ambito
de aplicacion de la misma.

SEXTA.- PLAZO DE VIGENCIA DEL CONVENIO

El presente Convenio tendra un caracter determinado de 4 afios, y transcurrido este
plazo inicial, se prorrogara por acuerdo de ambas partes, hasta un maximo de 4 afios, sin
que la duracién total del Convenio pueda exceder de 8 afios, en virtud de la normativa
vigente.

En el caso de que Diputacion Provincial de Cadiz o la Mancomunidad de Municipios
del Campo de Gibraltar quieran terminar de forma anticipada el Convenio, deberan de
comunicarselo a la otra parte, con al menos seis meses de antelacion a la fecha efectiva
de dicha terminacién e indicando los motivos que la fundamentan.

El Convenio entrard en vigor el 3 de octubre de 2020, por lo que tiene efectos
retroactivos a dicha fecha desde el dia de su firma.

SEPTIMA.- MODIFICACION, CAUSAS DE EXTINCION Y RESOLUCION DEL
CONVENIO

Para cualquier modificacion del contenido del Convenio, a través de sucesivas
adendas, se requerira el acuerdo unanime de las partes firmantes.

Si durante la vigencia de este Convenio se observasen deficiencias en las
actuaciones inherentes a la sede arbitral comarcal o se constatase la conveniencia de
ampliar o modificar su contenido, ambas Instituciones podran acordar y levantar acta en
una reunién de la Comisidon Mixta de Seguimiento y adjuntarlo como un adenda firmada
complementaria de este texto, con el compromiso de continuar cada parte su tramitacidn
y aprobacion del asunto ante sus respectivos dérganos de gobierno competentes, antes de
proceder a su aplicacion efectiva.

Conforme a lo preceptuado en el articulo 51 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, el
presente Convenio se extingue por las siguientes causas:

a) El transcurso del plazo de vigencia del convenio, incluida sus prérrogas.

b) El acuerdo unanime de todos los firmantes.

c) El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de
alguno de los firmantes.
En este caso, cualquiera de las partes podra notificar a la parte incumplidora un
requerimiento para que cumpla en un determinado plazo con las obligaciones o
compromisos que se consideran incumplidos.
Si trascurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el incumplimiento, la parte
que lo dirigié notificarda a la otra parte firmante la concurrencia de la causa de resolucién
y se entendera resuelto el Convenio.
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d) Por decisién judicial declaratoria de la nulidad del Convenio.
e) Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en otras leyes.

Los efectos respecto a la resolucién del Convenio se regiran por el articulo 52 de
la citada Ley, sin que proceda indemnizacion alguna a pagar por las partes, pero dando
lugar a la liquidacién de las obligaciones que correspondan para cada una de las partes.

OCTAVA.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, los datos personales aportados por la
partes firmantes se utilizaran, con caracter Unico y exclusivo, para los fines previstos en
el Sistema Arbitral de Consumo.

En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 15 y siguientes de la citada Ley
Organica, el interesado podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion,
limitacion al tratamiento, portabilidad de datos y oposicién en los términos y condiciones
descritos en dicha Ley.

La firma del presente Convenio implicara la aceptacion de la cesidon de los datos
gue se deriven de las actuaciones descritas en el objeto del Convenio.

NOVENA.- JURISDICCION COMPETENTE

Las cuestiones litigiosas que puedan surgir en la interpretacién, modificacién
resolucion y efectos del presente Convenio, deberan solventarse de mutuo acuerdo entre
las partes. De no poder alcanzarse acuerdos entre las partes que resuelvan las
controversias, éstas deberan resolverse por los Tribunales del Orden Jurisdiccional
Contencioso - administrativo, en virtud de la ley 29/1998, de 13 de julio reguladora de
la mencionada Jurisdiccion

Las partes se someten al fuero de los tribunales que corresponda en funcién de lo
establecido en el articulo 14.1 de la citada ley.

Y para que conste, y surta los efectos oportunos, se firma el presente Convenio:

Por la Excma. Diputacién Provincial de Cadiz Por la Mancomunidad de Municipios del
Campo de Gibraltar
La Presidenta El Presidente
Fdo: Irene Garcia Macias Fdo: Juan Miguel Lozano Dominguez
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SECVI-00002-2021

Irene Garcia Macias, Presidenta de la Diputacion Provincial de Cadiz, en uso de las atribuciones
que me estan conferidas, he resuelto dictar con esta fecha el siguiente

DECRETO

Vista la formalizacién el dos de diciembre de 2020 del Convenio de Colaboracion con la
Mancomunidad de Municipios del Campo de Gibraltar, para la permanencia de una sede comarcal
en el Campo de Gibraltar de la Junta Provincial de Consumo dependiente de la Diputacién
Provincial de Cadiz, y con entrada en vigor el tres de octubre del 2020.

Vista la estipulaciéon cuarta de dicho Convenio que establece:

"La Diputacién Provincial de Cadiz y la Mancomunidad de Municipios constituiran una Comisién
Mixta para realizar un seguimiento pormenorizado del funcionamiento de la sede arbitral comarcal,
gue se reunira al menos cada 6 meses y que se convocara en tiempo y forma por cualquiera de las
partes.

Esta Comision estara formada por dos representantes designados por cada una de las Instituciones
firmantes, procurando ambas partes que sean, uno de ellos, el responsable politico del area o
servicio en cuestion, y el otro, un técnico encargado de esa area de gestion.

Esta Comisién resolvera los problemas de interpretacion y cumplimiento que se puedan plantear
respecto a las actuaciones previstas en este Convenio".

Visto el articulo 34.1.b de la Ley 7/1985 de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local,
corresponde a la Presidencia de la Diputacién su representacion, pudiendo delegar en otro miembro
de la Corporacion en virtud del 34.2 de la misma ley. Asimismo, el pleno de la Diputacién Provincial,
acordo el 5 de julio de 2019, en el punto 8° del orden del dia, facultar con caracter general a la
Presidencia para nombrar, destituir o modificar la representacién de la Corporacién en otros
organismos participados.

A la vista de los anteriores antecedentes y consideraciones legales, se formula, para su aprobacién,
la siguiente propuesta de resolucion:

PRIMERO: Designar como miembros de la Comision de Seguimiento, creada por el Convenio de
colaboracién suscrito por esta Diputaciéon Provincial con la Mancomunidad de Municipios del Campo
de Gibraltar, para el funcionamiento de una sede comarcal de la Junta Provincial de Consumo en el
Campo de Gibraltar, a:

- Daniel Moreno Loépez, Diputado Delegado de Desarrollo Social con competencias en
Consumo y Junta Arbitral, Educacién y Juventud, y a

- Maria José Sanchez Vega, Técnico responsable como Presidenta de la Junta Arbitral de
Consumo de la Diputacién Provincial de Cadiz.

SEGUNDO: La designacion dispuesta requerird, para ser eficaz, la aceptaciéon de la persona
designada de forma expresa, o tacita, si en el término de tres dias habiles no manifiesta lo contrario.

TERCERO: Notificar la presente resolucién a las personas interesadas y a la Mancomunidad de
Municipios del Campo de Gibraltar.
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