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hombres, asi como la Ley 12/2007, de 26 de
noviembre, para la promocion de igualdad de
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referencia al género gramatical neutro,
incluyendo, por tanto, la posibilidad de referirse
tanto a mujeres como a hombres.
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La Diputacion de Cadiz asume el reto
de proyectar a su provincia hacia una
posicion de progreso en la que, de
forma coordinada con todos los
ayuntamientos de la misma, nuestra
ciudadania y nuestras empresas
cuenten con las oportunidades
necesarias para su desarrollo, al
tiempo que quienes nos visiten
encuentren un espacio de maximo
valor para su inversién o disfrute.

Asi, en estos afios, hemos venido
llevando a cabo un alto ndmero de
politicas y programas, todos ellos
encaminados a paliar nuestros
grandes déficits, pero también a la
puesta en valor de Cadiz ante un
mundo cada vez mas global y digital.

Ahora, a través de la Estrategia de
Territorio Inteligente provincia de Cadiz,
abordamos la planificacién que
liderara la Diputacion de Cadiz en los
préximos afios para abordar la
transformacién digital del conjunto de
nuestro territorio.

Una estrategia que adopta |la
innovaciéon y la tecnologia como
grandes impulsores de una economia
mds competitiva, un entorno mas
sostenible y, de igual modo, y muy
reforzado tras las lecciones
aprendidas con motivo de la pandemia
del covid-19, una sociedad mas
inclusiva y participativa.

Nuestro reto es convertirnos en una
provincia mas prospera, capaz y a la
altura necesaria para afrontar los
grandes desafios del conjunto de la
sociedad, ademds de contribuir al gran
reto mundial que suponen los
Objetivos de Desarrollo Sostenible que
lidera Naciones Unidas y sobre los que
recientemente demostramos nuestro
compromiso mediante la adhesién a la
Red de Entidades Locales para el
desarrollo de los citados objetivos que
lidera la FEMP.

D2. Irene Garcia Macias
Presidenta
Diputacion de Cadiz



Ser digital es ser capaz de mejorar la
calidad global del servicio publico,
adoptando criterios de eficacia,
eficiencia y maxima seguridad en
todos los ambitos de servicio publico,
pero también es hacer de nuestro
tejido productivo el mas competitivo
en la economia global y digital en la
que nos desenvolvemos.

Ser digital es saber poner en valor
nuestros recursos naturales, el
patrimonio milenario de Cadiz y la
belleza de nuestros destinos, pero
también es aumentar  nuestra
capacidad para hacerlo de una forma
sostenible y contribuyendo a Ia
reduccion de la huella de carbono.

Ser digital es mejorar la calidad de vida
de nuestros municipios, su
habitabilidad y salubridad, pero, sobre
todo, ser capaces de romper barreras
que favorezcan una sociedad mas
justa e inclusiva.

Para la Delegacién de Innovacion,
Municipios Inteligentes y
Transformacién Digital, ser digital
implica serlo ahora, pero también en
nuestro futuro inmediato y en el que la
fuerte crisis social y econémica que
vivimos nos exige el maximo criterio y
planificacién por nuestra parte, a la vez
que un alto nivel de cooperacion con el
resto de agentes de nuestro
ecosistema provincial.

A través de la Estrategia de Territorio
Inteligente provincia de Cadiz y con el
liderazgo de la Empresa Provincial de
Informacion de Cadiz (EPICSA), se
pondran en marcha nueve lineas de
actuacion estratégica que responden a
necesidades transversales, como es
caso de una administracion
plenamente digital, pero también, otras
de fuerte impacto en nuestra sociedad,
la economia y el medio natural que nos
rodea.

D2. Isabel Gallardo Mérida
Diputada Delegada de Innovacién,
Municipios Inteligentes y
Transformacién Digital
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Introduccion

EL DESARROLLO
INTELIGENTE DE LA
PROVINCIA
REPRESENTA UNA
OPORTUNIDAD
PARA AFRONTAR
LOS PRINCIPALES
RETOS DE LA
MISMA.

JUSTIFICACION E INTENCION

El profundo proceso de cambio que vive el conjunto de la sociedad, mas global y
digital que nunca, convive con el constante proceso de bulsqueda de soluciones a
injusticias, desigualdades y fracturas en ambitos tan diversos como la economia, el
empleo, la educacién o la conservacién del medio.

Este contexto, plenamente asumido por parte de la Diputacion de Cadiz, encuentra en
la crisis global que representa la pandemia surgida con motivo del Covid-19, las
lecciones aprendidas en torno a la misma y la situacion derivada del estado de alarma
el mejor estimulo para impulsar, con mas fuerza si cabe, una accién estratégica
plenamente decidida para que la tecnologia y la propia innovacién que supone su
adopcién nos permitan un mejor desarrollo de nuestra provincia.

Sin embargo, es consciente de que trabajar en clave digital e innovadora, de eficacia y
la oportuna sostenibilidad econémica y medio ambiental exigible, es decir, avanzar
sobre el desarrollo inteligente de la provincia, supone un proceso de transformacion
que afecta de una forma transversal a toda la Diputacion y requiere la plena
coordinacién con los ayuntamientos de la provincia y otros agentes, tanto en la esfera
publica, como privada.

Asi, la Estrategia Territorio Inteligente de la provincia de Cadiz pone su foco en la
personas, en sus retos y oportunidades, en el espacio en el que viven o en el que otros
esperan visitar. Pensando en ellas, se asegurara que el conjunto de actuaciones que se
impulsaran en los préximos afios y el servicio que prestan diputacién y ayuntamientos
respondan de la mejor forma posible, con eficacia, eficiencia y calidad, a necesidades
concretas.

Esta formulacion estratégica, a su vez, se inspira en el marco global que para el
desarrollo de una smart region ha impulsado la Junta de Andalucia a través del Plan
AndaluciaSmart 2020 o la propuesta global que representa la Agenda Digital para
Espafia (y los planes que ésta ha generado) disefiada por el Gobierno de Espafia. Con
ello, la Estrategia de la Diputacién de Cadiz conecta con Europa 2020 y sus pilares de
desarrollo inteligente, integrador y sostenible.



RADIOGRAFIA(M SOCIO-ECONOMICA DE LA PROVINCIA DE CADIZ

Poblacidn y territorio

La provincia de Cadiz alcanza una poblacion de 1.240.155 habitantes en torno a una
superficie de 7.435,85 km?, siendo por tanto su densidad de poblaciéon de 166,8
hab./km?; una cifra superior a la media nacional.

Cadiz cuenta con equilibrio en la distribucion
de su poblacién en lo que a sexo se refiere.

611.791 628.364 En linea con la tendencia a nivel nacional,
Cadiz, cuenta con un indice de envejecimiento
(personas > 65 afios/100 personas < 15 afios)
del 95,35. Su poblacion extranjera censada es
49.440 95,35% de 49.440.

La provincia la conforman 45 municipios entre
los que destacan, por su poblacién superior a
los 100.000 habitantes, Cadiz, Jerez de la
Frontera, Algeciras, San Fernando y El Puerto
de Santa Maria.

El conjunto de su provincia se encuentra
dividida en seis comarcas que acentldan y
combinan dos espacios: el litoral y el interior.

Bahia de Cadiz La Janda
Campo de Gibraltar Campifia de Jerez
Costa Noroeste Sierra de Cadiz

(1) Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia - Datos publicados a 1 de enero de 2020
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LA PROVINCIA DE
CADIZ
REPRESENTA CASI
EL 15% DE LA
POBLACION
ANDALUZA,
SITUANDOSE EN
LA 32 POSICION
TRAS LAS
PROVINCIAS DE
SEVILLAY
MALAGA.


https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia




Economia

El Producto Interior Bruto (PIB) en Cadiz para 2019 fue de 21.512.851 millones de
euros. Una cifra que, como en el caso de su poblacién la sitta en el tercer lugar de

Andalucia, tras Sevilla y Malaga.

17.231 €

1.279,90 €

5.015.591

809.501

58.045

1,446,764 mil€

El PIB per Céapita en la provincia ha
disminuido ligeramente en el dltimo
afio.

La provincia de Cadiz cuenta con un
precio medio del metro cuadrado en la
vivienda libre de 1.279,90 euros.

El volumen global de turistas en 2019
alcanzé la cifra de 5.015.591, lo que
supone un aumento del 5,7% respecto
a2018.

El Puerto de Cadiz es el sexto en el
ranking nacional de mayor nimero de
pasajeros. En 2018, la cifra alcanza los
424,900 personas.

El numero de empresas establecidas
en la provincia se sitia en 58.045, lo
que representa el 12% del total de
Andalucia.

Una balanza comercial positiva en la
que las exportaciones alcanzan un
total de 30.506.662.000 millones de €.

Introduccion

EL TURISMO, LA
CAPACIDAD
EXPORTADORA E
INCLUSO LA
EVOLUCION Y
TRANSFORMACION DE
SECTORES
TRADICIONALES
COMO EL
AGROALIMENTARIO
REFLEJAN EL
POTENCIAL
ECONOMICO DE
CADIZ.



Introduccion

EL CRECIMIENTO
DE SU MERCADO
LABORAL
NECESITA DE LA
INCORPORACION
DE NUEVOS
SECTORES DE
ACTIVIDAD
INDUSTRIALES,
MAS ALLA DE
MEJORAR LA
CALIDAD DE LOS
EMPLEOS
ACTUALES.

Mercado laboral

La Tasa de Actividad en Cadiz en 2019 se cerré en el 54,14%. Una cifra que ha
mejorado levemente sobre la cifra de afios anteriores, pero que sigue siendo inferior a
la media andaluza, que se sitta en el 56,88%.

62%

285.449

40,77%

24,70%

46,54%

615.449

En lo que a la Tasa de Actividad entre hombres y
mujeres, la balanza se inclina a favor de los primeros.
Un aspecto que aunque ha variado en los Ultimos
afos, sigue siendo un reto de actualidad.

La Tasa de Empleo mejora levemente desde hace
cinco afos, pero sigue siendo la mas baja de
Andalucia.

Un hecho que se refleja también negativamente en lo
que a la Tasa de Paro se refiere. Una cifra, el 24,70,
que se nutre fundamentalmente de parados que
provienen mayoritariamente del sector servicios y el
agroalimentario.

Los contratos temporales siguen siendo la gran
mayoria de los contratos registrados en la provincia
de Cadiz y el conjunto de Andalucia. Una
consecuencia de la fuerte dependencia del sector
servicios y estacionalidad de otros sectores como la
agricultura.



Educacion

Mas alla de las diferencias con la media andaluza y espafiola en algunas de las cifras
que radiografian la educacion, la evolucién que se ha producido en la provincia de

Cadiz es evidente y muy positiva.

ANALFABETA SIN ESTUDIOS
> 16 >16
2,31% 6,88%

E. PRIMARIOS E. SECUNDARIOS E. SUPERIORES

> 16 >16 >16

11,60% 42,68% 19,11%

EN UNIVERSIDAD

1,67%

En los Ultimos diez afios la poblacién
gaditana considerada analfabeta y la
que no cuenta con estudios se ha
reducido mas que la media andaluza.

El porcentaje con estudios se sitia en
cifras similares a la media de Andalucia,
si bien, destaca el fuerte repunte en los
ultimos afios en lo que poblaciéon con
estudios secundarios, habiendo crecido
casiun 10%.

Con el 1,67% de la poblacion en la
universidad (2017), la provincia de Cadiz
arroja el porcentaje mdas bajo de la
comunidad. Un ranking que lideran
Granada (5,34%) y Sevilla (3,59%).

Introduccion

TRAS ANOS EN LOS
QUE EL ATRACTIVO
SALARIAL DE
ALGUNOS
SECTORES, COMO
LA CONSTRUCCION,
PROVOCO UN
IMPORTANTE
ABANDONO
EDUCATIVO, LA
SITUACION SE HA
REVERTIDO DE
FORMA
ESPERANZADORA.



Introduccion

SOCIEDAD,
ECONOMIA,
SOSTENIBILIDAD Y
LA IMPARABLE
DIGITALIZACION.
PILARES BASICOS
SOBRE LOS QUE
ANALIZAR
DESAFIOS DE
PRESENTE Y
FUTURO
INMEDIATO.

RETOS CLAVE Y NECESIDADES ACTUALES

Abordar la visién objetivo y la oportuna formulacién (lineas de actuacion, objetivos,
actuaciones) que requerird la Estrategia de Territorio Inteligente de la provincia de
Cadiz sugiere tener muy presente, a modo de marco de referencia, los principales
desafios a los que nos enfrentamos en la actualidad.

Estos desafios, que en el presente documento reconocemos como retos clave,
ademas, deben ser traducidos en necesidades concretas. Una realidad que definira el
mandato social al que debe responder la Estrategia.

En sentido, a continuacion se realiza un breve recorrido que posiciona la interpretacion
de dichos retos en torno a cuatro vectores fundamentales:

SOCIEDAD ERA DIGITAL

==

SOSTENIBILIDAD ECONOMIA




SOCIEDAD

Migracién urbana'y
despoblacién de zonas
rurales.

Igualdad de género sin
retorno.

Relaciones
intergeneracionales y
aislamiento.

Pacientes mayores y
empoderados.

Aprendizaje digital
orientado a mayores y
otros colectivos en
situacion de riesgo.

Zonas desfavorecidas.
Recuperacién de
viviendas y edificios en

mal estado.

Educacion infantil y
abandono escolar.

Emprendimiento
femenino.

Prevencion de la violencia
de género.

Educacion en igualdad

ERA DIGITAL

Territorio conectado.
Administracién digital.

Confianza digital y
ciberseguridad.

Educacion digital para
todos.

Datos, informacién y
monitorizacion.

Tecnologia y modelos de
negocio disruptivos.

| ==

SOSTENIBILIDAD

Nuevos habitos de
movilidad sostenible.

Descarbonizacién y
autoconsumo.

Cambio climatico:
prevencion y adaptacion.

Nuevos modelos de
negocio en movilidad.

Recursos naturales y
transformacion.

Ciudades, urbanizacion y
regeneracion.

Contratacion publica
sostenible.

Seguridad y capacidad de
respuesta ante
emergencias.

Introduccion

ECONOMIA

Emprendimiento e
intraemprendimiento.

Desempleo establecido.

Productividad y
competitividad
empresarial.

Movilidad laboral de la
poblacién y el teletrabajo.

Internacionalizacién de
empresas y
profesionales.

Nuevas competencias y
profesiones del futuro.

Globalizacion turistica,
nuevos destinos e
impacto.






SOCIEDAD

Si sobre algo se puede analizar la representacién de un territorio es sobre la
sociedad que lo articula y le da vida. La provincia de Cadiz debe hacer frente a
desafios, tanto particulares, como fruto de su entorno, sin perder de vista las
oportunidades de conducir a su sociedad a mayor bienestar y calidad de vida para
todos. Podemos identificar los siguientes retos:

Es necesario tener en cuenta las necesidades de todos nuestros habitantes, sin
olvidar ni un momento al entorno rural. Segin datos del INET, 2018 fue el tercer afio
consecutivo de pérdida de poblacion en la provincia. Es necesario establecer las
condiciones para detener esta tendencia.

Una de las asignaturas pendientes a nivel nacional es alcanzar la integracion laboral
efectiva de la mujer. La proporcién de mujeres trabajadoras afiliadas a la Seguridad
Social en Cadiz es del 45,20%2 algo inferior a la media del estado. Se hace
necesario continuar trabajando en la integracién laboral y econdmica de la mujer,
como garante de la mejora de la calidad de vida de su entorno (familia y sociedad) y
motor de desarrollo.

(] Instituto Nacional de Estadistica - Cadiz: Poblacién por municipios y sexo
2 Afiliacién de mujeres a la Seguridad Social segun el estudio "La Mujer en el Mercado de Trabajo Andaluz" de 2019

Introduccion


https://www.ine.es/jaxiT3/Tabla.htm?t=2864&L=0
https://www.juntadeandalucia.es/export/drupaljda/estudio_mujer_mercado_trabajo_andaluz_2017.pdf

Introduccion

Una clara medida de progreso en una sociedad es el bienestar de aquellos de sus
miembros de mayor edad, evitando fendmenos de aislamiento. Es algo que cobra una
particular importancia ya que, aunque somos una de las provincias mas jovenes a nivel
nacional, nuestro indice de envejecimiento ha sufrido una tendencia al alza durante la
ultima década®. Es preciso trabajar en la participacion y el fomento de relaciones
intergeneracionales como mecanismo para evitar el aislamiento social.

El envejecimiento de la poblaciéon nos lleva también a la necesidad de promover
habitos saludables entre los pacientes de mayor edad, empoderandolos para prevenir
accidentes y incrementar su seguridad.

Las nuevas tecnologias suponen un marco ideal para la creacién de nuevas
oportunidades, y el sector publico debe asegurarse que ninguna parte de la sociedad
se queda atras. En la provincia de Cadiz solo un 47% de las personas entre 65y 74
afios han usado Internet alguna vez*. Es necesario avanzar en competencias digitales
orientadas a mayores para acabar con la brecha digital que les asola. Mas aun, sobre la
experiencia vivida con motivo de la pandemia provocada por el Covid-19 a comienzos
de 2020.

3) Instituto Nacional de Estadistica - Datos del indice de Envejecimiento por provincias.
(4) Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia - Plan Estadistico y Cartogréfico de Andalucia 2013-2020.


http://www.ine.es/jaxiT3/Tabla.htm?t=1489
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/PECA2013-2017/index.html

Si una de las prioridades para el desarrollo inteligente del territorio es el bienestar de
las personas que lo habitan, no debemos olvidar continuar con los esfuerzos para
integrar las zonas mas desfavorecidas. Un porcentaje importante® de la poblacion
gaditana vive en barrios en riesgo de exclusién: viviendas en mal estado, elevada tasa
de desempleo, menor nivel de estudios, etc.

Tan solo un 7% de los edificios de la provincia estén en un estado inferior a bueno®-.
Aln asi, se trata de un riesgo con alto impacto en la ciudadania y por ello debemos
estar atentos a las facilidades e instrumentos que el desarrollo inteligente aporta a la
recuperacion del patrimonio urbano.

Es ampliamente aceptado que la educacion es uno de los factores diferenciales a la
hora de alcanzar el bienestar y continuar mejorando como sociedad. Se necesita dar
respuesta al abandono escolar temprano, dando solucién a los problemas de base
que lo originan, con acciones que permitan el progreso de todos.

(5) Estrategia Regional de Intervencion en Zonas Desfavorecidas en Andalucia

Introduccion

6) Instituto Nacional de Estadistica - Edificios destinados principal o exclusivamente a viviendas y n° de inmuebles segun afio de construccién por

estado del edificio.


https://www.juntadeandalucia.es/export/drupaljda/ESTRATEGIA_ZONAS_2018_01_24.pdf
http://www.ine.es/jaxi/Datos.htm?path=/t20/e244/edificios/p03/l0/&file=01006.px
http://www.ine.es/jaxi/Datos.htm?path=/t20/e244/edificios/p03/l0/&file=01006.px

Introduccion

Cada vez mas, las mujeres de nuestra provincia adoptan el emprendimiento como una
oportunidad de desarrollo, si bien, en la actualidad, representa una actividad un 46,45%’
inferior al emprendimiento masculino. Es necesario trabajar de forma continua en su
empoderamiento y la visibilizacién de su esfuerzo emprendedor y empresarial,
poniendo también el foco en su participacién en la vida publica.

Segun la Direccion General de Violencia de Género de la Junta de Andalucia, se han
efectuado 47.190 denuncias desde que empezaron a contabilizarse en 2007. Es
necesario iniciar politicas de prevencién que permitan eliminar la lacra de la violencia
de género en todas sus expresiones.

En linea con el punto anterior, debe garantizarse una educaciéon que impida que la
sociedad del futuro repita los mismos errores. La educacién en valores de igualdad
debe jugar un papel fundamental para lograr este objetivo.

@) Informe del Mercado de Trabajo de Cadiz de 2018.


http://www.sepe.es/contenidos/observatorio/mercado_trabajo/3029-1.pdf

ERA DIGITAL

Una nueva sociedad en la que la digitalizacion lo impregna todo sin exclusion. Una
evolucién sin retorno que afecta desde la economia y los actuales modelos de
negocio, hasta los nuevos habitos de vida. La provincia de Cadiz debe trabajar para
garantizar los medios y las oportunidades que permitan a todos los gaditanos
desarrollarse en esta nueva realidad tan llena de valor portencial para todos.
Podemos identificar los siguientes Retos:

Una de las bases que permitird a los habitantes de nuestro territorio un desarrollo
pleno en este nuevo paradigma, sin duda, es la disponibilidad de infraestructuras de
comunicaciones. Unas infraestructuras y medios confiables digitalmente para reducir
la cifra’ de viviendas principales que alin no cuentan con acceso a Internet. Objetivo:
ningun hogar sin acceso de calidad a alta velocidad.

Durante 2018 y 2019 se ha consolidado un fuerte avance en la provincia de Cadiz
sobre el imperativo que representan las Leyes 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y 40/2015, de
1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Un proceso que no debe cesar hasta la digitalizacién del conjunto de procesos y
procedimientos, tanto internos, como en la relacion con la ciudadania, las empresas y
otras administraciones y organismos.

(¢} Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de la informacién y comunicacién en los hogares — Junta de Andalucia

Introduccion


https://www.juntadeandalucia.es/organismos/empleoformacionytrabajoautonomo/servicios/estadisticas/detalle/12944.html

Introduccion

Para ser capaces de competir en el nueva economia, las empresas deben abordar un
proceso de transformacion digital de sus modelos de negocio. Y, con ello, incorporar
las que ya se consideran tecnologias maduras como es el caso de la Inteligencia
artificial y la robdtica, Internet de las Cosas, BlockChain o el propio paradigma Big
Data.

Es necesario concienciar y educar en el uso adecuado de herramientas y servicios
digitales, tanto a la ciudadania, como a la propia estructura interna de la
administracion provincial y municipal. La adquisicion de competencias digitales sera el
mejor instrumento para nuestra correcta inmersién en la nueva sociedad digital y las
oportunidades que esta brinda. Hacia el concepto de super ciudadania digital en
actitudes y aptitudes.

El equipamiento urbano de los municipios y las redes de servicio necesitan acometer
un proceso de sensorizacién que permita la monitorizacion y una mayor eficiencia en
su gestion. Datos para unos mejores servicios y la mejor toma de decisiones de sus
gobernantes.

Tan importante como aprovechar las nuevas oportunidades de la era digital es prevery
afrontar los nuevos riesgos que se generan. Es necesario combatir datos como los
3.2902 hechos de cibercriminalidad denunciados en nuestra provincia durante 2019.

?2) Estudio sobre Cibercriminalidad en Espafia — Ministerio del Interior


http://www.interior.gob.es/documents/10180/8859844/Informe+2017+sobre+Cibercriminalidad+en+Espa%C3%B1a.pdf/a9f61ddb-3fcf-4722-b9d8-802a424a1a70

SOSTENIBILIDAD DEL MEDIO

Ninguna estrategia territorial podra considerarse inteligente si no tiene en cuenta la
proteccion y conservacion del entorno en el que habitamos, su sostenibilidad. Toda
actuacion debera garantizar el hecho de cubrir las necesidades del presente sin
comprometer las necesidades de futuras generaciones. Podemos identificar los
siguientes retos:

Es necesario fomentar y activar la movilidad sostenible en la provincia racionalizando
el transporte y adoptando medios adecuados, tanto en la esfera publica, como
privada. Sirva como ejemplo, el hecho de que tan solo el 7,1% de los desplazamientos
en el drea metropolitana de la Bahia de Cadiz se realizan en transporte publico’.

En 2019 el 15 % de la energia de origen renovable de Espafia fue generada en
Andalucia?, y nuestra provincia, por sus caracteristicas geograficas, contribuy6 en
gran medida a esta generacion. Es el momento de continuar avanzando, activando el
autoconsumo y la conciencia ciudadana sobre su impacto en el medio de forma que
ésta cambie sus habitos, considerando fuentes energéticas alternativas vy
dinamizando la economia baja en carbono. La Administracion también debe asumir
su rol en esta transformacion, innovando y mejorando sus equipamientos, reduciendo
el consumo y procurando el autoconsumo.

1) Plan de Movilidad Sostenible del drea metropolitana de la Bahia de Cadiz.
?2) Las energias renovables en el sistema eléctrico espafiol 2017.

Introduccion
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http://www.juntadeandalucia.es/medioambiente/portal_web/administracion_electronica/Tramites/Ordenacion_Territorio/Alegaciones_Informacion_Publica/DIE_PTM_Bahia_Cadiz.pdf
https://www.ree.es/sites/default/files/11_PUBLICACIONES/Documentos/Renovables-2017.pdf

Introduccion

Ningun territorio serd verdaderamente inteligente si ignora la realidad del cambio
climatico y sus consecuencias. Los fendmenos climaticos extremos constituyen un
riesgo, tanto para las personas, como para la economia, y a menudo es posible paliar
sus efectos mediante la prevencion.

Nuestra provincia ha sido pionera en iniciativas empresariales basadas en la movilidad,
como puedan ser los sistemas de ciclomotores eléctricos compartidos. Es sélo uno de
los dambitos en los que continuar apoyando al talento que favorezca la movilidad
sostenible como palanca empresarial y emprendedora.

Nuestro territorio genera cada afio una media de 750.000 toneladas de residuos. Si
bien debemos continuar con los esfuerzos en reciclaje, es necesaria la intervencion de
todos los agentes de la cadena de produccién en la reduccién de residuos, aplicando
I6égicas de economia circular. El reciclado supone, tanto para la administracién, como
para la ciudadania, un esfuerzo sin limite. Debemos caminar hacia el objetivo de
Residuo Cero.



La adecuacion de los espacios publicos como base de la calidad de vida, pero
también como garante de sostenibilidad exige una correcta planificacién, promover e
incentivar la conservacion de edificios y equipamiento, asi como la rehabilitacion
energética.

El sector publico no puede permanecer ajeno a la transformacién sostenible, y la
provincia de Cadiz ha sabido responder a esta necesidad. Instituciones como la
Agencia Provincial de la Energia han impulsado proyectos piloto de compra publica
verde con gran éxito, que marcan el camino a seguir al conjunto de nuestros
municipios. Es necesario seguir trabajando para que la contratacion publica
contribuya a asegurar la sostenibilidad global del entorno.

No habra calidad de vida, no habrd sostenibilidad ambiental, ni oportunidades para el
territorio sin adoptar una sensibilidad especial en materia de seguridad con cardcter
general. Una actitud que requiere, no solo de tecnologia, sino también esfuerzos en
materia de organizacién y cooperacioén interadministrativa.

Introduccion



Introduccion

ECONOMIA

Tener en cuenta la gestion de los recursos, la creacién de riqueza y la produccién,

distribuciéon y consumo de bienes y servicios debe considerarse prioritario para

satisfacer las necesidades humanas y garantizar unos niveles minimos de bienestar y
-l ] progreso de la ciudadania. Podemos identificar los siguientes retos:

Favorecer un ecosistema de emprendimiento e innovacion es una necesidad
basica de territorios que necesitan regenerar su economia, transformando
sectores tradicionales e impulsando otros que resulten potenciales y de futuro.
Se necesita, por tanto, analizar exactamente la oferta y la demanda de
servicios de apoyo a la iniciativa emprendedora.

De los 157.213 demandantes de empleo parados que existen en la provincia, el
66,93%' provienen del sector servicios. Un desarrollo territorial inteligente
supone, ademds, actuar sobre el desempleo, focalizando los esfuerzos en
sectores con alto potencial.

Intervenir en los procesos productivos para su transformacién y mejora se erige
como un elemento bdsico en pos de la productividad. De igual modo que
favorecer la innovacién, mas abierta que nunca, permitird el que nuestras
empresas compitan al mas alto nivel, incorporando valor y creatividad externa.

(1) Informe del Mercado de Trabajo de Cadiz 2019- Servicio Publico de Empleo Estatal.


http://www.sepe.es/contenidos/observatorio/mercado_trabajo/3029-1.pdf

La fuga de talentos es un fendémeno que afecta por igual a todo el territorio andaluz.
En el periodo 2015-2018, 3.560 gaditanos volvieron a la provincia desde el extranjero?,
un dato positivo que no debe hacernos cesar en los esfuerzos por generar atraccion y
poner en valor a la provincia de Cadiz y sus activos para la vida y el desarrollo
profesional.

Durante el afio 2019 la provincia de Cadiz export6 bienes y servicios por valor de mas
de 7.032 millones de euros?, lo que confirma la fuerte tendencia al alza de los Ultimos
afios. Un proceso de internacionalizacion que comienza a consolidarse entre
nuestras empresas.

La sociedad ha entendido que es necesario incentivar la activacion de formacién en
nuevas habilidades y competencias para dar respuesta a nuevas demandas
profesionales. Es necesario transmitir la idea de que en Cadiz, muy dependiente del
sector servicios, el talento personal es quizas la baza mdas importante para la
empleabilidad y creacion de riqueza y bienestar. También debera impulsarse la
formacion de caracter cientifico-técnica como un valor seguro.

Durante el afio 2019 el 41% de los viajeros que pernoctaron en la provincia de Cadiz
fueron no nacionales, un dato nada despreciable, pero que permite intuir la
oportunidad de un mercado auln por explotar. Se requieren nuevas estrategias de
posicionamiento con respecto a nuevos mercados, sin olvidar al nacional. Para ello es
necesario poner en valor la diversidad de la oferta turistica de nuestra provincia
(naturaleza, patrimonio, deporte, cultura, etc.)

?2) Emigraciones de retorno a Andalucia - Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia.
3) Observatorio de la Internacionalizacién de la Economia Andaluza.

Introduccion


https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/badea/operaciones/consulta/anual/10842?CodOper=b3_311&codConsulta=10842
https://www.extenda.es/estadistica-serie-historica/?idCategoriaEstadistica=1249&serv=780
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Estrategia de
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Vision objetivo

La Estrategia de Territorio Inteligente provincia de Cadiz (en adelante, ETI provincia de
Cadiz) se posiciona ante los retos y necesidades descritos con anterioridad como un
instrumento transversal al desarrollo provincial sobre las bases del paradigma smart:
tecnologia, innovacion y sostenibilidad.

Asi, la Diputacién de Cadiz, a través de esta estrategia, aspira a

Contribuir al desarrollo global de la provincia y con ello
favorecer la prosperidad de las personas, sin exclusion, basada
en la mejora de la calidad de vida y las oportunidades laborales
y profesionales de las mismas, siempre, bajo el afan de mejora
continua en la asistencia que presta a sus municipios.

Una visidn que centra en las personas, su bienestar y progreso el foco de atencién:

Mejorar su calidad de vida representa proveerle de servicios de valor
(educacion, salud, movilidad, etc) y proteger el medio.

Trabajar por sus oportunidades laborales y profesionales, asegurar su
autonomia y sostenibilidad futura.

Una eleccién que asegura el que, a medio plazo, el conjunto de la provincia adopte los
mejores instrumentos posibles que nos brinda la era digital. Una era llena de
oportunidades de inclusion y desarrollo de nuestra sociedad.






Factores Criticos de Exito

DIPUTACION Y
AYUNTAMIENTOS SE
ENCUENTRAN ANTE
FACTORES QUE
JUSTIFICAN EL
IMPULSO DE
AUTENTICAS
POLITICAS
INSTITUCIONALES,
PUES SU
TRANSVERSALIDAD Y
NATURALEZA LES
COMPROMETE
DIRECTAMENTE.

Factores que impulsan Lineas de Actuacion Estratégica

FCE 1

FCE 2

FCE 3

FCE 4

Conseguir que los empleados publicos actien y sean protagonistas
del desarrollo inteligente, para garantizar que la transformacién sea
real y consistente.

Intervenir en la organizacién y sus procesos, asi como contar con la
adecuada infraestructura tecnolégica que haga posible y sostenible el
despliegue de servicios publicos en un entorno de maxima seguridad y
|6gica explotacién.

Encontrar nuevas vias, motivaciones y soluciones para hacer posible
un gobierno abierto en el que la transparencia y la participacion
permita alcanzar la confiabilidad por parte de la ciudadania.

Asegurar la satisfaccién de las necesidades de colaboracion entre
Diputacion y Municipios, superando y transformando habitos de
trabajo, siempre bajo un espiritu de confianza mutua.



Factores Criticos de Exito

Factores que impulsan Lineas de Actuacion Estratégica

FCE 5

FCE6

FCE7

FCE 8

FCE9

Garantizar el bienestar de toda la ciudadania, con especial atencion a
colectivos vulnerables y en riesgo de exclusion social, econémica o
digital asegurando su inclusion a través de la tecnologia.

Conectar el talento local con la innovacién, la disrupcién tecnolégica
y nuevos modelos de negocio a nivel global y, asi, hacer visible a
Cadiz en las grandes ligas europeas de la innovacién y el desarrollo.

Poner en valor real los recursos naturales, patrimoniales, culturales
y de ocio como via de avance econémico, empresarial y social.

Pensar en global y actuar en local sin fracturas y exclusiones para
alcanzar la maxima eficiencia en torno a la accesibilidad y nuevos
modelos de movilidad sostenible.

Nuestro entorno, desde las ciudades y municipios y, por supuesto, el
medio mas rural y nuestra costa deben aprovechar las facilidades e
innovaciones que ofrece el desarrollo inteligente para ser eternos.

ADEMAS, PARA
GARANTIZAR EL
DESARROLLO
INTELIGENTE ES
NECESARIO
CONSIDERAR
OTROS FACTORES
QUE PERMITAN
ASEGURAR LA
PUESTA EN ESCENA
DE LiINEAS DE
ACTUACION EN EL
TERRITORIO.






Lineas de Actuacion Estratégica
LAE 1 - EMPLEADO PUBLICO CAPAZ

Conseguir que los empleados publicos actlen y sean protagonistas del desarrollo
inteligente, para garantizar que la transformacion sea real y consistente.

La linea de actuacion estratégica Empleado publico capaz afronta tres objetivos
estratégicos.

1.1 PENSAMIENTO CREATIVO E INNOVACION

Los empleados publicos necesitan adquirir conocimiento y recibir entrenamiento
especializado para adoptar una actitud creativa orientada a la innovacién y mejora
continua de los servicios publicos.

La ETI no puede depender de un conjunto de actuaciones en el corto plazo, sino de la
accién natural de las entidades que participan.

Actuaciones vinculadas

1.1.1 — Alcanzar un estilo de liderazgo directivo basado en la confianza

1.1.2 - Impulsar la creatividad como base de la innovacién de los SS.PP

1.1.3 - Incentivo a la innovacién y mejora continua

1.1.4 — App programa coaching

1.1.1 Alcanzar un estilo de liderazgo directivo basado en la confianza

La estructura directiva debe impulsar y adoptar un estilo de liderazgo basado en el
desarrollo de entornos de madxima confianza en los que el valor individual
(conocimiento, competencias, valores y actitudes) genere el maximo valor de grupo.

Se instrumentara a través de un programa de desarrollo competencial.



Lineas de Actuacion Estratégica

Desarrollo de la actitud mas sdélida y rentable en términos de avance de la propia
entidad y la mejora continua de los servicios que ésta y las entidades locales prestaran
a la ciudadania en general: la creatividad.

Se instrumentara a través de un programa de desarrollo competencial.

Definicién y puesta en marcha de un programa que permita valorar y reconocer la
exposicién de los empleados publicos ante los retos de la entidad.

Se instrumentara a través de la definicién y establecimiento del concepto “Premios a la
Innovacion y Calidad de los Servicios Publicos”.

La Diputacion de Cadiz dispone de un programa de Coaching que esta implantando en
ciertos colectivos y entidades que lo han solicitado.

Se instrumentara mediante la extensién del programa coaching a través la creacion de
una App que haga accesible el contenido del plan a todo el personal de la Diputacién.
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1.2 HABILIDAD Y COMPETENCIA DIGITAL

Los empleados publicos adquirirdn competencias digitales en base al Marco para el
Desarrollo y el Conocimiento de la Competencia Digital en Europa (DigComp):
Informaciéon y andlisis de datos, Comunicacién y colaboracion, Creacion de
contenidos digitales, Seguridad y Resolucién de problemas.

Actuaciones vinculadas

1.2.1 - Catalogo y evaluacién inicial de competencias

1.2.2 - Itinerarios formativos en Competencias Digitales

1.2.1 Catalogo y evaluacion inicial de competencias

Definicién de un catalogo propio de habilidades y competencias digitales en relacién
al Marco para el Desarrollo y el Conocimiento de la Competencia digital en Europa
(DigComp) y la correspondiente evaluacion en la estructura provincial y municipal.

Se instrumentara a través de la correspondiente definicién del Catdlogo y los
posteriores servicios de autoevaluacion individual.

1.2.2 ltinerarios formativos en Competencias Digitales

Disefio y ejecucién de los itinerarios formativos especializados y concretos que
resulten de la definicién del Catalogo. Estos daran respuesta a distintos perfiles y
niveles y aplicaran, tanto a la estructura de la Diputacion, como a la de aquellas
entidades locales a las que ésta presta servicio.

Se instrumentara a través del correspondiente Plan de Capacitacion y Entrenamiento.



Lineas de Actuacion Estratégica

1.3 IMPULSAR LA COLABORACION MUNICIPAL EN EL AMBITO DE LA ETI

Mediante la definicidn y creacién de Grupos de Trabajo verticales e intermunicipales se
conseguira la participacion real del empleado publico en las distintas actuaciones que
implemente la ETI. En algunas de las lineas estratégicas, la vision global es condicién
sine qua non.

Actuaciones vinculadas

1.3.1 - Definicién y creacién de Grupos de Trabajo verticales permanentes

1.3.2 — Espacios y metodologia de colaboracion

1.3.1 Definicion y creacion de Grupos de Trabajo verticales permanentes

La puesta en escena de nuevas capacidades y competencias encontrara en los Grupos
de Trabajo especializados — dmbitos de desarrollo inteligente — un espacio Unico para
el desarrollo profesional, a la vez que se conforma un modelo de trabajo colaborativo
en la provincia.

Se instrumentara a través de la creacién y coordinaciéon de los correspondientes
Grupos de Trabajo.

1.3.2 Espacios y metodologia de colaboracion

Para poder activar la colaboracidon serd necesario definir espacios digitales que
complementen las reuniones fisicas, asi como una metodologia que permita la
participacién, la generacion y difusién de conocimiento.

Se instrumentara a través de la creacion un espacio de trabajo y colaboracion digital.
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Lineas de Actuacion Estratégica
LAE 2 - TRANSFORMACION DIGITAL

Contar con la adecuada infraestructura tecnolégica que haga posible y sostenible el
despliegue de servicios en un entorno de maxima légica y seguridad digital.

La linea de actuacién estratégica Transformacién Digital afronta cuatro objetivos
estratégicos.

2.1 MAS INFRAESTRUCTURA TIC

Mejorar las capacidades de las telecomunicaciones para favorecer el trabajo en red y
del equipamiento informatico para el procesamiento, almacenamiento y tratamiento
de datos.

Actuaciones vinculadas

2.1.1 — Red Provincial de Telecomunicaciones (RED AUGUSTA)

2.1.2 — Nube Provincial
2.1.3 — Igualdad Digital

2.1.4 - Conexiones mediante fibra éptica

2.1.5 - Plan de Continuidad de Negocio

2.1.6 — Infraestructura de Datos Espaciales IDE Cadiz

2.1.7 — Plataforma Smart Provincia de Cadiz

2.1.8 — Puesto de Trabajo Digital
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Mejorar la cobertura, capacidades y servicios de la Red Provincial de
Telecomunicaciones (RED AUGUSTA) para el periodo 2021-2025.

Se instrumentard mediante la contratacion de los servicios externos que garanticen la
conexion de nuevas dependencias, fibra para conectar a todas las sedes y organismos,
mejora de capacidades y mejora de los servicios de red.

La Nube Provincial debe permitir una gestion centralizada, facilitar la interoperabilidad y
garantizar la seguridad y disponibilidad 24x7.

Se instrumentara a través de la definicion, con claridad, del concepto de nube
provincial, la revisién de elementos que la conforman y establecimiento de las lineas de
actuacion de mejora de la misma; en especial, la definiciéon de un auténtico Centro de
Respaldo que asegure la continuidad de servicios y replicacién de datos.

Mejorar y garantizar la conectividad a Internet en todos los municipios y entidades
locales autobnomas asi como en otros nucleos poblacionales menores y zonas rurales
que aun no dispongan de la misma o sea deficiente.

Se instrumentara mediante la realizacion de un analisis de la arquitectura wifi actual, un
mapa de cobertura y la definicién e implantacién de la correspondiente tecnologia que
permita la existencias de nuevas zonas de cobertura wifi.
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Ademads del despliegue de infraestructura ultrarrdpidas vinculadas a la Red AUGUSTA,
el objetivo es alcanzar el maximo nimero de sedes municipales con conexion
mediante fibra éptica para el correcto despliegue de servicios digitales.

Se instrumentara mediante la realizacidn del inventariado de las sedes municipales
que queden fuera del alcance del despliegue de la Red AUGUSTA, y se estudiara en
cada caso la actuacién mas conveniente desde el punto de vista tecnoldgico, de
despliegue o reutilizacién de canalizaciones, y su modelo de gestién y financiacion.

Como medida vinculada a la seguridad y disponibilidad de la informacién, asi como
acompafiamiento a las medidas previstas en el Esquema Nacional de Seguridad (en
adelante, ENS), es necesario disponer de una Plan de Continuidad del Negocio ante
cualquier contingencia de tipo tecnolégico o catastréfico que impida el desarrollo
normal de la actividad de las instituciones.

Consistiran en el disefio y progresiva implantacion de un conjunto de medidas e
infraestructuras que garanticen la continuidad de los servicios ante casos de
ciberataques, fallos en las infraestructuras o cualquier contingencia que no permita
desarrollar de forma normal la actividad de los empleados.

Se destacan las siguientes actividades:

¢ Definicion de sistemas involucrados en los servicios 24x7
* Plan de copias de seguridad y redundancia.
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* Dotacidon de comunicaciones e infraestructura servicios gestionados en las
dependencias del centro El Madrugador.

* Extension a ayuntamientos de mas de 20.000 habitantes.

* |dentificar modelo de explotacién publico-privada por empresas del sector.

* Analizar las posibilidades de colaboraciéon como centro de formacién profesional.
* Infraestructura de soporte de teletrabajo.

Se cuenta con un Infraestructura de Datos Espaciales ya desplegada que forma parte
de una red con nodos a nivel autondémico, estatal y europeo segun la Directiva
INSPIRE. Este sistema da soporte ademas a una aplicacion que gestiona la Encuesta
de Infraestructura y Equipamientos Locales que la Diputacion realiza anualmente para
los municipios menores de 50.000 habitantes.

Se instrumentard la mejora de esta infraestructura para que permita la gestiéon y
publicacién geografica de forma 4gil e intuitiva; descubriendo, visualizando,
compartiendo y descargando datos espaciales.

Se dotara a la IDE de un Catalogo de Datos Espaciales y Servicios Web, un editor de
metadatos y la creacién de distintas herramientas y aplicaciones tematicas que
faciliten el acceso a la informacién geografica de la provincia.

Esta plataforma se extendera a los ayuntamientos que lo soliciten de forma que
garantice el dato Unico e interoperable.
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Configuracion e implantacion de una plataforma horizontal, abierta, modular,
escalable, robusta, segura interoperable e integradora basada en FIWARE para la
gestion de aplicaciones y servicios del loT.

Esta plataforma recogerd la informacién relacionada con diferentes verticales
contempladas en esta estrategia, y otras que pudieran surgir, como las que se
contemplan en la LAE 8 - En movimiento y LAE9 - Cadiz eficiente y sostenible
relacionadas con la sensorizacién de equipamiento para la mejora de la eficiencia de
servicios publicos (residuos, sensorizacion de calidad del aire, ruido, telegestion
alumbrado, red de abastecimiento, transporte publico, etc.).

Esto permitira que tanto el ciudadano pueda comprobar el estado (a nivel Smart) de
su municipio en tiempo real, y a su vez, sea una herramienta (Backend) para los
propios Ayuntamientos y los distintos servicios de la Diputacion.

Conceptualizacién y definicién tecnoldgica del puesto de trabajo digital que posibilite
el teletrabajo de manera integral.

Se instrumentara definiendo la, infraestructura de virtualizacién, tipologia de
equipamiento en funcion del perfil profesional, requisitos de conectividad, y ayudas
para el cumplimiento del ENS y Reglamento General de Protecciéon de Datos (en
adelante, RGPD).
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2.2 MAS SERVICIOS DIGITALES

Mejorar la capacidad para la prestacion de servicios digitales a ciudadania, empresas y
profesionales. Asi como establecer un escenario claro de comunicacién entre
administraciones basado en un esquema de dato Unico, centralizado e integro.

Actuaciones vinculadas

2.2.1 — Administracion digital plena

2.2.2 - Unificacion de aplicaciones y servicios

2.2.3 — Sistema integral de Recursos Humanos

2.2.4 - Evolucidn del Sistema de Gestion Tributaria y Recaudatoria (eTIR)
2.2.5 — Evolucién de la aplicacion CONTRAT@
2.2.6 — APPs de la Diputacién de Cadiz

2.2.7 — Firma biométrica

2.2.8 - Unificacién y armonizacién de webs institucionales

2.2.9 - Digitalizacién del BOP de Cadiz

2.2.10 — Soporte a la atencién a usuarios de organismos (CAU)

2.2.11 - Intranet Provincial como Digital WorkSpace

2.2.12 - Incorporacién de Herramientas de productividad en la nube

2.2.13 — Servicios Smart TV

2.2.14 - Digitalizacion de Archivo de Diputacion

2.2.15 — Nueva plataforma de correo electrénico

2.2.16 — Cita Previa
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Tanto en el plano interno de la Diputacién, como en el servicio que se presta a las
Entidades Locales de la provincia, es necesario continuar con un proceso de
integracion y despliegue de soluciones que permitan cumplir con las obligaciones
derivadas de la normativa vigente (Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico).

Se instrumentara mediante:

* La adaptacion tecnoldgica de los portales de las Sedes Electrénicas de la
Diputacién y Ayuntamientos (MOAD-H) para el cumplimiento normativo.

* La integracidon con soluciones y aplicativos de la Administracién General del
Estado (PLACSP, REA, Habilita@, ROLECSP, Cl@ve, Notifica@, Carpeta Ciudadana,
SIR).

* La definicion del Reglamento de emisién y registro de Certificados AP, incluyendo
la gestion interna y el procedimiento de expedicién.

* La definicién de la Politica de Gestidon Documental que establezca las normas de
gestion documental y su archivo, asi como la organizacion del archivo electrénico
unico.

* La implantacion de Gestion integral del ciclo de vida del Expediente y Documento
Electronico, como archivo electrénico unico.

* La gestion digital de los Organos Colegiados.

* Mejora de la integracion con las aplicaciones de Gestion Econémico-Financiera y
Patrimonial

* El desarrollo de servicios de gestién digital de Convenios, Contratos y otros
documentos integrados en la plataforma de administracion electrénica de la
Diputacion.
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Y la légica actividad de despliegue de la administracion electrénica, tanto a nivel
interno, como externo y adaptando los recursos a la creciente demanda de
organismos, areas y entidades locales.

En el plano del servicio que EPICSA presta a las entidades locales (< 20.000
habitantes), se hace necesario simplificar, evitar duplicidades y racionalizar las
aplicaciones y servicios existentes, considerando en todo momento las obligaciones
en el corto y medio plazo derivadas del cumplimiento de la normativa.

Se instrumentarda mediante la racionalizacion de soluciones y generacién de un
catalogo Unico y dindmico.

Es necesario contar con una solucidn mas adecuada tecnolégicamente hablando y que
de respuesta a funcionalidades y médulos de RR.HH, especialmente en lo referente a
gestion de personal, control de presencia y gestién contable.

Se instrumentara mediante la migracidon del sistema existente y el desarrollo de nuevos
modulos orientada a la multientidad sobre arquitectura Java y Oracle.
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Es necesario continuar con la evolucién de la aplicaciéon eTIR con la incorporacion de
nuevos modulos y funcionalidades con el fin de mantener y mejorar su efectividad, asi
como adaptarla a las necesidades del servicio.

Se instrumentara actualizando tecnoldgicamente los componentes en los que se
apoya, asi como migrando todos los datos anteriores a 2010. Seran objeto de revision
su tecnologia base, el interfaz de usuario, la seguridad de la solucién o la integracion
en el sistema sing-on corporativo.

Es necesario continuar con la evolucién de la aplicacion CONTRAT@ con la
incorporacién de nuevos médulos y funcionalidades con el fin de mantener y mejorar
su efectividad, asi como adaptarla a las necesidades del servicio.

Se instrumentara mediante su conversion como aplicativo multientidad, la adaptacion
de procedimientos a la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico y su integraciéon con PLACSP.

Es necesaria la optimizacién de APPs existentes y el desarrollo de otras nuevas
basadas en una estrategia de sostenibilidad de movilidad.
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Se instrumentard mediante:

* El mantenimiento y optimizacion de las Apps actuales para asegurar mejoras
funcionales y tecnoldgicas, asi como el cumplimiento de las obligaciones
normativas de accesibilidad.

* El mantenimiento de nuevas APPs como es el caso de SPRyGT (facilidad de
obligaciones tributarias) y la de Cultura y Turismo (DTI).

El objetivo es disponer de un sistema de firma biométrica para su utilizaciéon en
oficinas de atencién a la ciudadania y oficinas de atencién al personal, y en cualquier
otra oficina que necesite de firma de usuarios y que hasta el momento no esté
implantada.

Se instrumentard mediante su implantacion inicial en las oficinas del SPRyGT.
Posteriormente, se implantard en otras unidades de Diputaciéon para la firma de
contratos de trabajo y, previsiblemente, en las Oficinas de Atencién al Ciudadano
(OAC), y en la Oficina de Atencién al Empleado/a. Se integrara con la plataforma MOAD
y se pondra a disposicion de los Ayuntamientos.

Es necesario relacionar adecuadamente los actuales sitios web de la Diputacion y los
organismos auténomos de la administracion provincial.

Se instrumentarda mediante la definicion de una estrategia de modernizacién vy
unificacion de los mismos que tenga en consideracién un sistema de gestion y
mantenimiento compartido de contenidos basado en la reutilizacion de los mismos y
asegure el el cumplimiento de las obligaciones normativas europeas sobre
accesibilidad web.
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Es objetivo transformar la edicion del BOP de Cadiz en un medio completamente
digital, tanto desde el punto de vista de la tramitacion de solicitudes de contenidos a
publicar, como en lo que a su edicidn y publicacién se refiere, dotandolo de validez
legal.

Se instrumentard mediante la definicion de un nuevo sitio web, firma electrénica de
los anuncios, solicitudes y abono de las tarifas a través de la Sede Electrénica de la
Diputacion, y tramitacién interna y archivo con sistemas corporativos.

Esta actuacion pretende evolucionar el Centro de Atencion a Usuarios (CAU) de
EPICSA para canalizar todas las peticiones a través de lo canales establecidos
(Intranet, correo y teléfono).

Se instrumentard dotando al CAU de recursos necesarios para llevar a cabo un
mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo. Ademas, se tendra en cuenta para
su evolucion la inclusién de canales de atencién atendidos por el CAU, herramientas
de helpdesk y ticketing, SLAs, etc.

Avanzar en el concepto Digital Workspace que fomente la innovacién, la interaccion,
la colaboracioén, la productividad y efectividad de los empleados publicos, asi como
servir de palanca de cambio de los habitos de trabajo.

Se instrumentarda mediante el analisis y diagnostico de las necesidades y
funcionalidades que requiere y su posterior implementacion.
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Es necesario seleccionar e implantar un conjunto de herramientas de productividad que
se adapten a las necesidades de la Diputacién, tanto desde el punto de vista de los
procesos que se desarrollan, como de su estructura y organizacion.

Se instrumentara mediante el andlisis de necesidades, la implantacion y migracion de
soluciones actuales (p.e correo electrénico).

Parrilla de contenidos DTI. Esto permitira ofrecer nuevos servicios de
entretenimiento como: votacion, aplicaciones interactivas, publicidad interactiva, etc.

Definicion de modelo tecnoldgico de almacenamiento, gestion de metadatos y
explotacién (Alfresco + Capa de gestion de metadatos + Servicios Web) y posterior
desarrollo de procesos de digitalizacion de distintas fuentes archivisticas y
documentales de Diputacién:

¢ Archivo de Personal
¢ Archivo Histérico

Debido a la obsolescencia de la actual plataforma basada en Microsoft Exchange es
necesaria su migracién a una nueva plataforma basada en la nube.
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2.2.16 Cita Previa
Con objeto de evitar aglomeraciones de personas en oficinas de atencion al publico,
es necesario un sistema de Cita Previa.

Se instrumentara con el desarrollo de una APP multiendidad por EPICSA para que se
pueda solicitar y gestionar facilmente las solicitudes.
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2.3 MAS AGILIDAD

Impulsar la simplificacién administrativa (normativa, organizativa y procedimental),
mejorando la calidad del servicio hacia el ciudadano y repensando procesos vy
asegurando la eficacia de sus acciones.

Actuaciones vinculadas

2.3.1 - Intervencion en Procesos y Simplificacion administrativa

2.3.2 — Catalogo Unificado de procedimientos administrativos

2.3.1 Intervencion en Procesos y Simplificacion administrativa

Alcanzar una administracion eficaz, de calidad y libre de cargas requiere una accién
global de intervencion en procesos, mas alla del procedimiento administrativo, que
permita su racionalizacién, simplificacién y posterior desarrollo organizativo.

Se instrumentara mediante la identificacion del Mapa de Procesos de la entidad, asi
como la definicién, libre de cargas, de aquellos procesos criticos (estratégicos,
operativos o de apoyo) relacionados con la actividad de la Diputacion: el servicio que
ésta presta a la ciudadania y las entidades locales de la provincia.

2.3.2 Catalogo Unificado de procedimientos administrativos

Se hace necesario disponer de un unico catalogo de procedimientos administrativos
normalizados para dar servicio a los ciudadanos, profesionales y empresas, tanto por la
propia Diputacién, como por otras entidades locales bajo el ambito de sus
competencias.
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Se instrumentara mediante la definicion de:

* A nivel de las Entidades Locales (< 20.000 habitantes): Adoptando e
implementando los procedimientos que promueve el Catalogo Electrénico de
Procedimientos de la Administracion Local de Andalucia (CEP@L) impulsado por
la Junta de Andalucia.

* A nivel de la Diputacion Provincial: Migrando a TR@DIZ los procedimientos y
tramites implementados en la actualidad en BANDEJA y VALIJ@. Ademads ,se
tendran en consideracién todos los tramites internos para dar servicio a los
empleados publicos.
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2.4 MAS NORMA Y ESTANDARES

Adecuacién normativa juridica y técnica de forma plena. Desde la administracion
electrénica a la proteccion de datos, asi como la adopcién de normas de referencia y
estandares que aseguren la legalidad, eficiencia y sostenibilidad TIC.

Actuaciones vinculadas

2.4.1 - Adopcion de normas de referencia

2.4.1 Adopcion de normas de referencia

Asegurar que, tanto la Diputacién, como las entidades locales de la provincia
implementan y adecuan sus servicios al concepto de desarrollo inteligente requiere
tomar perspectiva y tener en consideracion referentes que le ayuden en la toma de
decisiones. Es el caso del valor que produce el Comité Técnico de Normalizacion
CTN-178 de Ciudades Inteligentes.

Se instrumentara a través de actuaciones como:

* Vigilancia y seguimiento del desarrollo de la Norma (CTN-178) en su conjunto.
* Obtencion certificado AENOR como Destino Turistico Inteligente.

* Fomentar la participacién de la provincia en los distintos subcomités que la
impulsan.

* Difundir su contenido y valor.

* Toma en consideracion de la Norma en procesos de contratacion y/o
implementacion de soluciones smart.
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2.5 MAS SEGURIDAD DIGITAL

Mejorar la capacidad para la prestacion de servicios digitales a ciudadania, empresas
y profesionales; Y establecer un escenario claro de comunicaciéon entre
administraciones basado en un esquema de dato Unico, centralizado e integro.

Actuaciones vinculadas

2.5.1 - Adaptacidn y certificacion conforme al ENS de EPICSA

2.5.2 — Ciberseguridad: Centro virtual de Operaciones de Seguridad (vSOC)

2.5.3 — Sistema de gestion de dispositivos moviles

2.5.4 — Esquema Nacional de Seguridad Ayuntamientos

2.5.5 - Esquema Nacional de Seguridad Diputacién

2.5.1 Adaptacion y certificacion conforme al ENS de EPICSA

El objetivo es la obtencién de la certificaciéon del Esquema Nacional de Seguridad
como via para alcanzar un alto nivel de ciberseguridad. En la actual fase se abordara
como accioén prioritaria la implantacién y certificacion de EPICSA.

Se instrumentara a través de la puesta en escena de un proceso que permita preparar
y aprobar la politica de seguridad, categorizar los sistemas, realizacién de andlisis de
riesgos, preparar y aprobar la declaracion de aplicabilidad de las medidas la norma
ENS, elaboracién de un plan de adecuacidn para la mejora de la seguridad, implantar
y monitorizar las medidas de seguridad, auditar la seguridad e informar sobre su
estado.
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El objetivo es el mantenimiento continuo de los sistemas de monitorizacion,
informacién y gestion de eventos de seguridad de los sistemas existentes.

Se instrumentara dotando un espacio y personal especializado para su administracién
y gestion. Ademas de los sistemas existentes en la actualidad, se incorporaran las
herramientas que pone a disposicion el Centro Criptoldgico Nacional y se requerira la
adquisicion de infraestructura hardware en los ayuntamientos.

Se pretende la implementacion de un sistema de monitorizacion que permita aplicar
las politicas de seguridad en materia de dispositivos méviles.

Se instrumentard mediante la implantacién de un servicio de gestion remota de los
dispositivos moéviles (MDM), ya sea en modalidad on-premise o en modo servicio, que
facilite la utilizacién de las capacidades de gestién de las diferentes plataformas.

Implantacién del ENS en los Ayuntamientos. Se instrumentara mediante la
contratacion de una asistencia técnica para que realicen la auditoria in situ y se realice
lo necesario para su adaptacion a la Politica de Seguridad de la Informacion de la
Diputacion.
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2.5.5 Esquema Nacional de Seguridad Diputacion

Actualmente se esta realizando la implantacién del ENS en EPICSA, pero no en la
Diputacién y sus organismos.

Se instrumentard mediante la contratacién de una asistencia técnica para que
realicen la auditoria de cada Servicio y Organismos y se realice lo necesario para su
adaptacion a la Politica de Seguridad de la Informacion de la Diputacion.
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LAE 3 - HACIA UNA ADMINISTRACION LOCAL MAS CONFIABLE

Encontrar nuevas vias, motivaciones y soluciones para hacer posible un gobierno
abierto en el que la transparencia, la participacion y la colaboracién permitan alcanzar
la confiabilidad por parte de la ciudadania.

La linea de actuacién estratégica Hacia un Gobierno Local mas confiable afronta
cuatro objetivos estratégicos.

3.1 TRANSPARENCIA PLENA

Consolidar el actual Portal de Datos Abiertos de la Diputacion extendiéndolo a los
municipios de la provincia y asegurando una transparencia plena que permita la
reutilizacién de datos y la rendicién de cuentas constante ante la ciudadania y otros
agentes de interés.

Actuaciones vinculadas

3.1.1 = Impulso a la Transparencia

3.1.2 - Posicionamiento y accién en torno a Datos Abiertos

3.1.3 - Sistema de Video Actas para Ayuntamientos

3.1.4 — Sistema de votacion integrado para Pleno Diputacion
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El objetivo es cumplir las obligaciones de transparencia y publicidad activa, asi como
mejorar los indices de transparencia.

Se instrumentara a través de:

* La promocion de la Guia de Publicidad Activa y la implementacién de revisiones
periddicas.

* lIdentificar y publicar los indicadores que se puedan generar desde los sistemas de
backoffice.

* Asegurar el seguimiento y mejora de los indica

Se plantea incrementar el valor de los datos abiertos proporcionados por la Diputacion
de Cadiz.

Se instrumentara mediante:

* Ladefinicién de una politica de datos abiertos.

» El fomento de la federacion de datos, potenciando su reutilizacién.

* Extension a municipios provincia.

* Laidentificacion de nuevas fuentes.

» Desarrollar la capacidad para utilizar de manera efectiva los datos abiertos
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3.1.3 Sistema de Video Actas para Ayuntamientos

Implantar un sistema centralizado de Video Actas para Ayuntamientos de < 20,000, y
del hardware necesario: camara domética para realizaciéon automatica, Pc de
grabacién del archivo audiovisual, etc.

3.1.4 Sistema de votacion integrado para Pleno Diputacion

Sistema de votacién para el Pleno de Diputacion que se integre con el sistema de
Video Actas y con el portal de datos abiertos. También se incluiria un sistema de
control de tiempos de las intervenciones.

3.2 PARTICIPACION ACTIVA

Apostar por una participacién mas activa que permita la co-creaciéon de politicas
publicas a partir de los consejos territoriales y el sentimiento en tiempo real de la
ciudadania.

Actuaciones vinculadas

3.2.1 - Plataforma de Participacion Ciudadana

3.2.2 — Escucha activa a través de redes sociales

3.2.3 - Comunicacién Digital
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El objetivo es continuar avanzando en iniciativas de Gobierno Abierto y posibilitar lo
dispuesto en la nueva Ley 7/2017, de 27 de diciembre, de Participacién Ciudadana de
Andalucia.

Se instrumentara mediante el estudio e implementacion de un sistema multientidad
de participacién ciudadana que incluya funcionalidades en dreas como son la
recogida de ideas, encuestas generadas por ciudadanos/asociaciones/Diputacion
para pedir opinién a la comunidad, votacién de iniciativas, creacién de foros de
debate, disponibilidad en mdviles, etc.

Ademas, se Incluira en dicha Plataforma a los Consejos Territoriales de Participacién
Ciudadana, teniendo en cuenta que son érganos de participacion ciudadana recogidos
en el Reglamento de Participacién Ciudadana de la Diputacién de Cadiz aprobado por
unanimidad por el Pleno de dicha corporacion.

También, se crearan espacios para procesos participativos en la elaboracion de
normas de la Diputacién de Cadiz.

Se pretende detectar, de forma anticipada, el sentimiento, tanto de la ciudadania,
como de quien visita la provincia en relacién a su experiencia (laboral, turistica,
deportiva, etc.) con la misma.

Se instrumentara mediante la definicion de un modelo que defina la escucha activa y
la incentive. Légicamente, requerira la correspondiente implantacion de una solucién
técnica que lo respalde. Se utilizaran los canales actuales del Servicio de Participacion
Ciudadana y se ampliara a otras redes sociales.
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3.2.3 Comunicacion Digital

Se pretende potenciar la presencia y coordinacion de la Diputacion y entidades en
canales digitales.

Se instrumentara a través de la externalizacion de este servicio para que pueda ser
atendido de manera especializada. Los canales utilizados seran la pagina web del
Servicio de Participacion Ciudadana asi como sus redes sociales.
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3.3 COLABORACION EXPRESA CON EL ECOSISTEMA SMART

Establecimiento de marcos de colaboracién con todos aquellos agentes que
conforman el Ecosistema Smart de la provincia de Cadiz y sobre los que existe
corresponsabilidad en la implementacion de la ETI.

Actuaciones vinculadas

3.3.1 - Definicién de esquemas de colaboracién

3.3.1 Definicién de esquemas de colaboracién

Se pretende el establecimiento de aquellos esquemas de colaboracién que se
requieran con los diferentes agentes del Ecosistema Smart de la provincia.

Se instrumentara mediante el analisis del Mapa de Agentes que incluye esta estrategia
provincial y la personalizacién de acuerdos a medida con cada uno de los agentes.
3.4 MEJORA DEL PROCESO GLOBAL DE TOMA DE DECISIONES

Facilitar la toma de decisiones de forma responsable y constante por parte de los
gobiernos provincial y municipales a partir de datos internos y fuentes externas (big
data) para asegurar la eficacia y eficiencia del servicio publico.

Actuaciones vinculadas

3.4.1 - Evolucidn hacia el Big Data y la analitica de datos avanzada

3.4.2 - Cuadro de Mando basado en la inteligencia de negocio

3.4.3 — Cuadro de Mando Integral ETI provincia de Cadiz
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Se pretende crear conocimiento dentro de los procesos organizativos y de decision
de la Diputacion a partir de los datos. Se instrumentara mediante la siguiente
actividad:

* El disefio de un modelo de conocimiento basado en los datos.

* Ladefinicién e implantacion de una plataforma Big Data on-premis.
* La definicién y constitucion de un equipo de trabajo especifico.

* El desarrollo de un plan formativo para el personal.

* La identificacion de posibles areas de aplicacién del conocimiento y analisis de
los datos.

El objetivo es la definicién de cuadros de mando, que permitan la gestion de los
servicios y la toma de decisiones para su continua evaluacién y mejora.

Se instrumentard mediante la definicidn de nuevos cuadros de mando con la actual
herramienta de inteligencia de negocio ya implantada.

Se pretende disponer de un cuadro de indicadores donde se refleje de manera clara
el impacto de las actuaciones, beneficios y ahorros obtenidos, pudiendo establecerse
como ayuda para la rendicion de cuentas.

Se instrumentaréd mediante la definicion del cuadro de mando con la actual
herramienta de inteligencia de negocio ya implantada.
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LAE 4 — IMPULSO DE LA COLABORACION NECESARIA ENTRE LA
DIPUTACION Y LOS AYUNTAMIENTOS

Asegurar la satisfaccion de las necesidades de colaboracién entre Diputacién y
Municipios, superando y transformando hébitos de trabajo, siempre bajo un espiritu
de confianza mutua.

La linea de actuacién estratégica Impulso de la colaboracion necesaria entre la
Diputacion y los ayuntamientos afronta dos objetivos estratégicos.

4.1 COMPARTIR EXPERIENCIA Y SABER HACER

Puesta en comun de experiencias de éxito, desafios, problemas, documentacion, etc.
de las distintas perspectivas en las que trabaja Asistencia a Municipios con el fin de
reutilizar, avanzar y estandarizar soluciones.

Actuaciones vinculadas

4.1.1 - Modelo comunicacion eficaz

4.1.1 - Modelo comunicacion eficaz

El objetivo es que el conocimiento y la experiencia se comparta de forma que se
optimice la calidad y eficacia de la asistencia técnica a municipios.

Se instrumentara mediante el disefio del modelo de trabajo colaborativo en materia
de asistencia técnica y la adopcion del esquema tecnoldgico (Digital WorkSpace)
previsto con caracter general. Este tendra en consideracién un repositorio Gnico de
documentacion y buenas practicas.
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4.2 GARANTIZAR Y EFICIENTAR MEDIOS

Los medios fisicos, tecnoldgicos, humanos deben adecuarse a la actividad vy
expectativas; referida al concepto de Asistencia a Municipios de una forma extendida
en cada drea de la Diputacion. Siempre, optimizando el nivel de servicio garantizando su
calidad, eficiencia y sostenibilidad, bajo una éptica de mejora continua.

Actuaciones vinculadas

4.2.1 — Asegurar recursos en la prestacion de servicios

4.2.2 — Equipo especializado

4.2.3 — Coordinar las redes de equipamientos

4.2.1 Asegurar recursos en la prestacion de servicios
Se pretende la maxima cobertura tecnolégica en materia de asistencia técnica a

municipios.

Se instrumentard mediante la identificaciéon (mapa) de necesidades de recursos
digitales en base a los distintos perfiles de servicio y su posterior incorporacién
progresiva a la actividad provincial.

4.2.2 Equipo especializado
El objetivo es la cualificacién técnica a nivel digital del equipo global de asistencia
técnica a municipios.

Se instrumentara desde la definicidon de un itinerario claramente diferenciado dentro la
linea de actuacién estratégica Empleado Publico Capaz.
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4.2.3 Coordinar las redes de equipamientos

El objetivo es la integracidn y coordinacién de las redes de equipamientos
municipales y supranacionales para una mejor rentabilidad y creacion de
SUS USOS.

Se instrumentard mediante la definicién de un esquema demandas en
equipamientos educativos, sanitarios y culturales que deben afrontar los
gobiernos locales, que normalmente sufren limitaciones presupuestarias y
carecen de suelo.
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LAE 5 - CON TOD@S

Garantizar el bienestar de toda la ciudadania, con especial atencion a colectivos en
riesgo de exclusion social, econémico o digital asegurando su inclusion a través de las
nuevas tecnologias.

La linea de actuacion estratégica Con tod@s afronta seis objetivos estratégicos.

5.1 AVANZAR EN EL DESARROLLO DE LA EDUCACION DIGITAL

Formemos de forma continua a la ciudadania destinataria de los servicios digitales
que propone la ETI.

Actuaciones vinculadas

5.1.1 — Fomentar la educacion digital en la ciudadania
5.1.2 — Estimulacion Digital

5.1.3 — Prevencién y formacién

5.1.1 Fomentar la educacion digital en la ciudadania

Se establece como objetivo particular de esta accion el impulso a la educacion digital
de la ciudadania para alcanzar un buen grado de sincronizacién con la transformacion
digital que le rodea.

Se instrumentara mediante:

* La deteccion de segmentos que denominaremos foco de atencién prioritaria:
mayores, inmigrantes, discapacidad, etc.

* El disefio de actuaciones y/o el aprovechamiento de actuaciones educativas de
otros agentes del Ecosistema.

* Seguimiento y atencién en su conexiéon con mundo digital.
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5.1.2 Estimulacion Digital

La tecnologia es una buena aliada para la estimulacién de personas en edad
avanzadas o con patologias. A través de la adquisicién de gafas de realidad virtual, los
centros sociales comunitarios podran prestar un servicio de atencién personalizada a
mayores centrados en el desarrollo sensorial y cognitivo con incidencia directa sobre
sus habilidades motrices y otras destrezas.

5.1.3 Prevencion y formacion

Las tecnologias son parte fundamental de nuestra vida cotidiana y en mayor medida,
de la de los adolescentes y jovenes.

Se pretende articular un programa de prevencién en adicciones y formacién a través
de redes sociales.

5.2 UN EQUIPO UNA INCLUSION

Puede parecer que todo el mundo tiene equipamiento TIC, pero no es asi.

Es posible orquestar lineas de trabajo para hacer llegar material TIC de primer orden y
reacondicionado a grupos de interés que son especialmente vulnerables a una
exclusion digital: capacidades especiales, bajos ingresos, nifios, mujeres, mayores,
inmigracion, etc.

Actuaciones vinculadas

5.2.1 — Facilitar el acceso a equipamiento digital para evitar la exclusion.
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5.2.1 Facilitar el acceso a equipamiento digital para evitar la exclusién

La desigualdad digital derivada de la falta de medios para acceder a servicios
digitales de diversa indole puede convertirse en una barrera insalvable para buena
parte de la ciudadania. En ese sentido es necesario facilitar su dotacion.

Se instrumentara mediante:

* La detecciéon de segmentos que denominaremos foco de atencién prioritaria:
mayores, inmigrantes, discapacidad, etc.

* El establecimiento de acuerdos con entidades privadas/publicas que puedan
actuar como fuente de equipamiento reacondicionado.

* Organizacién y distribuciéon de equipamiento, de acuerdo a un esquema de ayuda
justo y orientado.

5.3 MOTIVACION PARA LA INCLUSION DIGITAL PLENA

Es necesario motivar para que las personas, sobre todo aquellas que estan en riesgo
de exclusién, quieran ser parte del desarrollo inteligente que tanto les puede
beneficiar. Podemos garantizar el acceso, pero no lograr el acceso. Ese es el reto.

Actuaciones vinculadas

5.3.1 — Gamificacién
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5.3.1 Gamificacion

El objetivo es activar la utilidad de los servicios publicos digitales en el seno de la
ciudadania de la provincia de Cadiz. Poniendo el foco en aquellos colectivos que
menos apuestan por ello en la actualidad.

Se instrumentara mediante la utilizacién de técnicas de gamificacion y su posterior
puesta en escena, en torno a los servicios digitales que mas impactan en la calidad de
vida de sus usuarios.

5.4 NINOS DEL FUTURO

Acordemos con el ecosistema educativo e iniciativas como Guadalinfo, la realizacién
de actividades continuas que permitan desarrollar nuevas habilidades y competencias
digitales. (Marketing digital, robdtica, etc.) y su contacto directo con las iniciativas
smart de la ETI.

Actuaciones vinculadas

5.4.1 — Orientacion y formacién digital

5.4.2 — Emprendimiento infantil
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El objetivo es fomentar iniciativas para la orientaciéon en profesiones de presente y
futuro, a la vez que se desarrollan las habilidades técnicas asociadas.

Se instrumentara a través de:

e El establecimiento de acuerdos con centros de enseflanza, mas alla del
aprovechamiento de las iniciativas que impulsa Guadalinfo.

* Se identificaran las “profesiones del futuro” que ya son realidad en la provincia de
Cadiz relacionadas con tecnologias disruptivas como es el caso de RV, 3D,
Robotica, Programacién Scratch, etc.

* Se disefaran e impulsaran itinerarios formativos/demostrativos en coordinacion
con agentes del ecosistema provincial.

A través de esta actuacion, se dara respuesta a la necesidad de que los nifi@s actuen
como auténticos impulsores del desarrollo inteligente de la provincia. No desde la
pasividad en la recepcion y adopcién de servicios digitales, sino en su ideacion y
capacidad temprana de impulso a los mismos.

Se instrumentara mediante:

» Definicién de desafios tipo, relacionados con los que asume la provincia en su
conjunto, que inspiren y motiven la participacion.

* Disefio y ejecucién de programas de emprendimiento que fomenten la creatividad,
la innovacion, habilidades financieras, la consciencia social y el trabajo en equipo,
entre otras capacidades y actitudes basicas.
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5.5 DIGITALIZACION CONTRA LAS ADICCIONES

Dotemos a los servicios de atencién a la drogodependencia y otras adicciones de
herramientas y medios suficientes para su digitalizacion.

Actuaciones vinculadas

5.5.1 — Atencion y digitalizacién del servicio de drogodependencia

5.5.1 Atencion y digitalizacion del servicio de drogodependencia

A través de esta actuacién, se digitalizaran servicios basicos de los servicios de
drogodependencias asegurando una atencion eficaz y eficiente que permita consultar
citas, coger nuevas citas y revisar documentos del usuario.

Se instrumentara a través de la definicién de una app a medida.

5.6 ATENCION A MAYORES

Aseguremos el bienestar de las personas mayores creando espacios seguros con
atencién avanzada.

Actuaciones vinculadas

5.6.1 — Teleasistencia avanzada
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Implantar un sistema de teleasistencia avanzada impulsado por los servicios sociales
comunitarios de la Diputacion de Cadiz que dé cobertura a las personas mayores en
soledad.

Se instrumentard mediante el desarrollo de soluciones tecnoldgicas de
monitorizacion de actividad de los usuarios con relacién directa a familiares y
servicios sociales.

El fin es ser capaces de detectar posibles situaciones de riesgo de forma automatica,
y avisar a un cuidador remoto o familiar.






Lineas de Actuacion Estratégica

LAE 6 — ACTIVA CADIZ

Conectar el talento local con la innovacién, la disrupcién tecnoldgica y nuevos
modelos de negocio a nivel global y, asi, hacer visible a Cadiz en las grandes ligas
europeas de la innovacién y el desarrollo.

La linea de actuacion estratégica Activa Cadiz afronta tres objetivos estratégicos.

6.1 DEFINICION DE UN ECOSISTEMA DE FUTURO

Es necesario analizar y radiografiar el actual Ecosistema de Innovacién vy
Emprendimiento de C4diz para disefiar nuevos instrumentos que activen el talento
local con herramientas como la mejora de la competitividad, el acceso a la
financiacion y la generacion de prosperidad local; siempre, en coordinacién con el
resto de agentes que intervienen en la provincia.

Actuaciones vinculadas

6.1.1 — Radiografia del Ecosistema de Innovacién y Emprendimiento

6.1.2 — Observatorio Digitalizacién Provincial

6.1.1 Radiografia del Ecosistema de Innovacion y Emprendimiento

El principal objetivo es conocer la realidad de la demanda y actuar en consecuencia
sobre la oferta impulsando servicios de valor y redefiniendo aquellos otros
instrumentos que se requieran.
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Se instrumentara mediante acciones que permitan:

¢ Llevar a cabo un completo analisis del ecosistema para conocer la realidad del
emprendimiento innovador, asi como la actual propuesta de servicios multi-agente
que éste recibe.

* Definicion de un nuevo modelo de servicio al ecosistema provincial que tenga en
consideracién su gobernanza, sectores de intervencidon, agentes que deben
participar, asi como servicios de valor relacionados con aquellos vectores que
impulsen el desarrollo de la provincia.

6.1.2 Observatorio sobre digitalizacion en la provincia de Cadiz

Disefio, modelizacién y puesta en marcha de un observatorio para seguimiento del
grado de digitalizacion del sector publico y empresarial de la provincia.

6.2 FAVORECER LA TRANSFORMACION Y ADAPTACION EMPRESARIAL

El nuevo impulso estratégico que representa la ETI debe revertir en una autentica
transformacién digital empresarial, que permita a las empresas de Cadiz conocer y
activar las tecnologias mas maduras en sus modelos de negocio actuales

Robética, Blockchain, 10T, etc. estan ya presentes en los modelos de negocio mas
competitivos.

Actuaciones vinculadas

6.2.1 — Impulso TIC en las empresas de la provincia
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6.2.1 Impulso TIC en las empresas de la provincia

Como objetivo de esta actuacion se propone el acercamiento de las
tecnologias a la pyme/startup gaditana para alcanzar una ventaja
competitiva que le permita el desarrollo estratégico de sus modelos de
negocio y operaciones.

Se instrumentara mediante la definicién y puesta en marcha de:

* Ayudas econdmicas a empresas para la implantacion de las TIC.
* Formacién y entrenamiento para la transformacion digital.

6.3 PUESTA EN VALOR DE LA PROVINCIA DE CADIZ A NIVEL GLOBAL

Apostar por una participacion mas activa que permita la co-creacion de politicas
publicas a partir de los consejos territoriales y el sentimiento en tiempo real de la
ciudadania.

Actuaciones vinculadas

6.3.1 — Impulso institucional

6.3.2 — Inversién Territorial Integrada

6.3.3 — Atraccion de talento
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La Diputacion de Cadiz, junto con el consenso de resto de entidades locales de la
provincia, puede impulsar la marca que pretende este objetivo estratégico.

Se instrumentara a través de:

» Ladefinicién de la marca que represente al concepto Business&Startup Paradise.

* La concrecion y puesta en valor de los activos y servicios que la representan; en
coordinacion con los agentes de maximo valor de la provincia.

* Las oportunas acciones de comunicacién que la sitien en la esfera nacional e
internacional.

* La definicién y lanzamiento de un evento de alcance internacional que motive el
debate continuo para la proyeccion de Cadiz.

* Centro Fiware.

* Master loT y Tecnologias Smart en ESI.

Como objetivo mas primario, es necesario dinamizar las necesidades de inversion que
requiere la provincia y que adopten la innovacién local como tractor de la misma.

La definicion de la Oficina Estratégica de Inversiones continuara trabajando en la
crecimiento inteligente, sostenible e integrador de la provincia. Se generaran marcos de
colaboracién y aprovechamiento del impulso de la accion de otras agencias a nivel
regional y nacional.



Lineas de Actuacion Estratégica

Tan importante como atraer capital exterior, es retener el talento
profesional y atraer a aquellos profesionales de otras geografias que
impulsen con su presencia las capacidades y la economia local.
Profesionales que se establecen, atraen familia, inversiones: generan
riqueza y progreso local.

Se instrumentara mediante la definicién de:

* Esquemas de vinculacion (jornadas, proyectos, investigacion, etc.)
profesional en torno a los retos estratégicos de la provincia.

* Herramientas de Intermediacién profesional: empresa | talento

* La definicion e impulso de una red de talento inteligente que relacione a
profesionales locales e exteriores (nacional/internacional) y que actie
como espacio de networking y oportunidad para compartir y estrechar
vinculos relacionados con tematicas y tecnologias relacionadas con el
desarrollo inteligente.
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LAE 7 - VIVE CADIZ

Poner en valor real los recursos naturales, patrimoniales, culturales y de ocio como via
de avance econdémico, empresarial y social de la provincia de Cadiz.

La linea de actuacion estratégica Vive Cadiz afronta tres objetivos estratégicos.

7.1 DESTINO CADIZ

El impulso que Cadiz estd viviendo en torno a uno de sus pilares de desarrollo
economico requiere la creacién de un sistema para la gestién integral e inteligente de
la actividad turistica que permita mejorar la calidad de los servicios/productos
turisticos y fomentar el desarrollo de proyectos cooperativos e innovadores.

Ademads, Cadiz debe formar parte de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes.

Actuaciones vinculadas

7.1.1 — Observatorio Turismo de Cadiz

7.1.2 — Sistema Integrado de Inteligencia Turistica

7.1.3 — Promocion Turistica digital

7.1.1 Observatorio Turismo de Cadiz

Se necesita contar con una herramienta estratégica que analice constantemente la
realidad del turismo de Cadiz, prospecte tendencias y acumule conocimiento en torno
a este sector de largo recorrido para la provincia.
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Se instrumentara mediante acciones que permitan:

* La definicién del ambito de interés y modelo de operacion del Observatorio.

* La concrecién del mapa de agentes y modelo de relacién entre estos en relacion al
concomimiento.

* La definicion de la plataforma tecnoldgica Observatorio Turismo de Cadiz que
permita la difusion y transferencia de conocimiento.

Se requiere un sistema que permita la gestién centralizada de informacién y recursos
turisticos, culturales y de ocio de la provincia que posibilite configurar una oferta
turistica integral, coherente, variada y de calidad durante todo el ciclo del viaje (antes,
durante y después) dirigida a atraer al turista como turista digital.

Se instrumentara mediante las siguientes acciones:

» Definicion de un ecosistema para la gestion integral e inteligente de la actividad
turistica.

* Definicién de un modelo de informacion (datos del turista y su experiencia), su
tratamiento, publicacion y puesta en valor ante los distintos actores del turismo de
la provincia.

* Desarrollo de un sistema inteligente basado en el desarrollo de infraestructura y
plataforma, abierta a cualquier servicio y entidad a disposicién de los agentes del
sector en general y de los gestores de entidades locales.
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7.1.3 Promocion turistica digital

Conectar el destino global que representa la provincia de C4adiz con los mercados
objetivo encuentra en el espacio digital una oportunidad unica vy real. Este es el
objetivo principal de esta actuacion.

Se instrumentara mediante acciones que, partiendo de un estudio previo de mercado,
permitan:

* Identificacién de nodos especificos que permitan la promocion.

* Identificacion y definicién de recursos y contenidos digitales (RV, 3D, RA, etc.)
adecuados.

* Reputacioén on-line e influencia en redes sociales.

7.2 DETECCION E IMPULSO DE BUENAS EXPERIENCIAS

Mas alla de contar con servicios, dispositivos, datos e informacién de primer nivel, la
demanda turistica demanda buenas experiencias en destino.

Desde el desarrollo inteligente pueden articularse actuaciones que, desde la
creatividad y la innovacién, pero también desde el foco de la efectividad, la eficiencia
y la sostenibilidad contribuyan a una mejor oferta de servicios turisticos.

Actuaciones vinculadas

7.2.1 — Tarjeta turistica provincial

7.2.2 - Oficina de Informacion turistica digital
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Se establece como objetivo concreto ofrecer al visitante recursos que de forma agil y
sencilla permitan una mejor relaciéon con el destino. El concepto tarjeta turistica ha
demostrado su eficacia en la mejora de la experiencia turistica.

Se instrumentara mediante:

* La definicion de la iniciativa piloto Tarjeta Bahia de Cadiz reuniendo en torno a ella
servicios de valor en torno al conjunto de municipios de la Bahia. Modelo de
negocio y operacion.

* Traslacién de la iniciativa al resto de areas geograficas con alto potencial.

Potenciar un nuevo concepto de oficina con una fuerte base tecnoldgica y capacidad
para informar y comercializar destinos en tiempo real.

Se instrumentara a través de:

* La definicién de un espacio digital que ponga en valor la potencia de la informacién
y servicios que gestionara el Sistema Integrado de Inteligencia Turistica.

* El disefio de un modelo de negocio que permita la interacciéon con todo tipo de
agentes del ecosistema.
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7.3 GENERACION DE NUEVAS EXPERIENCIAS

Desde el punto de vista empresarial y no sélo turistico, es necesario activar una
factoria de nuevas experiencias que se sumen de forma racional y normalizada al
conjunto de la oferta actual del destino.

Nuevas experiencias de calidad que contribuyan desde el emprendimiento y la
diversificacidon a mantener la progresién iniciada en la oferta que se ofrece al turista
local/internacional y al visitante que llega a Cadiz por motivos profesionales.

Actuaciones vinculadas

7.3.1 — Hub Tech Turismo de Céadiz

7.3.2 — Benchmarking internacional

7.3.3 — Somos Futuro

7.3.1 Hub Tech Turismo de Cadiz

Se establece como objetivo dotar al ecosistema de un instrumento que permita
focalizar y potenciar la generacion de iniciativa emprendedora y la innovacién abierta
en torno al destino turistico inteligente que se pretende.

Se instrumentara mediante:

» La definicion de un espacio fisico centrado en la deteccién, mentorizacion y apoyo
a la iniciativa emprendedora turistica.

* La creaciéon de un formato sandbox, que permita el lanzamiento de desafios al
ecosistema, su validacién y exposicion al exterior, asi como seguimiento futuro.



Lineas de Actuacion Estratégica

Se requiere analizar y tomar conciencia del impulso turistico y experiencia que
desarrollan otras latitudes con caracteristicas similares a la propuesta natural con la
gue cuenta la provincia de Cadiz.

Se instrumentard mediante la realizacion de:

* Un analisis internacional de ecosistemas comparables en el que se analice la
propuesta en torno a sectores tractores del turismo como es el caso de la nautica,
agroalimentario, patrimonio cultural, rural, etc.

* Definicion de un Plan de Accidn de respuesta a oportunidades detectadas.

Visibilizar el patrimonio material e inmaterial de los municipios menores de 20.000
habitantes de la provincia de Cadiz como elemento de identidad compartida,
canalizado a través de una tecnologia que conecte a los ciudadanos con los objetos
propios de su cultura, constituida como un factor de cohesion y que actda como un
motor de regeneracion de la calidad de vida en los pueblos. A su vez, escenifica un
yacimiento de oportunidades para el emprendimiento y el desarrollo de nuevas
negocios.
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Se instrumentard mediante:

* Investigacion y diagnosis: Radiografia de patrimonio material e inmaterial de la
provincia de Cadiz mediante la Identificacion de bienes materiales y realizacion de
diagnostico para el analisis de la situacion.

* Catalogacion: Produccion del «Catdlogo de patrimonio de los municipios menores
de 20000 habitantes de la provincia de Cadiz» en multiples formatos (PDF, web,
realidad aumentada...) reuniendo la informacién técnica adecuada y los datos
fotogramétricos en alta resolucién. Y la oportuna emisién de las propuestas de
intervencion a las instancias correspondientes: recuperacion de edificaciones,
restauraciones, impulso de expedientes de proteccion, etc. para su puesta en
escena.

* Publicacién: Difusién de la informacién obtenida mediante la actualizacion de los
inventarios de los ayuntamientos y la divulgacion del patrimonio privado para la
mejor eficacia de su proteccién, la insercién de los resultados de la investigacion
en bases de datos académicas para su estudio cientifico, la publicacion
electrénica del catalogo producido para la consulta ciudadana global, y la remision
de la informacion a los operadores profesionales del sector para poner en valor la
diversidad de nuestra oferta turistica y elevar la marca exterior de Cadiz.
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LAE 8 — MOVILIDAD CONECTADA Y SOSTENIBLE

Pensar en global y actuar en local sin fracturas y exclusiones para alcanzar la maxima
eficiencia en torno a la accesibilidad y nuevos modelos de movilidad sostenible.

La linea de actuacion estratégica Movilidad conectada y sostenible afronta cuatro
objetivos estratégicos.

8.1 MOVILIDAD DIGITAL

La ciudadania, sin exclusion, y quien por diversas y multiples razones nos visitan
deben contar en todo momento con un completo mapa de servicios para su movilidad
y accesibilidad.

Lo que no se visualiza no existe en la era digital: multimodalidad, estacionamiento,
itinerarios, pago y conexiones en tiempo real.

Actuaciones vinculadas

8.1.1 — Movilidad en tiempo real

8.1.1 Movilidad en tiempo real

El objetivo es que la ciudadania y empleados publicos dispongan de informacién en
tiempo real sobre el estado de infraestructuras, disponibilidad de medios publicos,
eventos e incidencias sobre trafico, alertas, pago, efecto contaminante,
estacionamiento, etc. Se instrumentara mediante:

* El disefio de una solucién técnica global que de respuesta a las necesidades
planteadas con anterioridad.

* La definicién de un modelo de gobierno de la solucién que facilite la inclusién de
multiples agentes y garantice la transparencia ante la ciudadania.
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8.2 MOVILIDAD SOSTENIBLE

Alcanzar la sostenibilidad, desde la eficiencia energética, pero también desde el punto
de vista social y cultural representa un reto que afecta a medios (vehiculos),
infraestructuras y sobre todo a los usuari@s activos/pasivos de las mismas.

Actuaciones vinculadas

8.2.1 — Parque mdvil sostenible

8.2.2 — Fomento de la intermodalidad del transporte

8.2.3 — Senalética inteligente

8.2.1 Parque movil sostenible

Asegurar que el parque movil publico cumpla con requisitos de sostenibilidad y
eficiencia.

Se instrumentara mediante el impulso necesario a las actividades ya definidas en el
Plan de Movilidad Sostenible de la provincia: vehiculos, puntos de recarga, difusion,
etc.

8.2.2 Fomento de la intermodalidad del transporte

La sustitucion progresiva del transporte privado para favorecer el uso de medios
publicos requiere infraestructura, coherencia y utilidad en el despliegue de soluciones.
Se instrumentara incorporando a este objetivo actuaciones como:

» Definicion de un grupo de trabajo diverso que de cobertura a los distintos agentes
implicados; sin ello, no es viable la intermodalidad.

* |dentificaciéon de soluciones innovadoras tipo que den respuesta a problemas
concretos: uso de medios de transporte sostenible, peatonalidad, etc.
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8.2.3 Senalética inteligente

Dotar de inteligencia a elementos criticos que forman parte de la sefialética urbana
(pasos de cebra, cruces, aparcamiento reservado, etc.) puede contribuir a la mejora de
la seguridad vial y la convivencia.

Se implementara a través de:

* La definicién de un mapa de incidencia que identifique espacios y elementos que
requieren tecnologia Smart.

* Laimplementacién de un nimero suficiente de instalaciones piloto que demuestren
su idoneidad.

8.3 UNA SOCIEDAD MAS RESPONSABLE CON LA MOVILIDAD

Abordar un cambio en nuestra forma de pensar que nos permita conocer las ventajas,
seguridad e idoneidad del medio que empleamos para nuestros desplazamientos es,
sin duda alguna, un objetivo basico para alcanzar el resto de metas en movilidad y
accesibilidad inteligente.

Actuaciones vinculadas

8.3.1 - Campanas de sensibilizacién sobre la movilidad sostenible

8.3.1 Campaiias de sensibilizacion sobre la movilidad sostenible

Concienciar a la ciudadania de los beneficios de utilizar el transporte publico para sus
desplazamientos vy, en su caso, la adopciéon de medios privados sostenibles y en
concordancia con los anteriores. Se implementara a través de:

¢ |dentificacion de modelos de referencia vélidos.
* Acciones de comunicacion interna/externa.



Lineas de Actuacion Estratégica
8.4 MOVILIDAD CONECTADA

La utilidad que representa la conectividad de medios e infraestructura es una obviedad
en nuestros dias.

Conseguir que el transporte y otros equipamientos con los que cuentan los municipios
se doten de sensores que contribuyan a una mejor gestion de la movilidad y el servicio
a la ciudadania es posible y deseable.

Actuaciones vinculadas

8.4.1 — Ciudadano como sensor

8.4.2 — Sensorizacion de la movilidad

8.4.1 Ciudadano como sensor

Conectar los medios de transporte, el uso por parte de la ciudadania o la gestién que
necesitan las entidades locales encuentra su solucién en un ciudadano y empleado
publico conectado en tiempo real.

Se instrumentara mediante el desarrollo de acciones como:

» Definicién de mapa de interés; necesidades sobre problemas reales: seguimiento y
seguridad en transporte escolar, eventos y aglomeraciones, etc.

* Pilotaje de soluciones técnicas (Plataformas, apps, dispositivos, etc.) que permitan
conocer la viabilidad y utilidad de esta alternativa.
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Maximizar el control de las infraestructuras viarias y el desplazamiento de
medios de transporte, como via para la mejora de la calidad de vida de la
ciudadania.

Continuar con la implantacién del sistema de ayuda a la explotacion (SAE)
que ofrece Diputacién a los ayuntamientos que permite el seguimiento y
control de las flotas y la comunicacién interactiva con el usuario. Es un
sistema que obtiene datos de explotacion y que sirve de soporte a otros
sistemas que lo complementan.

El funcionamiento basico del SAE se basa en cuatro procesos
fundamentales: localizacién, comunicacion, regulacién e informacién, que
se producen en tiempo real.
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LAE 9 — CADIZ EFICIENTE Y SOSTENIBLE

Nuestro entorno, las ciudades y municipios y, por supuesto, el medio mas rural y
nuestra costa deben aprovechar las facilidades e innovaciones que ofrece el
desarrollo inteligente para ser eternos.

La linea de actuacion estratégica Cadiz eficiente y sostenible afronta cuatro objetivos
estratégicos.

9.1 CERO RESIDUOS

El ciclo de vida de la materia que producimos en nuestro territorio puede eficientarse
con el objetivo de hacer desaparecer el residuo que solo destruye y no genera valor.
Adoptemos innovacion y claves de economia circular para lograr esta meta.

Actuaciones vinculadas

9.1.1 — Modelo objetivo de gestidn y recogida de residuos

9.1.2 — Promover e incentivar la Economia Circular

9.1.1 Modelo objetivo de gestion y recogida de residuos

Impulsar un modelo de gestidn de recogida de residuos que maximice la innovacién y
el uso de nuevas tecnologias debe ser un objetivo primordial para abordar alcanzar
metas béasicas de sostenibilidad ambiental (calidad del aire, ruidos) y seguridad en la
operacion.

Se instrumentara mediante el impulso de acciones como:
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» Diagndstico de la situacion actual de las infraestructuras de gestién y recogida de
residuos en la provincia.

* Definicion de un modelo y plan de accion futuro, posibilista y adaptado a la
diversidad de entornos: centros de la ciudad, zonas diseminadas, playas, etc.

* Activacion de proyectos de referencia que respondan al modelo en torno a areas de
alto impacto.

Tomar consciencia y dar ejemplo favoreciendo un modelo de Economia Circular
adaptado a las peculiaridades de la provincia permitird avanzar en la proteccion del
medio y el desarrollo econdémico local.

Se instrumentara mediante el desarrollo de acciones como:

* El disefio y puesta en funcionamiento de la iniciativa Hub-EC orientada a la
identificacion e impulso de buenas practicas y Ia conexioén
oferta-demanda-aprovechamiento.

* Incentivos al emprendimiento que afronte y resuelva los principales retos
relacionados con la economia circular en la provincia.
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9.2 HACIA UN ESPACIO PUBLICO CONECTADO Y EFICIENTE

Favorezcamos la sensorizacién y conexion de los recursos y equipamientos publicos
(redes) responsabilidad de ayuntamientos, diputacidn y otros agentes que acttan en
la provincia.

Informacién y control en pos de la conservacidn de recursos naturales clave: tierra,
mary aire.

Actuaciones vinculadas

9.2.1 — Sensorizacion de redes de servicios

9.2.1 Sensorizacion de redes de servicios

Dotar de sensorizacién y tecnologia para la gestién a las redes de servicios bdsicos
(agua, calidad del aire, residuos, aparcamientos, etc.) puede representar un alto
impacto, no sélo en la eficacia de los mismos, sino también en la calidad de vida y la
sostenibilidad del medio.

Se instrumentara mediante el impulso de las siguientes acciones:

* Realizacion de un estudio sobre las necesidades de informacién y control de
equipamientos y redes de servicio.

* Definicion de proyectos tipo que actien como accién demostrativa y tractora de
nuevas experiencias.
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9.3 IMPULSO DE UN EQUIPAMIENTO EFICIENTE A NIVEL ENERGETICO

Modernizar el equipamiento publico (alumbrado, climatizacion, etc.) y privado (hogares)
y dotando de inteligencia a la demanda del consumo, lograremos un importante ahorro
economico pero también un menor impacto ambiental en nuestro medio.

Actuaciones vinculadas

9.3.1 — Telegestién de Alumbrado Publico

9.3.2 - Edificios privados eficientes

9.3.1 Telegestion de Alumbrado Publico

La modernizacion, bajo premisas de eficiencia y ahorro energético, del equipamiento
publico existente en la actualidad, por ejemplo, en materia de alumbrado vy
climatizacion, es una de las prioridades sobre las que ya se avanza en la provincia.

Se instrumentara mediante:

* Avances en la realizacion de auditorias energéticas en equipamiento provincial y de
los municipios de Cadiz.

* El impulso y ejecucion de planes de optimizacién energética en base a los
diagndsticos realizados.

* Monitorizacién y control de la infraestructura de alumbrado publico municipal,
detectando posibles desviaciones de consumo y/o averias. Posibilidad de regular
nivel luminico y realizar programaciones.
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9.3.2 Edificio eficientes

Para mitigar el impacto general sobre el medio surge la necesidad de favorecer la
adecuacion de edificios privados para su alineamiento con objetivos de
sostenibilidad basica (energia, climatizacion, agua, residuos, etc.).

Se instrumentara a través de:

* Impulso al desarrollo del Plan de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia
2016-2020 (financiacién ITI Cadiz).

* Liderazgo y colaboracién para la definicién de los Planes de Integrados de Accién
Local.

9.4 DESARROLLO DE UNA MAYOR CONSCIENCIA Y AHORRO

La inclusion de las energias renovables en nuestras ciudades y municipios es algo
imparable. Facilitar el autoconsumo de una forma directa en los hogares y pequefias
empresas contribuira a un mayor consciencia y administracion de los recursos
provocando un considerable ahorro personal y colectivo.

Actuaciones vinculadas

9.4.1 - Campaiias de sensibilizacion
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Adoptar una nueva cultura para la mejor gestion y conservacion de los recursos
se torna una de las claves para la sostenibilidad.

Se instrumentara mediante:

* Creacién y/o impulso de campafias de divulgacion y sensibilizacion para
favorecer la eficiencia en los hogares (residuos, transportes, energética,
etc.), las empresas y la propia administracién publica y sus extensiones.

* Creacion de iniciativas sociales y econémicas que impulsen el ahorro y la

concienciacién (puesta en marcha de pilotos, subvenciones a actividades
econdmicas, educacion ciudadana, etc.)
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3.

Objetivos
estrategicos e
indicadores
asociados



La importancia de medir avance e impacto

EL CONJUNTO DE
INDICADORES
DEFINIDOS EN TORNO
A CADA OBJETIVO
ESTRATEGICO
PERMITIRA LA
DEFINICION DE UN
COMPLETO CUADRO
DE MANDO INTEGRAL
SOBRE EL
DESARROLLO GLOBAL
DE LA ESTRATEGIA
TERRITORIO
INTELIGENTE.

La Estrategia Territorio Inteligente provincia de Cadiz que impulsa la
Diputacion pretende cambiar, mediante el uso intensivo de la innovacién y la
tecnologia, la realidad de la provincia.

Para ello, toma como referencia cuatro pilares fundamentales sobre los que
actuar:

SOCIEDAD ERA DIGITAL
SOSTENIBILIDAD ECONOMIA

Se trata de un propdsito que implica la definicién de medidas ciertas que,
a modo de indicadores de rendimiento, nos permitan conocer el avance,
efecto e impacto que causan sobre la Sociedad, la adopcién en Cadiz
del lo que se ha venido a denominar Era Digital, la Sostenibilidad vy,
como no podria ser de otra forma, la propia Economia de nuestro
entorno.
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OBJETIVOS E INDICADORES DE EFECTO E IMPACTO

A continuacion se relacionan de forma agrupada en torno a cada objetivo estratégico
los distintos indicadores de efecto e impacto que la ETI establece en el momento de
su definicion.

Estos seran objeto de mejora y perfeccionamiento, una vez, la propia estrategia
concrete la puesta en marcha de las distintas actuaciones que incluye.

Los empleados publicos adquirirdn conocimientos y recibiran entrenamiento especializado
para adoptar una actitud creativa orientada a la innovacion y mejora continua de los
servicios publicos.

La ETI no puede depender de un conjunto de actuaciones en el corto plazo, sino de la
accion natural de las entidades que participan.

N° de directivos que realizan el programa de desarrollo competencial en materia de liderazgo.

N° de empleados publicos que realizan el programa de desarrollo competencial en materia de
liderazgo.

N° de empleados publicos que realizan el programa de desarrollo competencial en materia de
creatividad e innovacion.

N° de dreas que se presentan al programa "Premios a la Innovacién y Calidad de los Servicios
Publicos".

N° de areas que se presentan al programa "Premios a la Innovacion y Calidad de los Servicios
Publicos".

N° de iniciativas presentados al programa "Premios a la Innovacién y Calidad de los Servicios Publicos

N° de iniciativas implementados a partir de iniciativas premiadas en el seno del programa "Premios a
la Innovacién y Calidad de los Servicios Publicos

N° de empleados publicos que presentan iniciativas al programa "Premios a la Innovacién y Calidad de
los Servicios Publicos".

N° de empleados publicos que utilizan la App Coaching
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OE1.2 Habilidad y competencia digital

Los empleados publicos adquirirdn competencias digitales en base al Marco para el
Desarrollo y el Conocimiento de la Competencia Digital en Europa (DigComp): Informacion y
andlisis de datos, Comunicacion y colaboracién, Creacién de contenidos digitales, Seguridad
y Resolucién de problemas.

N° de areas de la Diputacion que adoptan el Catdlogo de habilidades y competenciales digitales.

N° de Ayuntamientos que adoptan el Catélogo de habilidades y competenciales digitales.

N° de empleados publicos de entidades locales que realizan su autoevaluacién segun Catalogo.

N° de empleados publicos de Diputacién de Cadiz que realizan autoevaluacion segun Catélogo.

N° de dreas de la Diputacidn que realizan itinerarios para el desarrollo de competencias digitales.

N° de Ayuntamientos que realizan itinerarios para el desarrollo de competencias digitales

N° de empleados publicos de la Diputacion que realizan el itinerario formativo sobre competencias
digitales.

N° de empleados publicos que reciben formacién en materia de competencias digitales en Diputacion de
Cadiz.
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OE1.3 Impulsar la colaboracién municipal en el ambito de la ETI

Mediante la definicidn y creacion de Grupos de Trabajo verticales e intermunicipales se
conseguira la participacion real del empleado publico en las distintas actuaciones que
implemente la ETI. En algunas de las lineas estrategia, la vision global es condicion sine
qua non.

N° de Ayuntamientos implicados por Grupo de Trabajo especializado.

N° medio de agentes por Grupo de Trabajo y ambito de desarrollo inteligente

N° medio de reuniones anuales celebradas por Grupo de Trabajo.

% de asistencia medio a las convocatorias de los Grupos de Trabajo

N° de propuestas realizadas desde GT Bienestar Inteligente

N° de propuestas realizadas desde GT Economia Inteligente

N° de propuestas realizadas desde GT Entorno Inteligente

N° de propuestas realizadas desde GT Gobernanza Inteligente

N° de propuestas realizadas desde GT Movilidad Inteligente

N° de propuestas realizadas desde GT Sociedad Inteligente

N° de propuestas realizadas desde GT Plataforma Inteligente
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OE2.1 Mas infraestructura TIC

Mejorar las capacidades de las telecomunicaciones para favorecer el trabajo en red y del
equipamiento informatico para el procesamiento, almacenamiento y tratamiento de datos.

% de cobertura banda ancha provincial (municipios) de la Red Provincial de Telecomunicaciones

% de cobertura banda ancha provincial (habitantes) de la Red Provincial de Telecomunicaciones.

% de ayuntamientos que adoptan Plan de Continuidad del Negocio

% de aprovechamiento de Catalogo de Datos Espaciales por parte de las areas de la Diputacion

% de aprovechamiento de Catalogo de Datos Espaciales por parte de los Ayuntamientos de la provincia

N° de verticales en explotacién sobre la Plataforma Smart Cadiz

N° de puestos de trabajo bajo la configuracion: Puesto de Trabajo Digital
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OE2.2 Mas servicios digitales

Mejorar la capacidad para la prestacion de servicios digitales a ciudadania, empresas y
profesionales; Y establecer un escenario claro de comunicacion entre administraciones
basado en un esquema de dato unico, centralizado e integro.

% de dreas de la Diputacién con servicios electrénicos en la Sede Electrénica

% de Ayuntamientos <20.000 habitantes de la provincia con Sede Electrénica (Moad H)

% de tramites que se realizan de forma electrénica frente al total de los que se realizan en la Diputacion

% de tramites que se realizan de forma electrénica frente al total de los que se realizan en el conjunto de
los Ayuntamientos de la provincia

N° de Kg de CO2 no emitidos gracias a la utilizacién de la Sede Electrénica de la Diputacién

N° de Kg de CO2 no emitidos gracias a la utilizacién del conjunto de Sedes Electrénicas de los
Ayuntamientos de la Provincia

N° de horas ahorradas en tramitacion interna gracias a la tramitacion electrénica por parte de la
Diputacién

N° de horas ahorradas en tramitacion interna gracias a la tramitacién electronica por parte de los
Ayuntamientos de la provincia

N° de horas ahorradas a la ciudadania gracias a la tramitacién electrénica por parte de la Diputacién

N° de horas ahorradas a la ciudadania gracias a la tramitacion electrénica por parte de los
Ayuntamientos de la provincia

N° de desplazamientos evitados gracias al uso de la Sede Electrénica de la Diputacién

N° de desplazamientos evitados gracias al uso de la Sede Electrénica del conjunto de Ayuntamientos de
la provincia

N° de Kg de papel ahorrados gracias a la tramitacion electrénica por parte de la Diputacion

N° de Kg de papel ahorrados gracias a la tramitacion electrénica por parte de los Ayuntamientos de la
provincia
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Ahorro en euros sobre las cargas administrativas gracias a la tramitacion electrénica por parte de la
Diputacién

Ahorro en euros sobre las cargas administrativas gracias a la tramitacion electrénica por parte de los
Ayuntamientos de la provincia

Ahorro potencial en euros con respecto a cargas administrativas si toda la tramitacién fuera electrénica
en la Diputacién

Ahorro potencial en euros con respecto a cargas administrativas si toda la tramitacién fuera electrénica
en los Ayuntamientos de la provincia

% de evolucién de la capacidad de servicio del Centro de Atencidn a Usuarios (CAU)

% de satisfaccion con la capacidad de servicio del Centro de Atencién a Usuarios (CAU)

% de nuevos servicios desplegados en la intranet provincial (Digital WorkSpace)

% de nuevas herramientas a disposicion de los empleados publicos de la Diputacién

% de digitalizacion de archivo provincial (histérico)

% de digitalizacién de archivo provincial (de personal)

N° de accesos electrénicos a archivo provincial digitalizado

% de Ayuntamientos de la provincia que adoptan la solucién de Cita Previa

©

Impulsar la simplificacién administrativa (normativa, organizativa y procedimental),
mejorando la calidad del servicio hacia el ciudadano y repensando procesos y asegurando la
eficacia de sus acciones.

% de nuevos procedimientos que se han implementado a nivel organizativo y tecnolégico

% de Ayuntamientos de la provincia que adoptan CEP@L

% de adopcién de procedimientos CEP@L por Ayuntamiento

Ahorro potencial en euros con respecto a cargas administrativas si toda la tramitacién municipal
adoptara CEP@L

% de areas de la Diputacion cuya tramitaciéon ha migrado a Tr@diz.

Ahorro potencial en euros con respecto a cargas administrativas si toda la tramitacién de la Diputacién
adoptara Tr@diz
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OE2.4 Mas normas y estandares

Adecuacion normativa juridica y técnica de forma plena. Desde la administracion
electrénica a la proteccién de datos, asi como la adopcién de normas de referencia y
estandares que aseguren la legalidad, eficiencia y sostenibilidad TIC.

Identificacion de normas CTN — 178 de adopcién por parte de la Diputacion

% de normas adoptadas sobre catalogo objetivo.

OE2.5 Mas seguridad digital

Abordar desde una perspectiva transversal y multidisciplinar los retos sobre seguridad de la
informacién y ciberseguridad para ser capaces de prevenir, detectar y actuar ante posibles
fallos y ataques internos/externos.

Certificacion de EPICSA en base a requisitos del Esquema Nacional de Seguridad.

Certificacion de Diputacion de Cadiz en base a requisitos del Esquema Nacional de Seguridad.

% de Ayuntamientos certificados en base a requisitos del Esquema Nacional de Seguridad.

Implantacién de Centro de Operaciones de Seguridad (SOC).

% de herramientas adoptadas del Centro Criptolégico Nacional
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OE3.1 Transparencia plena

Consolidar el actual Portal de Datos Abiertos de la Diputacion extendiéndolo a los municipios
de la provincia y asegurando una transparencia plena que permita la reutilizacion de datos y
la rendicién de cuentas constante ante la ciudadania y otros agentes de interés.

% de cumplimiento de Ley 1/2014, de 24 de junio, de transparencia publica de Andalucia, en torno al
conjunto los distintos ambitos tematicos

% de cumplimiento de Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica
y buen gobierno

% de mejora del indice de Transparencia Internacional Espafia, con respecto al conjunto de la Diputacién

% de mejora del indice sobre el drea de transparencia: Informacién sobre la Diputacién Provincial

% de mejora del indice sobre el drea de transparencia: Relaciones con los ciudadanos y la sociedad

% de mejora del indice sobre el 4rea de transparencia: Transparencia en las Contrataciones de
servicios

% de mejora del indice sobre el 4rea de transparencia: Transparencia econémico-financiera,

% de mejora del indice sobre el 4rea de transparencia: Transparencia en materias de Servicios y Apoyo
a Municipios

% de mejora del indice sobre el drea de transparencia: Indicadores de la Ley de Transparencia

% de solicitudes de informacioén publica atendidas con satisfaccién

N° de acciones realizas para la difusion del Portal de Transparencia.

N° de acciones realizadas para la difusion de la Guia de Publicidad Activa.

N° de conexiones y descargas de sesiones plenarias

N° de conexiones y descargas de sesiones plenarias y actas de los mismos.

% de mejora del nimero de distribuciones de datos abiertos en el conjunto de la Diputacion.
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% de mejora en la valoracién externa sobre el conjunto de datos global (o por Area) publicado

% de reutilizacién de datos por parte de terceros

% de municipios de la provincia que adoptan la politica de datos abierta

% de mejora en torno a la frecuencia de actualizacién del catalogo de datos (tiempo real, semanal,
mensual)

% de ayuntamientos de la provincia que adoptan el sistema de video actas

Apostar por una participacién mas activa que permita la cocreacién de politicas publicas a
partir de los consejos territoriales y el sentimiento en tiempo real de la ciudadania.

N° de foros de debates creados en la plataforma de participacion ciudadana.

N° de consultas y encuestas publicas digitales realizadas.

% de ayuntamientos de la provincia que adoptan el sistema multientidad de participacién.

% de participacion de la ciudadania a nivel provincial

N° de documentos generados por los gestores de contenido de cada Consejo Territorial.

N° de preguntas ciudadanas dirigidas a cada Consejo.

N° de preguntas ciudadana contestadas por parte del Consejo.

N° de propuestas/iniciativas planteadas por cada Consejo

N° de procesos participativos para la elaboracién/redaccién de normas puestas a disposicion.

N° de personas participantes en elaboracion y redaccion de normas.

N° de propuestas ciudadanas en relacién a la redaccién de dichas normas, respondidas debidamente
motivadas (afirmativa o negativamente).

N° de visitas a la Plataforma.

N° de canales (RR.SS) habilitados para la escucha activa.
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N° de incidencias registradas a través de la escucha activa.

% de incidencias resueltas tras su deteccion a través de escucha activa.

N° de contenidos digitales generados.

N° de impactos generados.

N° de seguidores en las redes sociales.

N° de visitas a la web.

N° de noticias compartidas

N° de quejas recibidas y atendidas

N° de e-mail recibidos en la webmaster y atendidos.

OE3.3 Colaboracidn expresa con el Ecosistema Smart

Establecimiento de marcos de colaboracion con todos aquellos agentes que conforman el
Ecosistema Smart de la provincia de Cadiz y sobre los que existe corresponsabilidad en la
implementacion de la ETI.

N° de acuerdos establecidos en torno al Mapa de Agentes

OE3.4 Mejora del proceso global de toma de decisiones

Facilitar la toma de decisiones de forma responsable y constante por parte de los gobiernos
provincial y municipales a partir de datos internos y fuentes externas (big data) para
asegurar la eficacia y eficiencia del servicio publico.

% de dreas de la Diputacién que interaccionan con la plataforma BigData
% de dreas de la Diputacion que cuentan con Cuadro de Mando Integral (inteligencia de negocio)
% de Ayuntamientos de la provincia que cuentan con Cuadro de Mando Integral (inteligencia de negocio)

% de lineas de actuacion estrategica bajo la cobertura del Cuadro de Mando Integral - ETI Provincia de
Cédiz
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OE4.1 Compartir experiencias y saber hacer

Puesta en comun de experiencias de éxito, desafios, problemas, documentacidn, etc. de las
distintas perspectivas en las que trabaja Asistencia a Municipios con el fin de reutilizar,
avanzar y estandarizar soluciones.

% de Ayuntamientos de la provincia que interaccionan con plataforma digital.

N° de documentos por ambito de asistencia compartidos en la plataforma digital.

N° de buenas practicas censadas en plataforma digital.

N° de accesos electrénicos por ambito de asistencia y documento/buena practica que se
suceden en la plataforma digital.

OE4.2 Garantizar y eficientar medios

Los medios fisicos, tecnoldgicos, humanos deben adecuarse a la actividad y expectativas;
referida al concepto de Asistencia a Municipios de una forma extendida en cada area de la
Diputacion. Siempre, optimizando el nivel de servicio garantizando su calidad, eficiencia y
sostenibilidad, bajo una éptica de mejora continua.

% de implantacién de recursos digitales en base al mapa de necesidades identificadas.
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OES5.1 Avanzar en el desarrollo de la educacion digital

Formemos de forma continua a la ciudadania objetivo de los servicios digitales que propone
la ETI. Légicamente, comenzando por aquellos que de forma natural no se convierten en
usuarios de los mismos.

N° de actuaciones definidas y puestas en marcha por foco de atencién prioritaria

N° de personas que se benefician de las actuaciones por foco de atencion prioritaria.

N° de personas, por foco de atencién prioritaria, que consiguen conectar con el mundo digital.

Ne° de centros de servicios comunitarios que cuentan con gafas de realidad virtual

N° de personas que emplean gafas de realidad virtual en los centros de servicios comunitarios

% de personas que experimentan mejoras motrices y sobre otras destrezas por el uso de gafas de
realidad virtual

% de actuaciones realizadas con motivo del plan de formacién en prevencién de drogodependencia.

N° de impactos que se producen en torno a las actuaciones que promueve el plan de formacién en
prevencién de drogodependencias

OE5.2 Un equipo, una inclusion

Puede parecer que todo el mundo tiene equipamiento TIC, pero no es asi.

Es posible orquestar lineas de trabajo para hacer llegar material TIC de primer orden y
reacondicionado a grupos de interés que son especialmente vulnerables en la nueva
exclusion digital: capacidades especiales, bajos ingresos, nifios, mujeres, mayores,
inmigracion.

N° de personas en riesgo de exclusion social digital que reciben equipamiento.

% de personas en riesgo de exclusion, por segmento identificado, que ponen en uso el equipamiento
digital recibido.
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OE5.3 Motivacion para la inclusion digital plena

Es necesario motivar para que las personas, sobre todo aquellas que estan en riesgo de
exclusion, quieran ser parte del desarrollo inteligente que tanto les puede beneficiar.
Podemos garantizar el acceso, pero no lograr el acceso. Ese es el reto.

N° de servicios publicos susceptibles de introducir gamificacion en sus procesos.

% de de servicios publicos que adoptan técnicas de gamificacion.

N° de usuarios que emplean técnicas de gamificacion por servicio publico.

OE5.4 Nifi@s delfuturo

Acordemos con el ecosistema educativo mas formal e iniciativas como Guadalinfo, la
realizacion de actividades continuas que permitan desarrollar nuevas habilidades y
competencias digitales. (Marketing digital, robética, etc.) y su contacto directo con las
iniciativas Smart de la ETI.

N° de acuerdos firmados con centros educativos.

N° de acuerdos firmados con centros Guadalinfo.

N° de itinerarios formativos puestos en marcha para escolares en materia de competencias digitales
necesarias para acceder a profesiones del futuro.

N° de escolares que reciben formacién por itinerarios formativos.

N° de actuaciones realizadas en torno al programa de emprendimiento para nifios/as de la provincia de
Cadiz.

N° de nifios/as participantes en el programa de emprendimiento de la provincia de Cadiz

% de nifios participantes en el programa de emprendimiento de la provincia de Cadiz

% de nifias participantes en el programa de emprendimiento de la provincia de Cadiz

N° de iniciativas/proyectos resultantes en el programa de emprendimiento de la provincia de Cadiz

% de iniciativas/proyectos resultantes en el programa de emprendimiento de la provincia de Cadiz que
se implementaran
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OES5.5 Digitalizacion contra las adicciones

Dotemos a los servicios de atencién a la drogodependencia y otras adicciones de
herramientas y medios suficientes para su digitalizacion.

N° de servicios de drogodependencias digitalizados.

% de usuarios que acceden a los nuevos servicios digitalizados.

% reduccién de tiempo de atencién por servicio de drogodependencia.

Aseguremos el bienestar de las personas mayores creando espacios seguros con atencion
avanzada.

N° de usuarios que se benefician de teleasistencia avanzada.

% de actuaciones de riesgo detectadas a tiempo mediante la teleasistencia avanzada.
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OE6.1 Definicion de un ecosistema de futuro

Es necesario analizar y radiografiar el actual Ecosistema de Innovacién y Emprendimiento
de Cadiz para disefiar nuevos instrumentos que activen el talento local con herramientas
como la mejora de la competitividad, el acceso a la financiacién y la generacién de
prosperidad local; siempre, en coordinacién con el resto de agentes que intervienen en la
provincia

N° de iniciativas emprendedoras que se benefician de nuevos instrumentos.

% de iniciativas que ponen en marcha una nueva actividad.

N° de puestos de trabajo que se generan a partir del nuevo modelo de servicio.

OE6.2 Favorecer la transformacién y adaptaciéon empresarial

El nuevo impulso estratégico que representa la ETI debe revertir en una autentica
transformacion digital empresarial, que permita a las empresas de Cadiz conocer y activar
las tecnologias mas maduras en sus modelos de negocio actuales. Robética, Blockchain,
loT, etc. estan ya presentes en los modelos de negocio mas competitivos.

N° de entidades que se benefician de ayudas econémicas.

% de entidades que se benefician de las ayudas y demuestran nuevas ventajas competitivas

Incremento de facturacion (€) de las empresas que han recibido ayudas

N° de empresas que se benefician de itinerarios formativos en materia de transformacion digital
empresarial

N° participantes (personas) que se benefician de itinerarios formativos en materia de transformacion
digital empresarial
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OE6.3 Puesta en valor de la provincia de Cadiz a nivel global

Dotemos a los servicios de atencién a la drogodependencia y otras adicciones de
herramientas y medios suficientes para su digitalizacion.

N° de acciones comunicativas de Cadiz Business&Startup Paradise.

N° de alumnos matriculados en el master.

N° de acuerdos establecidos en torno a la Estrategia de Inversién

Alcance econémico (€) de inversidn conseguida

N° de acciones realizadas en el marco de la red de talento (jornadas, proyectos, investigacion...).

N° de participantes/ accion realizada en el marco de la red de talento
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El impulso que Cadiz esta viviendo en torno a uno de sus pilares de desarrollo econémico
requiere la creacion de un sistema para la gestion integral e inteligente de la actividad
turistica que permita mejorar la calidad de los servicios/productos turisticos, fomentar el
desarrollo de proyectos cooperativos e innovadores.

Ademéds, Cadiz debe formar parte de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes.

N° de Categorias de contenidos que difunde el Observatorio.

N° de informes realizados en el marco del Observatorio Turistico.

N° de agentes/entidades que colaboran con el Observatorio Turistico.

N° de agentes por tipologia que proveen informacién a la plataforma

N° de recursos digitales disponibles en la plataforma.

N° de recursos y contenidos digitales realizados.

N° de acciones de promocion realizados.

OE7.2 Deteccion y puesta en valor de buenas experiencias

Mas alla de contar con servicios, dispositivos, datos e informacion de primer nivel, la
demanda turistica demanda buenas experiencias en destino. Desde el desarrollo inteligente
pueden articularse actuaciones que, desde la creatividad y la innovacion, pero también
desde el foco de la efectividad, la eficiencia y la sostenibilidad contribuyan a una mejor
oferta de servicios turisticos.

N° de servicios con los que se puede acceder a través de la tarjeta turistica.

N° de tarjeas turisticas emitidas.

Ne° de visitas que reciben los destinos singulares promocionados con la tarjeta turistica.

Incremento (€) de la cifra de negocio de los destinos que usan la tarjeta turistica
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% de usuarios que expresan su satisfaccion en el uso de la trrjeta turistica.

N° de dreas geogréficas (destinos) potenciales sobre las que se extiende la experiencia piloto.

N° de servicios digitales turisticos implementados.

N° de contenidos digitales que utilizan tecnologias disruptivas.

N° de contenidos digitales sobre destinos turistico realizados.

N° de visualizaciones de los contenidos digitales generados.

N° de visitas de la Oficina Turistica Digital.

Incremento (€) de la cifra de negocio de los destinos que usan la tarjeta turistica.

OE7.3 Generacion de nuevas experiencias

Desde el punto de vista empresarial y no sélo turistico, es necesario activar una factoria de
nuevas experiencias que se sumen de forma racional y normalizada al conjunto de la oferta
actual del destino. Nuevas experiencias de calidad que contribuyan desde el emprendimiento
y la diversificacién a mantener la progresion iniciada en la oferta que se ofrece al turista
local/internacional y al visitante que llega a Cadiz por motivos profesionales.

N° de propuestas puestas en marcha.

N° de actuaciones definidas en el Plan de Accién.

N° de actuaciones llevadas a cabo dentro del Plan de Accion.

N° de bienes materiales identificados susceptibles de ser introducidos en Catélogo.

N° de bienes inmateriales identificados susceptibles de ser introducido en Catélogo.

N° de emisiones de propuestas de intervencion a las instancias correspondientes.

N° de bienes materiales en el Catalogo.

N° de bienes inmateriales en el Catélogo.

N° de municipios que cuentan con Catéalogo
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Ne° de bienes identificados en formato pdf.

N° de bienes identificados en formato web.

N° de bienes identificados en formato realidad aumentada.

Actualizacién de inventarios de Ayuntamientos.

N° de consultas sobre tipologia de bienes.

D L
Movilidad digital

La ciudadania, sin exclusion, y quien por diversas y multiples razones nos visitan deben
contar en todo momento con un completo mapa de servicios para su movilidad y
accesibilidad. Lo que no se visualiza no existe en la era digital: multimodalidad,
estacionamiento, itinerarios, pago y conexiones en tiempo real.

Ne° de entidades/administraciones firmantes del acuerdo de colaboracién en materia de movilidad y
accesibilidad.

N° de servicios digitales, por tipologias, en materia de movilidad puestos en marcha.

N° de personas que acceden/descargan plataforma.

% de usuarios que usan habitualmente la solucién tecnolégica
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Movilidad sostenible

Alcanzar la sostenibilidad, desde la eficiencia energética, pero también desde el punto de
vista social y cultural representa un reto que afecta a medios (vehiculos), infraestructuras y
sobre todo a los usuari@s activos/pasivos de las mismas.

N°de agentes firmantes del acuerdo de colaboracién en materia de puntos de recarga de vehiculos
eléctricos.

N° de puntos de recarga para vehiculos eléctricos por localizacién.

N° de municipios que cuentan con puntos de recarga de vehiculos eléctricos.

KW/h consumidos totales de puntos de recarga de vehiculos eléctricos.

N° de acciones realizadas para la difusién de la iniciativa.

N° de vehiculos eléctricos del parque mévil publico por entidad.

Kg de CO2 no emitidos por uso de vehiculos eléctricos.

Ne° de instalaciones piloto con sefialética inteligente.

% de reduccion de incidencias en puntos con sefialética inteligente.

OE8.3 Una sociedad mas responsable con la movilidad

Abordar un cambio en nuestra forma de pensar que nos permita conocer las ventajas,
seguridad e idoneidad del medio que empleamos para nuestros desplazamientos es, sin
duda alguna, un objetivo basico para alcanzar el resto de mentas en movilidad y
accesibilidad inteligente.

N° de acciones de campafia de sensibilizacién y comunicacion.

Incremento de vehiculos sostenibles matriculados en provincia de Cadiz
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OE8.4 Movilidad conectada

La utilidad que representa la conectividad de medios e infraestructura es una obviedad en
nuestros dias.

Conseguir que el transporte y otros equipamientos con los que cuentan los municipios se
doten de sensores que contribuyan a una mejor gestién de la movilidad y el servicio a la
ciudadania es posible y deseable.

N° de nuevos servicios disponibles en materia de movilidad tras el despliegue de sensores.

D L

El ciclo de vida de la materia que producimos en nuestro territorio puede eficientarse con el
objetivo de hacer desaparecer el desperdicio que solo destruye y no genera valor.
Adoptemos innovacién y claves de economia circular para lograr esta meta.

Definicion de proyectos pilotos.

N° de proyectos pilotos implantados.

N° de buenas practicas censadas en materia de economia circular.

Identificacién de agentes del ecosistema en materia de economia circular.

Establecimiento de incentivos al emprendimiento sobre economia circular.

N° de entidades que firman acuerdo en materia de economia circular.
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0E9.2 Hacia un espacio conectado y eficiente

Favorezcamos la sensorizacion y conexion de los recursos y equipamientos publicos (redes)
responsabilidad de ayuntamientos, diputacién y otros agentes que acttan en la provincia.

Informacién y control en pos de la conservacion de recursos naturales clave: tierra, mary
aire.

N° de contendores sensorizados.

N° de municipios que cuentan con contenedores sensorizados.

Kg de CO2 que deja de emitir el transporte de recogida de residuos tras la sensorizacion.

Ahorro econémico (€) tras la sensorizacién de contenedores.

N° de tramos de red de abastecimiento de agua sensorizados.

Ahorra econdémico (€) en agua tras la implantacién del sistema de gestion de la red sensorizadas de

abastecimiento.
D L

OE9.3 Impulso de un equipamiento mas eficiente a nivel energético

Modernizar el equipamiento publico (alumbrado, climatizacion, etc) y privado (hogares) y
dotando de inteligencia a la demanda del consumo, lograremos un importante ahorro
econdémico pero también un menor impacto ambiental en nuestro medio.

N° de elementos de luminaria sensorizados.

N° de municipios que cuentan con luminaria adaptada.

Ahorro energético (€,KW/h) tras la sensorizacién del alumbrado publico.

Ne° de edificios publicos catalogados como eficientes en la provincia.

Ne° de edificios y viviendas catalogados como eficientes en la provincia de Cadiz.

N° de entidades que colaboran en el plan en materia de equipamiento eficiente en edificios.
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OE9.4 Desarrollo de una mayor consciencia y ahorro

La inclusion de las energias renovables en nuestras ciudades y municipios es algo
imparable. Facilitar el autoconsumo de una forma directa en los hogares y pequefias
empresas contribuira a un mayor consciencia y administracion de los recursos provocando

un considerable ahorro personal y colectivo.

N° de acciones de difusion realizadas en materia de eficiencia en los hogares.

N° de ciudadanos que participan y/o se benefician de las iniciativas sociales y econémicas de impulso
al ahorro en los hogares por tipologia.







Influencia de la ETI provincia de Cadiz sobre los
Objetivos de Desarrollo Sostenible

La Estrategia Territorio Inteligente de la provincia de Cadiz es un instrumento de alto valor para
la contribucion natural al desarrollo de los diecisiete objetivos mundiales.

En la siguiente tabla podemos ver la relacidn que existe entre las lineas de actuacion estratégica
que establece la ETI provincia de Cadiz y su impacto directo sobre los desafios globales que
representan los Objetivos de Desarrollo Sostenible que impulsa Naciones Unidas.

Linea de Actuacidn Estratégica Objetivos de Desarrollo Sostenible

LAE 01 - EMPLEADO PUBLICO CAPAZ

LAE 02 - TRANSFORMACION DIGITAL
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LAE 04 - IMPULSO DE LA COLABORACION NECESARIA J
ENTRE LA DIPUTACION Y LOS AYUNTAMIENTOS
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LAE 05 - CON TOD@S

LAE 06 — ACTIVA CADIZ

H E

LAE 07 - VIVE CADIZ
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LAE 08 — MOVILIDAD CONECTADA Y SOSTENIBLE

LAE 09 — CADIZ EFICIENTE. Y SOSTENIBLE
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