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DESCRIPCION/
OBJETIVO

CONTENIDOS DEL
CURSO

DOCENTE/S

sistel

Area de Desarrollo Local, Asistencia a Municipios y SPRyGT

Diputacion |

a Municipios

servicio de Asistencia a Entidades Locales
SAEL - Formacién

COMUNICACION EFECTIVA CON EL CIUDADANO.
GESTION DE CONFLICTOS (2025FC035_01 )

20
2025 ESPECIFICA DETERMINADOS COLECTIVOS

03/07/25 - 10/09/25

Presencial en horario de De 09:00 a 14:00 h

Del 29 de septiembre al 2 de octubre
De 09:00 a 14:00 h

Entre el 29/09/25y el 02/10/25

Presencial

ALGECIRAS

Mejorar las habilidades de comunicacion de los agentes al dirigirse al
ciudadano.

Evitar la utilizacion de términos excluyentes en la comunicacion.

Fomentar el dialogo constructivo con los ciudadanos.

Capacitar al agente en la resolucion de conflictos mediante el didlogo.
Implementar técnicas de negociacion, para la mejor resolucion de problemas.

Promover el lenguaje inclusivo, especialmente en el trato con determinados
colectivos.

Tema 1. Habilidades comunicativas y estilos comunicativos
Tema 2. Sesgos de la comunicacién

Tema 3. Negociacion

Tema 4. Resolucion de quejas y reclamaciones

Tema 5. Intervencion con colectivos especificos

Tema 6. Gestion de conflictos.
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