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servicio de Asistencia a Entidades Locales
SAEL - Formacién

ATENCION A LA CIUDADANIA CONFORME A LA LEY
39/2015, DE 1 DE OCTUBRE DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO COMUN DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS (2025FC001_01)

75
2025 JURIDICO PROCEDIMENTAL

01/04/25 - 15/05/25

Online

Entre el 15/06/25y el 30/07/25

Online

Conocimiento de los aspectos juridicos en la atencion a la
ciudadania segun la normativa vigente, y en especial, segin
la Ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y el
Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se
aprueba el Reglamento de actuacién y funcionamiento del

sector publico por medios electrénicos.

Atencion a la ciudadania. Normativa estatal y

normativa autonémica. Los interesados en el procedimiento administrativo.
Capacidad y representacion. Derechos de las personas en sus relaciones
con las Administraciones Publicas. Derechos de los interesados en el
procedimiento

administrativo. Las funciones de informacion administrativa y de atencién al
ciudadano. Oficinas de informacion y atencion al ciudadano. Registros. El
Registro Electrénico General. Practica de las notificaciones. Las
publicaciones.
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