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	NOMBRE CURSO
	LA SEDE ELECTRÓNICA DEL SPRYGT (2018FC044_01)

	CARGA LECTIVA
	10

	PLAZAS OFERTADAS
	200

	PERSONAL DESTINATARIO
	Personal empleado público del plan agrupado de FC que desarrolle labores de Recaudación y Gestión Tributaria.

	FECHA DE INSCRIPCIÓN
	Del 1 de agosto al 21 de septiembre

	FECHAS CELEBRACIÓN
	Del 4 al 25 de octubre

	MODALIDAD
	On line

	OBJETIVOS
	Formar a los empleados del SPRyGT en el uso y aprovechamiento de la administración electrónica en la tramitación de expedientes tributarios a través de la Sede Electrónica. Fomentar el empleo de la Sede como herramienta de tramitación y comunicación con el SPRyGT.

	CONTENIDOS DEL CURSO
	* Presentación guiada de la estructura de la Sede. * Formas de acceso a zona privada. * Funcionamiento detallado de las distintas secciones. * Obtención de información tributaria y documentos. * Tramitación de procedimientos y documentación. * Asistencia en el uso de medios electrónicos a la ciudadanía. * Mantenimiento del sistema y comunicación de incidencias.

	DOCENTES
	Personal de los servicios de recaudación de Diputación.
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