UNA EXPERIENCIA DE INCORPORACIÓN

EN LA COMUNIDAD AUTÓNOMA VASCA.
SARTU.

Servicio especializado en incorporación social.

Introducción. Razón de ser de SARTU.
SARTU es una Federación de cuatro Asociaciones privadas sin ánimo de lucro que opera en el sector de los Servicios Sociales y que, desde un planteamiento de servicio público, tiene como finalidad la lucha contra la marginación y la exclusión social.

Nuestra actuación se desarrolla en los tres Territorios Históri​cos de la Comunidad Autónoma VASCA, y se articula a través de cuatro centros ubicados en Vitoria-Gasteiz, Duran​go, Donostia y Bilbao. Desde cada uno de estos centros se pretende adaptar nuestra forma de actuación a las particulari​da​des del territorio concreto desarrollando proyectos y servicios en colaboración con la Red de Servicios Sociales y Comunitarios existentes.

Aun manteniendo una dinámica de gestión privada, nos ubicamos como un servicio público más dentro de la Red General de Servicios Sociales, a la cual servimos de complemento y apoyo.

La razón de ser y el fin de la entidad es la integración social de personas que por razones sociales, culturales, personales, ocupacionales o económicas se encuentran en situacio​nes sociales desfavo​re​cidas.

Entendemos la integración social como un proceso que supone un cambio, que implica tanto a la vida de la persona en situación de marginación como al grupo de personas que conforman el grupo social del que la persona ha quedado al margen, y sobre todo a la relación que se establece entre ambas partes.

Desde esta perspectiva, entendemos la inserción desde dos variables fundamentales:

*
Autonomía Personal: entendida como la posibilidad de la persona para decidir sobre sí misma; para lo cual ha de tener recursos y habilidades que le permitan la participación social.

*
Participación Social: que supone participar de pleno derecho en cualquier ámbito social y sobre todo, desde nuestro planteamiento en el circuito de producción consumo; aunque la realidad actual es más participar en el consumo que en la producción, por la crisis de empleo que sufrimos.

SARTU está funcionando desde el año 1988, gracias a la colaboración de las siguientes instituciones:

-
Gobierno Vasco: Departamento de Justicia, Economía, Trabajo y Seguridad Social, con las Direcciones de Bienestar Social, con la de Formación y Empleo y con la Secretaría General de Drogodependencias. 

-
Instituto Nacional de Empleo. 

-
Diputaciones Forales de Araba, Bizkaia y Gipuzkoa.

Objetivos.
Los objetivos fundamentales que nos planteamos son:

1.-
Movilizar a las personas que se encuentran con dificultades de incorporación social; especialmente dificultades de acceso al mercado de trabajo:

*
Realizar una adecuada recepción de cada demanda que llegue a nuestro servicio, planteando los planes de inserción más convenientes a cada caso en coordinación con los diferentes servicios y agentes sociales:

-
Establecer una relación positiva.

-
Analizar sus demandas, necesidades, expectativas,...

*
Informar: disponer y proporcionar una correcta información continuamente actualizada sobre todo tipo de recursos sociales, ayudas, etc...

*
Orientar y motivar: Apoyar a la persona para que consiga establecer su propio proceso potenciando la movilización de sus propios recursos personales.

*
Formar: Crear cursos y talleres de formación que, por no existir o por la dificultad de entrada a los existentes por parte de las personas destinatarias de nuestro servicio, parezca necesario en función de la demanda, de modo que se pueda dar una respuesta adecuada a las crecientes necesidades formativas que detectamos.

*
Facilitar el contacto y/o la entrada en el mundo laboral de las personas que acceden a SARTU

2.-
Implicar a la sociedad: Conseguir una conciencia social integradora.

*
Flexibilizar al máximo los recursos sociales existentes, de tal manera que también tengan cabida en ellos personas con diferentes problemáticas. Conseguir la entrada de cualquier persona en los recursos formativos y laborales existentes en la red general.

*
Denunciar aquellas situaciones que generen la exclusión de personas o grupos de los ámbitos comunitarios.

*
Elaborar y gestionar proyectos que, haciendo referencia a territorios concretos, inscribiéndose en ellos, e implicando a la comunidad en la que se actúa, posibiliten la integración social de estas personas.

*
Participar en todos aquellos ámbitos donde poder exponer los planteamientos e ideas que están en la base de nuestro trabajo.

3.-
Realizar un trabajo realmente eficaz y de calidad.

*
Coordinarnos con otros organismos e instituciones, así como con profesionales concretos en orden a la unificación de criterios, elaboración de proyectos, etc..., evitando duplicidades, y desarrollando en la medida de nuestras posibilidades intervenciones compactadas. Desarrollar y colaborar en la realización de Proyectos y Actividades específicas relacionadas con nuestros ámbitos de trabajo (incorporación social, formación y empleo).

*
Desarrollar y avanzar continuamente en un sistema eficaz de programación y evaluación que permita el desarrollo adecuado del servicio.

Destinatarios/as.
El elemento común que caracteriza a las personas destinatarias de nuestros servicios es que se encuentran en situación de paro y precariedad económica y con grandes dificultades añadidas para reincorporarse al mercado laboral y a la plena participación social.

En la mayoría de los casos esta situación de paro está asociada a otro tipo de situaciones problemáticas que incrementan sus dificultades de inserción, como son, de forma genérica:

*
Haber pasado por problemas personales que les han alejado de los procesos normalizados de participación social (drogadicción, reclusión, pobreza, ...).

*
Poseer un bajo o muy bajo nivel de cualifi​cación.

*
No tener una profesión definida.

*
Haber demandado apoyo social de alguno de los servicios de la Red Comunitaria.

Entre las situaciones más significativas cabe destacar:

*
Personas que han pasado por problemas de drogadicción.

*
Por problemas de reclusión.

*
Personas con discapacidades físicas, psíquicas o sensoriales.

*
Jóvenes en situación de riesgo de marginación.

*
Beneficiarios del salario mínimo de inserción.

*
Mujeres en hogares monoparentales y con cargas fami​liares.

*
Parados de larga y muy larga duración y con graves riesgos de cronificarse en su situación (mayores de 45 años, personas que no han accedido aún a un em​pleo).

*
Mujeres que intentan acceder por primera vez o rein​corporarse al mercado de trabajo.

*
Extranjeros.

*
En general toda persona que encuentra dificultades para conseguir un empleo.

El problema general es que en la mayoría de los casos estas situaciones se mezclan entre sí configuran​do un cuadro de condiciones que dificultan enormemente su reincorpora​ción social, por lo que hay que trabajar con ellos en muy diferentes dimensiones.

Servicios que SARTU ofrece.
Partimos de la concepción de que para que se dé la integra​ción social es necesario la adecuación entre los dos elementos del binomio persona - entorno social. Ambos han de moverse hacia posiciones que permitan una adaptación paulatina y dinámica de encuentro.

El trabajo que desarrollamos pretende abordar ambos niveles complementando el trabajo con y para las personas, con el trabajo de sensibilización e implicación del entorno.

Partiendo de esta filosofía de base, el abanico de activida​des que desarrollamos tiene como fin actuar sobre:

*
El individuo, fomentando el desarrollo de sus recursos personales. 

*
El entorno: mercado laboral, tejido social, nivel político - jurídico, para crear nuevas posibilidades sociales.

Trabajo con la persona.
Siempre hemos considerado que el elemento fundamental del proceso de inserción es que la persona esté motivada para sentirse dueña y protagonista del desarrollo de su propio proceso, de manera que con una adecuada información de los recursos disponibles y una orientación personalizada, comprenda, analice, evalúe y pueda optar por uno u otro camino en función de sus intereses, de manera que sienta que sus decisiones influyen en la obtención de los resultados.

Pero por otro lado, cada persona cuenta con un bagaje personal, una historia, una personalidad, unos intereses, unas expectativas y unas necesidades concretas que van a definir un proceso único y personal. Para ayudarles en ese camino hace falta una estructura que permita ofrecer aquello que cada uno necesite y en la forma más aprovechable para sus propias necesidades. 

Desde SARTU hemos creído que ambas cosas las conseguimos estructurándonos en una serie de áreas de trabajo que desde una concepción de globalidad aborden lo que considera​mos necesario para facilitar la inserción social de estas personas. Las necesidades a las que pretendemos responder son:

*
Motivación, información y orientación.

*
Formación:

de ámbito personal

de ámbito profesional

*
Apoyo a la consecución de un puesto de trabajo.

El trabajo que desarrollamos, de forma genérica, en cada una de las áreas es el siguiente:

Atención - información - orientación - motivación.
Es el eje sobre el que se asienta toda la actividad del programa, pues es a partir de aquí donde comienza el trabajo con la persona. Se centra en informar, motivar y orientar a la persona y, partiendo de sus propias potencialidades, ofrecerle la gama de recursos existentes que podría usar, definir las alternativas válidas y operati​vas, y motivarle para que se sienta protagonista de su propio proceso de inserción.

El objetivo del trabajo con la persona es promover un proceso de cambio que le lleve a situarse de forma más ventajosa en su entorno social.

Creemos que los factores que movilizan hacia ese proceso de cambio son:

*
la empatía y la vinculación con la persona: para conocer su realidad concreta, sus intereses, necesi​dades, expectativas y potencialidades y, a partir de ahí, elaborar junto a ella un proceso pactado del que se sienta partícipe, en el que se contemplan:

-
Un cambio de actitudes, reforzan​do las positivas y modificando las que interfieren el proceso.

-
Y el desarrollo de una serie de habilidades, tanto personales como profesionales.

Esto es lo que creemos necesario abordar para conseguir el objetivo de la inserción. La cuestión fundamental es, por tanto, poner a disposición de las personas los instrumen​tos necesarios que posibiliten esos cambios. Pero el problema está en que no existen recursos adaptados a las necesida​des y condicionantes personales que presentan. 

En este sentido y aunque la filosofía que inspira la actuación de SARTU se resume en mantener un criterio normaliza​dor, procurando que la integración de estas personas sea a través de los recursos comunitarios "normalizados" existentes, nos hemos encontrado con que:

*
Los recursos no están pensados para trabajar con personas que presentan una serie de carencias persona​les básicas.

*
No están estructurados de forma que respon​dan a sus expectativas, ni a sus posibilida​des de acceso, etc.

Al final nos encontramos con que, precisamente los colectivos que más lo necesitan, ven dificultado su acceso a los recursos que les ayudarían a salir de las situaciones problemáticas en las que se encuen​tran. 

Nuestra apuesta clara es hacia la atención de los más desfavorecidos primando el criterio de discrimina​ción positiva para con estos colectivos.

Como respuesta a esto, hemos visto la necesidad de articular recursos pensados para, y en los que tengan cabida, estos colectivos. No se trata de poner en marcha iniciativas específica y exclusivamente destinadas a estas personas, sino de dar la oportunidad de acceso, mediante criterios de discrimina​ción positiva, a toda persona que por una u otra razón encuentra especia​les dificultades para incorporarse a los recursos normalizados.

Es por esta razón por lo que hemos creado una serie de recursos para abordar los proceso de cambio, son:

Servicio de Formación.
Consideramos que la formación juega un papel muy importante en el proceso de inserción social, pues ayuda a activar una serie de elementos fundamentales para adquirir nuevas habilidades tanto de tipo personal como profesional. Entendemos que ha de ser una formación de carácter integral y, sobre todo, con aquellas personas que se encuen​tran en situaciones de desventaja, debe servir para eliminar diferen​cias de partida y poner en situación de igualdad de oportunidades incluso a los más desfavo​recidos.
Desde nuestro punto de vista creemos que debe profundi​zar tanto en dimensio​nes personales como profesionales y debe acompañar a la persona hasta la culmina​ción de sus propios objetivos. Este plantea​miento supone:
-
Entrenar y proveer a cada persona de una serie de actitudes y habilidades personales básicas que faciliten su interac​ción social.

-
Facilitar forma​ción de nivel profesional; no sólo la cualificación técnica, sino también la adquisición de hábitos sociolaborales, de seguridad e higiene en el trabajo, la forma​ción a cerca de cuestiones del sector con​cre​to, de técni​cas de búsqueda de empleo específicas y adap​tadas a cada sector, y en general de todos aquellos aspec​tos que inciden en la consecu​ción y poste​rior mante​nimiento de un puesto de trabajo.

-
Formar en técnicas de búsqueda de empleo que potencien las habilidades para la venta y promoción personal y compensen tanto la falta de experiencia para moverse en y a través del mundo labo​ral, como la inexisten​cia de una red de apoyo personal que facili​te el acceso.

-
Acom​pañar y orientar a las personas en los pasos que van dando en su proceso de incor​po​ración, tanto si es en las empresas exis​tentes como cuando se proponen la creación de sus puestos de trabajo.
Las diferentes actividades de formación que ofrecemos son las siguientes:

Formación Sociopersonal.

Formación Ocupacional Profesional.

FORMACIÓN SOCIO-PERSONAL:

Lo que pretendemos con este tipo de formación es trabajar las actitudes y hábitos personales básicos de un amplio y heterogéneo colectivo de personas que presentan un mayor grado de vulnerabili​dad. 

Es el caso de personas desmotivadas, con poca iniciativa, e incluso personas en las que la solución a sus situaciones pasa, previamente y entre otras cosas, por su participación en un grupo, por la adquisición de una serie de habilidades personales y por la incentivación hacia la participación en su comunidad y su entorno, y cuya inserción requiere:

-
Clarificar lo que quieren.

-
Motivarles para que movilicen sus propios recursos.

-
incrementar sus niveles de autoestima y autoconcepto y mejorar las expectativas  sobre sus capacida​des y posibilidades de éxito.

-
Dotarles de una formación básica adecuada para que se desenvuel​van satisfacto​riamente en su relación con las demás personas y con su entorno.

-
Ampliar su red de relaciones y roles socia​les fuera del entorno familiar.

-
Potenciar la utilización de los recursos comunita​rios .

-
Motivarles hacia su participación en proce​sos de cualifica​ción personal y profesional.

Objetivos:

Los objetivos generales que nos planteamos son:

-
Crear espacios donde se facilite la movili​zación de las personas hacia la utilización de los recursos comuni​tarios y la participa​ción social, a través de la genera​ción de nuevos marcos de relación y grupos de refe​ren​cia y del contacto con los recursos de la comuni​dad.

-
Posibilitar el disfrute de experiencias exitosas y gratifi​cantes que potencien la mejora de sus niveles de auto​estima y auto​conocimiento a través de la experiencia grupal y rompan con el esquema "yo no se - yo no puedo - yo no hago".

-
Facilitar la adquisición y/o desarrollo de instrumentos, actitudes, habilidades, recur​sos y aprendizajes que ayuden a mejorar su desenvolvimiento personal, fami​liar, social y laboral.

Actividades:

Para la consecución de los objetivos mencionados planificamos, gestionamos y organizamos actividades a través de las cuales se abordan aspectos como:

-
Formación básica.

-
Orientación y promoción personal.

 
-
Organización y relación familiar.

-
Habilidades sociales.

-
Iiniciación a la capacitación profesional

En el desarrollo de estas actividades, y aun siendo importantes los contenidos propios de cada una, se trabajan las dimensiones personales que presentan un mayor grado de interés para resolver cada situación personal. Nuestro trabajo tiene como finalidad posibilitar la mejora en las siguientes dimensiones personales:

-
Desenvolvimiento social.

-
Área de vida cotidiana.

-
Capacidad de planificación personal.

-
Conocimiento del entorno laboral.

-
Manejo instrumental o de cultura básica.

-
Capacidad de interrelación grupal .

-
Autopercepción personal.

Tipología de actividades:
Orientadas a la adquisición de instrumentos básicos de cultura general:

Alfabetización, Pre-graduado, Graduado Escolar, formación básica, economía domésti​ca, etc.

Orientadas a facilitar la adquisición de hábitos de vida saludable:
Consumo, Prevención, Nutrición, Salud, Organización familiar, etc.

Orientadas a facilitar el desenvolvimiento en diversas situacio​nes de relación interpersonal: 

Pareja, familia, amistades, compañeros, extraños, etc., habilidades sociales, autoestima, relaciones familiares y educación de los hijos, rela​ción de pareja, educación familiar, etc.

Orientadas a generar una actitud positiva y activa de cara a la formación, la inserción laboral y al manejo de los recursos básicos necesarios para ello:

Orientación y motivación para la formación y el empleo.

Orientadas a fomentar habilidades básicas pre-pro​fesionales, con el fin de que las personas se orienten y experimenten en diferentes campos laborales y tengan más elementos de juicio para definir su proyección profesional.

Formación pre-profesional, bricolage, coci​na, iniciación a la confección, etc. 

FORMACIÓN OCUPACIONAL PROFESIONAL:

La Formación Ocupacional Profesional constituye una de las acciones básicas y fundamentales dentro del conjunto de servicios que ofrece SARTU en tanto que tiene un enorme peso específico en el incremento de oportunidades de inserción laboral y por tanto en la inserción social, gracias a la cualificación profesional y personal que facilita

Ahora bien, entendemos que, para que esta formación incida positivamente, ha de tener en cuenta una serie de elementos de partida que son determinantes a la hora de abordar el proceso formativo, sobre todo teniendo en cuenta las características del alumnado al que va dirigida nuestra actuación:

En general, una parte muy importante de esta población ha experimenta​do fracasos en anteriores procesos formativos,entre otras cosas, porque:

no se han respetado sus ritmos de aprendizaje

no han partido de, ni conectado con sus expectativas reales
los contenidos no estaban relacionados con sus viven​cias y entornos cercanos.
Partiendo de esta realidad, y teniendo en cuenta que no queremos cometer los mismos errores, nuestra actividad en materia formativa trata de ofrecer una formación de calidad que venza estos obstáculos. Intentamos configurar procesos formativos que se adapten a las características, expectativas y necesidades de esta población, organizándolos de la siguiente manera:

A nivel estructural:

-
Programándolos en base a su salida laboral. Para ello se establecen contactos con empresas de los diferentes sectores para:

Determinar requerimientos formativos adaptados a las necesi​dades actuales del sector.

Posibilitar la realización de prácticas de forma​ción en las empresas.

Acordar posibles contrataciones.

-
Eligiendo especialidades que presenten alternativas reales de acceso al mercado de trabajo a personas con una formación muy básica, y donde la cualificación inicial exigida sea baja. Especialidades en las que en un corto espacio de tiempo puedan obtener una formación suficiente para ser competitivos en el sector.

-
Que a su vez permitan una salida viable a través del autoempleo por ser profesiones que, en general, no requieren una gran infraestruc​tura de partida.

-
Que no contemplen requisitos previos para acceder ( formativos, edad, sexo, plazos de matrícula, etc. ), sino que más bien atiendan al interés y la motivación que tengan por hacerlos.
-
Atendiendo a un criterio de distribución territorial en aquellas zonas más necesitadas de acciones y recursos.

-
Distribuyéndolos temporalmente, intentando que a lo largo de todo el año exista la posibilidad de acceso a diferen​tes actividades.

A nivel metodológico:

-
Usando metodologías activas y participativas, que tengan en cuenta los aspectos diferenciales de los alumnos y que respeten sus diferen​tes ritmos de aprendizaje.

-
Reforzando la acción pedagógica mediante la presencia de un/a educador/a que, en equipo con el técnico de la profesión a impartir, ayuda a individua​lizar los procesos y a atender los diferentes ritmos de aprendi​zaje de los alumnos. 

-
Organizando la acción formativa de forma lo más parecida al funciona​miento de un taller: funcionamiento por equipos, distribución de tareas y responsabili​dades, distinción de áreas funcionales, etc.

-
Incluyendo en la formación, además de los aspectos técnicos de la profesión, contenidos de tipo sociolabo​ral, tanto concernientes a aspectos que giran alrededor de la profesión:
estructuración del sector: número de empresas, tamaño, tipología

características generales de estas empresas: tipos de direc​ción, estructura organizativa, formas de selección habituales, canales de acceso más usados, características personales y profe​sionales que exigen a sus empleados, etc.

normativa laboral, convenios del sector, sueldos​, etc.

competitividad existente en el sector, valor competitivo de las diferentes empresas existen​tes, huecos de mercado, etc.

como lo relativo a las habilidades y actitudes persona​les, y de desenvolvi​miento en un grupo de trabajo, básicas para la consecución de un empleo y su posterior manteni​mien​to:

asistencia, puntualidad, responsabilidad, inicia​tiva, flexibilidad, autonomía personal, saber acatar ordenes de un superior, capa​cidad para la relación, participación e integración en un equipo de trabajo, planifi​ca​ción de tareas, derechos y deberes como traba​ja​dor/a, etc.

-
Incluyendo, como una parte más de la formación, conteni​dos sobre técnicas de búsqueda de empleo activa y motivación para usarlas; individualizadas y específi​cas para cada sector.

-
Haciendo partícipes a los alumnos, en la medida de lo posible, de la organización del proceso formativo, en función de las características del grupo y del propio ritmo que éste imprime.

Tipología de actividades:

Con el fin de adaptar las diferentes necesidades de las personas y del mercado laboral, se desarrollan varios tipos de cursos. Las materias impartidas varían en función de las necesidades detectadas en el mercado laboral, pero en general pretendemos cubrir las necesidades de profesio​nes de baja y media cualificación, en sectores como Cons​trucción, Transporte, Madera, Servicios a empresas, Servi​cios persona​les, Hostelería, Agricultura, Comercio, etc.

Todo nuestro esfuerzo en materia formativa se centra en mantener una oferta continua, a lo largo de todo el año, y adaptada a las características de nuestros usuarios , con el fin de que todas aquellas personas que necesitan un proceso formativo como parte de su proceso de inserción puedan contar con alternativas reales de participación.

Servicio de Formación y Apoyo en el Acceso al Empleo 
El acceso al empleo es la finalidad última de todas las actividades que planteamos. Para facilitarlo creemos que es necesario acompañar y orientar a las personas en todos los pasos que van dando hasta su incorporación real. Este acompañamiento nos parece fundamental porque a pesar de la diversidad de situaciones personales en cuanto a cualificación profesio​nal, formación, experien​cia, habilidades y actitudes, hay dos aspectos comunes que de alguna manera caracterizan al sector de población con el que trabajamos y que son determi​nantes para facili​tar el acceso al mercado de trabajo, como son:

-
la falta de experiencia para moverse en y a través de un mercado laboral altamente competitivo, y

-
la inexistencia de una red de apoyo perso​nal, conectada al mundo laboral, lo sufi​cientemente amplia para que le puedan pro​porcionar ayuda y diferentes oportunidades para acceder a un puesto de trabajo.

Objetivos:

Los objetivos generales de esta área de trabajo son:

-
Posibilitar que la persona se dote de un conjunto de habilidades que le permitan suplir la falta de expe​rien​cia para moverse en y a través del mercado de trabajo.

-
Motivar y asesorar a los usuarios del servicio en la mejora de su red de apoyo personal conectada al mundo laboral.

-
Mantener en ellos un nivel de motivación y autoestima óptimo para afrontar con expectativas de éxito el trabajo de buscar trabajo.

-
Ofrecer un apoyo continuado en ese proceso de búsqueda tanto en el acceso a trabajos por cuenta ajena, como cuando intentan crear sus propios puestos de trabajo.

Servicios:

Los servicios que ponemos a su disposición son:

*
Un espacio abierto donde poder contrastar con otras personas las diferentes situaciones por las que se está pasando y las sensaciones personales que eso provoca. La finalidad es que el propio grupo sirva de refuerzo y apoyo para motivar a sus componentes.

*
Un aula permanente de formación en técnicas de búsqueda de empleo generales y de Habilidades Sociales donde, además de las técnicas puntuales, se promuevan los cambios de actitudes necesarios para abordar el proceso de búsqueda con una predisposición más positiva y encaminada al logro.
*
Un punto de referencia para poner en común los diferen​tes objetivos profesionales, desde donde se puedan unir esfuerzos, y en su caso promover hacia el autoempleo, bien a nivel individual, o bien como grupo que propone una actividad empresarial viable. Pretende servir a su vez como vivero de iniciativas desde donde potenciar el surgi​miento de aquellas que se consideren viables.

*
Un servicio de Tutorías personalizadas de búsqueda de empleo. En ellas se pretende:

aclarar del proyecto profesional

. definir la ventaja competitiva personal

. ayudar en la confección del curriculum

. enseñar a manejar métodos de contacto con empresas

. ayudar en el diseño y edición de los documentos

. poner a su disposición listados de empresas adaptadas

. gestionar mailings personalizados

. entrenar en técnicas de entrevista

*
Un servicio de asesoría de iniciativas de autoempleo desde donde se hace un estudio inicial de los proyectos y en función de su viabili​dad se dan los pasos necesarios para que pueda desarrollarse realmente.

*
Un servicio de apoyo a la creación de empresas. En él se ofrece desde un pequeño apoyo económico inicial, hasta la aportación de promotores que con una conciencia social de compromiso y conoci​mientos de gestión ayuden a iniciar la andadura de pequeñas unidades empresariales.

*
Servicio de creación de empresas participadas por SARTU:
.
Convirtiéndonos en socios de iniciativas que, surgidas de procesos de formación desarrollados por nosotros, no podrían ponerse en marcha sin un apoyo inicial, tanto econó​mico como de gestión. Actualmente  participamos tanto a nivel societario, como en los Consejos de administración de dos empresas que dan trabajo a un total de 35 personas: Bizgorre y Kriketa.
.
Dándonos de alta como empresa en sectores concretos en los que realizamos alguna acción formativa acogiéndonos a un plan (Plan de Empleo y formación) subvencionado por el Gobierno Vasco. Se subvenciona, tanto la formación como parte de la contra​tación de colectivos desfavore​cidos durante 6 meses.

*
Intermediación en el mercado de trabajo: SARTU es una entidad integrada en el Servicio Vasco de Colocación, para realizar labores de intermediación en el mercado de trabajo.

*
Programas de Empleo y Formación: Programas que combinan la formación con un contrato de trabajo. Inicialmente se ofrece un proceso formativo en una especialidad concreta, a continuación se contrata a las personas durante un período de seis meses, a jornada completa, para trabajar en la profesión en la cual se les ha formado, y finalmente se completa y finaliza el proceso con un curso de técnicas de búsqueda de empleo.

Trabajo en el entorno : SARTU como Servicio Social
Si nos quedásemos exclusivamente en el trabajo con la persona estaríamos olvidando el otro pilar sobre el que se asienta la inserción. Si no tuviéramos en cuenta el trabajo en el entorno, estaríamos descargando sobre la persona toda la responsabilidad de su propia situación, estaríamos convirtiendo a la propia "victima" en "culpable".

Es por esta razón por lo que, desde nuestra perspectiva y como servicio de carácter social que pretende involucrarse en la Red de servicios comunitarios como un servicio público más, entendemos que nuestro papel es trabajar en el medio social para dinamizar la participación social y fomentar una nueva conciencia respecto a la exclusión y la inserción social.
En este sentido somos conscientes de que esto es algo más que la propia implicación con las personas afectadas. Hace falta involucrar al entorno, tanto social como político y económico, en la consecución de los objetivos que nos planteamos como organiza​ción social. Nuestra pretensión es conectar todos los niveles y hacer confluir los, muchas veces diferentes, intereses y energías hacia la creación de un modelo verdaderamente social capaz de generar nuevas posibilidades sociales.

Al comienzo de la andadura de SARTU nuestra intención y nuestro reto era servir de vínculo de conexión entre el campo de lo social y el mundo económico. Hoy en día, tras 9 años de experiencia como recurso especiali​zado en materia de formación y empleo al servicio de los colectivos más desfavorecidos, nuestra vocación es ser un servicio de cuya experiencia se sirvan los agentes de los diferentes niveles y de los cuales podamos ser un recurso más.

Implicación del entorno social
La dimensión de lo social, su diversidad y dificultad de abordaje de forma abstracta hacen que nuestros objetivos estratégicos de interven​ción se sitúen en ámbitos que a la vez de trascendentes por su significación, tienen una influencia sobre el desarrollo futuro de las pautas de intervención social. Consideramos que es muy importante la colaboración directa tanto con las trabajadoras/es sociales, junto a los que compartimos objetivos, como con los futuros profesionales de estos ámbitos, o con otros profesionales que trabajan en el ámbito de la formación ocupacional y el empleo.

Respecto a la colaboración con los servicios sociales y comunitarios, consideramos que es, junto al trabajo con la persona, otro de los grandes ejes del trabajo que se realiza desde SARTU. Por un lado la colaboración estrecha con los trabajado​res/as sociales de los diferentes recursos comunitarios es la garantía de un adecuado seguimiento y apoyo integral a las personas. Por otro lado permite la coordinación para desarrollar actuaciones complementa​rias. 

Es en este marco de relación de donde surgen la gran mayoría de las actividades que desarrollamos, pues muchas de las alternativas están dirigidas a responder a las demandas de la población que es derivada por ellos. 

 Junto a esta complementariedad en las actuaciones pretende​mos además servirles de recurso dotándoles de herramien​tas que faciliten su trabajo de apoyo a la inserción social y ayudarles en el desarrollo y puesta en marcha de proyectos sociocomunita​rios. Este apoyo es necesario pues los servicios sociales soportan, cada vez en mayor medida, una demanda creciente de personas que se han visto abocadas a una situación de desempleo. Y hoy por hoy la inserción por lo económico sigue siendo la vía de incorporación social fundamen​tal, por lo que los servicios sociales deben contemplar esa dimensión y articularse con otros dispositivos de formación y empleo para poder ofrecer a las personas una atención integral.

La pretensión de SARTU es jugar ese papel y desarrollar una serie de materiales que les acerquen, tanto la información relevante en esas materias, como las líneas de debate y reflexión que se generan en estos ámbitos. 

Respecto a la colaboración con entidades académicas nuestro objetivo es doble. Por un lado pretendemos ofrecer nuestra experiencia a los futuros profesionales de ramas relaciona​das con el trabajo social para que tengan una visión más amplia y real de activida​des concretas que se desarrollan en el ámbito de la inserción. Nuestra aportación es ofrecer un espacio de prácticas de formación a los alumnos de últimos cursos.

Por otro lado nos parece muy interesante someter nuestras hipótesis de trabajo, metodología y forma de hacer concretas, al análisis, reflexión y críticas académicas con el fin de contras​tar la validez e idoneidad de los pasos que vamos dando.

En este sentido desde hace unos años venimos colabo​rando con diferentes facultades e institucio​nes académicas, facilitando la realización de prácticas e investigaciones. Asimismo hemos participado como profesores/as en diversos seminarios impartidos tanto por la Universidad como por otras entidades de formación ( Fondo Formación, Escuela Diocesana de Educadores, Colegio de Psicólogos , etc ).

El reto para el futuro es involucrar a otro tipo de futuros profesionales como economis​tas, sociólogos o informá​ticos para que a la vez de enriquecernos con sus aportacio​nes, añadan a su bagaje profesional la dimensión de la labor social. Además de otros objetivos de carácter más general, pretendemos fomentar la existencia de promotores/as empresariales con una conciencia social clara, para quienes la obtención del beneficio económico no sea el único objetivo.

Respecto a la colaboración con otros profesionales de los campos de la formación y el empleo y los servicios sociales, la finalidad es, desde contrastar metodologías, procesos y didácticas a emplear, hasta participar en distintos foros de debate que potencien la reflexión. De la misma manera tratamos de potenciar e implicarnos en la creación de grupos de trabajo, mesas, platafor​mas y comisiones que aborden estos temas.

También colaboramos en comisiones, grupos de trabajo y consejos, cuando se nos invita a participar, como es el caso de:

-
El Consejo Asesor del Centro de Documentación de Drogodependencias.

-
La Comisión Técnica de Inserción del Consejo Asesor Vasco de Drogodependen​cias.

-
La Comisión Técnica de Coordinación del Consejo Asesor Vasco de Drogode​pendencias.

También, nos parece importante participar en otras federaciones y foros de asociaciones vinculadas al ámbito de los servicios sociales o el trabajo con colectivos desfavorecidos; desde esta perspectiva SARTU participa en:

-
La Red de Lucha contra la pobreza EAPN.

-
La Unión de asociaciones de ayuda a los/as drogodependientes, UNAD.

Implicación del entorno económico
Éste sigue siendo un gran reto para todos los servicios sociales y, también, para SARTU. Con la idea de favorecer esa relación y de provocar cambios estamos trabajando en diferentes iniciativas:

La Red de Economía Alternativa y Solidaria (REAS): Con la idea de posibilitar la creación de empresas que tengan como objetivos:

-
La creación de empleo para los colectivos más desfavorecidos.

- 
La generación de riqueza, para desarrollar nuevos proyectos empresaria​les.

-
Y con la intención de dialogar con las instituciones públicas y generar una legislación que haga posible la creación de Empresas de Inserción y otro tipo de Empresas, cuyo fin sea crear empleo para los colectivos desfavorecidos.

En el propio entorno Socioeconómico, teniendo como objetivos:

-
Romper los estereotipos y prejuicios existentes acerca de la capacidad que tienen determi​nados colectivos como exdrogodependientes, parad@s de muy larga duración, beneficiarios del Ingreso Mínimo de Inserción (IMI), mujeres​, etc, para involucrarse en el trabajo. Ha sido a través del uso de las modalida​des de contratación incentivadas, de las que hemos hecho una gran promoción, como han accedido a contra​tarles para, poco a poco, ir dándose cuenta de que pueden funcionar como trabajado​res/as.

-
Involucrarles, tanto a nivel particular como gremial, en la organización de los procesos formativos que pudieran responder a las necesidades de sus sectores o empresas concretas. El grado de implicación ha sido muy diferente, pero en la mayoría de los casos ha sido satisfac​toria para ambas partes. Esta implica​ción ha ido desde una mera informa​ción acerca de las necesidades del gremio o sector, hasta la participación en el desarrollo de un currículum consensuado, o la disponibilidad para el desarrollo de prácticas de formación en sus empresas, o incluso la puesta a nuestra disposición de profesio​nales de competencia contrastada por los gremios para encargarse de la imparti​ción de los contenidos técnicos de diferentes cursos. Con todo ello hemos pretendido afianzar nuestro papel como Centro de formación capaz de dar respuestas ajustadas, puntuales en el tiempo, flexibles en la configuración de los contenidos y que tengan en consideración las particulari​dades de los diferentes sectores profesionales.

La finalidad es que a través del contacto directo con las personas en los procesos formativos, los empresarios rompan con estereotipos prefijados y se abran a la posibilidad de contratar a personas que, precisamente por su necesidad de salir de situaciones problemáticas, pueden identificarse en mayor medida con el puesto de trabajo y responder adecuadamente a sus necesidades de producción.

Otra de nuestras líneas de trabajo en este ámbito ha sido introdu​cirnos nosotros directamente en el tejido industrial. Nuestro objetivo es demostrar que es posible la inserción laboral de colectivos desfavorecidos, que eso no implica que estén incapacitados para trabajar ni que sean incapaces de participar de forma activa en un proyecto empresarial. Nuestro papel ha sido el de animadores de la dinámica de participación de los componen​tes de las ideas empresariales que hemos potenciado, y el de ayudar en los primeros pasos de una gestión sistematizada. En este campo apostamos por modelos de gestión basados en la coparticipación en todos los sentidos, tanto en el riesgo empresarial como en los procesos de toma de decisiones.


