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La evaluacion de los programas de intervencion social se ha convertido en una actividad obligada,
tanto para los programas que ya estan en funcionamiento como para los nuevos programas. En
los ultimos veinte afios, la investigacion en la evaluacion ha constituido una nueva disciplina
separada de la metodologia de la investigacion social y de la investigacion clinica. Se han
publicado numerosos libros monograficos y existen varias revistas especializadas en el area, lo
cual da una idea de su importancia.

Todos los programas de intervencion social tienen dificultades especiales para su evaluacion, pero
éstas se ven considerablemente aumentadas en el d&mbito de la drogodependencia, debido a la
naturaleza especifica del problema, poblaciones afectadas, naturaleza «elinica» de muchas de las
intervenciones ete.

Otro aspecto que afiade complejidad de la evaluacion de los programas de drogodependencia es la
gran diversidad de programas que se establecen bajo esta etiqueta general, que van desde los
programas de tipo preventivo, hasta los programas de rehabilitacion.

En este moddulo se presentan los principales aspectos de la evaluacion, insistiendo
fundamentalmente en la evaluacién de la eficacia de los programas, junto con los principales
diseiios de investigacion utilizados para esta finalidad. La mayor parte de los disefios se presentan
con ejemplos publicados en la biografia sobre el tema, con objeto de explicar las estrechas
relaciones entre el tipo de programa y sus objetivos, con el tipo de disefio de evaluacion.

Se comienza con un primer bloque destinado a aclarar los principales conceptos implicados en la
evaluacion, su diferenciacion de otras fortnas de investigacion social y una enumeracion de la

diferentes fases de evaluacion de programas.

Aunque el interés fundamental del moédulo se encuentra en la evaluacion de la eficacia, ésta no se



puede evaluar si no se ha realizado previamente un analisis de la conceptualizacion del programa,
en cuanto a sus objetivos, subobjetivos, actividades a realizar para la obtencién de los mismos,
calendario del programa, papel de la evaluacion, etc. En esta fase se insistird en las estrechas
relaciones entre la evaluacion y programacion, actividades que no pueden realizarse de forma
separada. La fase concluye con la llamada evaluabilidad del programa, de la cual depende la
decision final de si se puede realizar la evaluacion o no.

La evaluacion de la eficacia también depende de como se ha implementado el programa de la
practica, ya que muchas veces o pueden existir discrepancias entre la programacion y la practica
real del programa; por este motivo, es imprescindible recoger una serie de datos durante la
implementacion del programa, relativos a los recursos iniciales al proceso y al producto. A veces
estos datos sirven para la evaluacion del funcionamiento del servicio y/o programas y mediante
una utilizacioén fortnativa de los resultados de la evaluacion, sirven para corregir defectos en su
aplicacion, introducir mejoras, etc. Solamente cuando se tiene la se

guridad de que el programa fue implementado de acuerdo con la programacién o existen
indicadores objetivos de como se hizo en la realidad, puede llevarse a cabo la evaluacion de los
resultados o de la eficacia.

El ntcleo fundamental del curso lo constituye la evaluacion de los resultados o de la eficacia del
programa, segun los objetivos establecidos en la programacion. Para ello se utilizaran los
diferentes métodos de la investigacion psicologica y social: experimentos y cuasi-experimentos.
Se comienza con una introduccion a la validez de las investigaciones centradas en la tipologia de
Cook y Campbell (1979), que fue derivada en el marco de la evaluacion de programas. Se
explican los principales disefios utilizados en la evaluacion, especialmente los denomina dos cuasi-
experimentales, por considerar que los verdaderos experimentos son

dificiles de llevar a cabo en este contexto. Se hace una breve introduccion de dos disefios
epidemiologicos: caso control y de cohortes, por considerarlos relevantes en estudios preventivos.
Ademas, las evaluaciones de tratamientos en drogodependencia, comparten muchos de los
problemas de la evaluacion de casos tipicos de la clinica y por este motivo se tratan ademas
algunos de los principales disefios de N=1. Por ultimo, las evaluaciones de programas en general y
de drogodependencia en particular tienen muchos problemas especificos que hacen resulte muy
dificil la obtencion de conclusiones: grupos de sujetos muy heterogéneos en cuanto a
caracteristicas clinicas, psicologicas familiares y sociales; permanen

cia diferencial en los programas de los distintos sujetos; recaidas diferenciales, etc. Todo ello lleva
a la necesidad de utilizar a veces complejos procedimientos estadisticos (Sechrest y Figueredo,
1993), para paliar las dificultades del disefo.

Se incluyen algunos de estos procedimientos tales como la regresion logistica, analisis de
supervivencia, modelos de estructuras de covarianza, ete. que permitiran al investigador tener en



cuenta los efectos de multiples variables en los resultados.

Finalmente, es preciso tener en cuenta que la aplicacién de programas cuesta dinero y que las
diferentes intervenciones difieren en cuanto sus costos. En momentos de escasez de recursos
como en el que nos encontramos, no es de extrafiar que los financiadores de los programas exijan
cada vez mas un andlisis economico de los mismos y la comparacion de diferentes programas
alternativos en funcion de los criterios. Por tal motivo, se incluyen al final del médulo una
introduccidn al andlisis econdmico de los programas, denominado andlisis de la eficiencia.

PROGRAMA A DESAROLLAR

1- Concepto y naturaleza de la evaluacién de programas.
1.1 Definicion de investigacion evaluativa y sus diferencias con otras técnicas de
investigacion.

1.2 Tipos de evaluacion: necesidades, evaluabilidad, implementacion, eficacia, impacto y
eficiencia.

1.3 Fases de la evaluacion de un programa y modalidades de la evaluacion.

1.4 Algunas distinciones acerca de la evaluacion: formativa-sumativa, interna-externa,
objetivos-libre de objetivos, cuantitativa-cualitativa, proceso-producto, evaluacion-
programacion.

2- Evaluacion de la conceptualizacion y de la evaluabilidad del programa.

2.1 Evaluacion del estudio de necesidades (problema, marco teodrico del programa,
poblacidn a la que va dirigido, etc.).

2.2 Conceptualizacion del programa: objetivos y subobjetivos, jerarquia, condicionantes
contextuales, viabilidad, inventarios de recursos disponibles, perfil del usuario, pronostico.

2.3 Evaluacion del disefio del programa.
Relaciones entre actividades del programa y los objetivos.

Relaciones logicas entre los elementos del programa.



Relacion del programa con la politica general de la institucion.

Objetivos y subobjetivos y sus plazos.

Especificacion de recursos, tiempo, ete.

Estructura de gestion del programa.

Calendario temporal.

Indicadores de la evaluacion y operacionalizacion de los mismos.
2.4 Evaluacion de la evaluabilidad del programa.

2.5 Algunas técnicas cualitativas de utilidad en esta fase:técnicas Delphi, «Focus» groups.

3- Evaluacion del seguimiento e implementacion del programa.

3.1 Caracteristicas.

3.2 Andlisis de los recursos: econdmico, personal, transporte, equipamiento.

3.3 Analisis del proceso:
Diagrama de las actividades del programa y/o servicio.
Desarrollo de un sistema de informacion para el seguimiento.
Andlisis de la cobertura del programa.
Analisis de satisfaccion del personal y de los usuarios.
Adecuacion entre las operaciones del programa y las actividades reales.
Utilizacién de los recursos, etc.

3.4 Andlisis del producto. Desarrollo de un sistema de indicadores que recoja aspectos como los



siguientes:
a) Referidos a los casos: casos (nuevos, reabiertos), tratamientos, casos derivados, casos
cerrados, casos que pertnanecen abiertos, ete.
b) Actividades del personal: entrevistas, visitas, reuniones con profesionales externos e

intemos, horas de estudios de casos, de gestion de recursos, de atencion al programa, etc...

c) Obtencion de indices cuantitativos: demanda de servicios, productividad del personal,
calidad de la atencion.

3.5 Evaluaciéon de la implementacion. A partir de los indicadores anteriores se evalua si ha
existido adecuacion en el funcionamiento del programa y de las posibles diferencias entre el
funcionamiento proyectado y el real.
4- Evaluacion de la eficacia del programa. Introduccion.

4.1 La logica de la experimentacion y evaluacion de programas.

4.2. Establecimiento de relaciones entre variables del programa y resultados.

4.3 Algunos cuantificadores de la eficacia.

4.4 Anédlisis de los objetivos y subobjetivos.

4.5 La validez de las investigaciones evaluativas y sus amenazas: de las conclusiones
estadisticas, interna, de constructo y externa.

4.6 Métodos de investigacion utilizables en evaluacion de la eficacia: experitnentos,
encuestas,investigaciones controladas (cuasi-experimentos e investigaciones comparativas).

4.7 La asignacion de los sujetos a las condiciones de intervencion: aleatoria, no aleatoria y
conocida, no aleatoria y desconocida.

4.8 Tipos de grupos de control en evaluacion de programas.

4.9 Diferenciacion de ambientes de programa (cobertura total, parcial y de demostracion) y
principales tipos de disefios.

5- Disefios experimentales en evaluacion de programas.



5.1 Fases

5.2 Principales tipos

5.3 Ventajas e inconvenientes.
6- Disefos cuasi-experimentales.

6.1 Clasificacion. Mddulos basicos: Pretest-Posttest con un grupo tnico, Posttest con dos
grupos.

6.2 Los disefios con grupos de control no equivalentes.
6.3 Disefios Reflexivos en los que se analiza un tnico grupo:
6.3.1 Longitudinales cortos.
6.3.2 Disefos de series temporales interrumpidas.
6.4 El disefio de discontinuidad en la regresion.
6.5 Disefios de cohortes.
6.6 Andlisis de los datos de experimentos y cuasi-experimentos.
7- Disefios de N=1.
7.1 Caracteristicas y justificacion.
7.2 Algunos disefios utides en evaluacion de resultados AB (linea de basetratamiento y
algunas variaciones), linea de base multiple (de conductas y de sujetos), tratamientos
alternos y cambio de criterio.

7.3 El andlisis de los datos: grafico y analitico.

8- Algunos métodos de andlisis de datos en evaluacion de programas de drogodependencia ttiles
para el control.



8.1 Analisis de la Covarianza.

8.2 El analisis de la regresion multiple.

8.3 Regresion logistica.

8.4 El analisis de supervivencia y las muestras censuradas.

8.5 Tipologias de diferentes implementaciones de los programas en programas de amplia
cobertura.

8.6 Modelos lineales jerarquicos y curvas de desarrollo.
9- Evaluacion de la eficiencia de los programas.
9.1 La eficiencia de un programa.
9.2 Analisis de Costos-Beneficios.
9.3 Andlisis de Costos-Efectividad.
9.4 Analisis de la utilidad de los programas.
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