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INTRODUCCIÓN 

 

La información y sensibilización ambiental constituye una de las mejores opciones para la 

conservación y defensa de nuestro medio natural, ya que permite prevenir muchos de los 

daños que nuestras acciones diarias causan sobre él y que pueden ser evitados mediante la 

adopción de hábitos más respetuosos y menos agresivos para nuestro entorno. Por ello, 

esta Guía pretende satisfacer las necesidades informativas del Sector Servicios, en especial 

de la Hostelería, en esta materia, ya que se trata de uno de los sectores con mayor 

representación a nivel provincial y su actividad incide de forma directa sobre el medio 

ambiente. 

Dado el alto número de trabajadores implicados y que el medio ambiente es un elemento 

horizontal que alcanza a todos los sectores económicos y sociales, el fortalecimiento del 

conocimiento, el fomento de la sensibilización, y el empeño en la formación y la información 

ambiental son factores importantes no sólo desde el punto de vista empresarial, sino también 

desde el punto de vista profesional y social, para lograr modificar prácticas incorrectas, 

promover la inquietud y motivación personal y corporativa por el desarrollo de una formación 

profesional que ayude a proteger y mejorar el entorno, buscando en la experiencia de los 

trabajadores y en la mejora continua, desde la propia iniciativa de las empresas, nuevas 

buenas prácticas ambientales que ayuden a alcanzar un desarrollo sostenible en el sector. 
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BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES EN EL CONSUMO DE AGUA 

 

� � � � � 	 �

� � Ahorra agua lavando los alimentos en recipientes en lugar de 

mantener el grifo abierto durante todo el proceso de lavado. 


 	 � � � � � � � 
 � � � � 	 � � � � � � � �  

� � Opta por especies propias de la zona con necesidades de agua modestas. 

� � Para evitar pérdidas de agua por evaporación, riega al amanecer o al anochecer. 

� � Reutiliza el agua recogida de los colectores de equipos de aire acondicionado y 

climatización para regar. 

� � Sustituye el riego con mangueras por técnicas de goteo o microaspersión. 

� 	 � 	 � � � � 
 � 	 � � � � �

� � Instala sistemas de detección de presencia o sistemas automáticos con temporizador de 

cierre en los grifos de los servicios comunes para impedir que queden grifos abiertos. 

� � Reduce el volumen de las cisternas introduciendo en ellas recipientes llenos de agua o 

bajando la boya. 

� � Instala cisternas de dos tiempos, de bajo consumo 

o con capacidad limitada. 

� � Coloca señales y paneles informativos para 

concienciar a los clientes sobre la importancia de 

limitar el consumo de agua y solicita su  

colaboración para conseguirlo. 

� � Sugiere la posibilidad de cambiar sábanas y toallas a petición del cliente, en lugar del 

lavado diario. 

� � Instala difusores en los grifos y limitadores de presión en las duchas. 
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BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES EN EL CONSUMO DE 

ENERGÍA 

 

� � Usa equipos de bajo consumo, energéticamente eficientes, 

que dispongan de sistemas de ahorro de energía.  

� � Realiza un mantenimiento preventivo de los equipos para 

optimizar el consumo. 

� � � � � 	  

� � Utiliza ollas a presión superrápidas ya que consumen menos 

energía y ahorran mucho tiempo. 

� � Tapa los recipientes de cocina durante su uso. 

� � En caso de placas eléctricas, apaga con unos minutos de antelación para aprovechar el 

calor residual. 

� � Carga el lavavajillas al completo, y si no es posible emplee la opción de «media carga».  

� � Descongela los congeladores antes de que la capa de hielo alcance los 3 mm de 

espesor, podrá conseguir ahorros de hasta el 30 %. 

� � Evita introducir productos aún calientes en el frigorífico, si se enfrían fuera ahorrarás 

energía. 

� � No abras las puertas de frigoríficos, hornos, etc. innecesariamente. Cada vez que abre el 

horno se pierde un 20 % de la energía. 

� � Apaga el horno un poco antes de finalizar la cocción: el calor residual será suficiente 

para finalizar.�

� � � � � � 	 � � � � �

� � Apaga las luces de las habitaciones que no esté utilizando. 

� � Reduce al mínimo la iluminación ornamental en el exterior del 

establecimiento. 
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� � Sustituye las lámparas de alumbrado incandescentes por sistemas de bajo consumo 

(tubos fluorescentes, que consumen la quinta parte de energía que las incandescentes, 

o lámparas de sodio) de mayor rendimiento y más duración. 

� � No instales tubos fluorescentes en habitaciones con necesidades de iluminación 

puntuales (servicios, sótanos, etc.) ya que tardan alrededor de un minuto en alcanzar el 

100% de su flujo luminoso. 

� � Instala interruptores con temporizador o sistemas de detección de presencia para el 

encendido y apagado de los sistemas de iluminación en las zonas de servicios, 

vestuarios, etc., para evitar luces encendidas innecesariamente.�

	 � � 	 � � 	 � � � � � � � � 	 � � � 	 � � 	 �

� � Puedes obtener agua caliente sanitaria a partir de fuentes energéticas renovables, para 

ello instala en tu establecimiento un sistema de energía solar térmica. 

� 	 � 	 � � � � � 	 : 

� � Aprovecha al máximo la capacidad de tu lavadora y 

procura que trabaje siempre a carga completa. 

� � Limpia regularmente el filtro de la lavadora, funcionará 

mejor y ahorrará energía. 

� � Aprovecha el calor del sol para secar la ropa. 

� � Antes de usar la secadora, centrifuga la ropa en la 

lavadora. 

� 	 � � � 	 � � � � � : 

� � No abras las ventanas cuando la calefacción esté encendida, para la ventilación bastan 

10 minutos, este tiempo es suficiente para la renovación del aire. 

� � La calefacción aunque se apague mantiene una temperatura confortable durante un 

periodo de treinta minutos, por tanto, si vas a salir apaga la calefacción media hora 

antes. 

� � En invierno, una temperatura entre 19º C y 21º C es suficiente.  

� � Coloca termostatos para controlar la temperatura mecánicamente. 
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	 � � � � 	 � � � � � � � � � 	 � � � �

� � El equipo exterior del aire acondicionado debe estar situado en una zona con buena 

circulación de aire y si puede ser, estar protegido de los rayos del sol. 

� � Ventila a primeras horas del día cuando el aire de la calle es más fresco. 

� � Limpia los filtros de salida de aire periódicamente, para que el rendimiento del aparato 

sea el adecuado y evitar enfermedades. 

� � No abras la ventana cuando el equipo de aire acondicionado esté encendido. 
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BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES EN LA GESTIÓN DE 

RESIDUOS 

 

� � Adopta en tu establecimiento la regla de las 3 erres: Reducir, Reutilizar y Reciclar.  

� � Acondiciona espacios y envases adecuados para el 

almacenamiento temporal de los residuos. 

� � Separa selectivamente los residuos generados en tu 

establecimiento para facilitar su posterior reciclaje. 

� � Habilita un número suficiente y fácilmente identificable 

de contenedores para la recogida selectiva de 

residuos. 

� � Opta por envases retornables en lugar de aquellos 

que sólo permiten un uso. 

� � Dirígete a un “Punto Limpio” para depositar aquellos residuos que no tienen recogida 

convencional, como por ejemplo las pilas, toner y cartuchos de tinta, tubos fluorescentes, 

etc. 

� � Almacena los aceites usados en contenedores estancos para entregarlos a un gestor 

autorizado. 

� � Adquiere los productos con la menor cantidad posible de embalaje. 
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BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES EN LA GESTIÓN DE 

EMISIONES Y VERTIDOS. 

� � � � � � � � � � 	 � � � � � � � � � 	 � � � � � � 	 � � � � � � 	 � � 
 � � 	 � � � �

� � Emplea filtros y sistemas de extracción para evitar o reducir la emisión de humos y lleva 

a cabo un mantenimiento preventivo de dichos equipos. 

� � Establece límites de velocidad a los vehículos en el interior de tu establecimiento para 

evitar la emisión de polvo, proyección de partículas, así como la generación de ruido y 

vibraciones. 

� � Con objeto de minimizar el consumo de combustible y las emisiones asociadas al 

transporte de mercancías, adquiere los productos y materiales necesarios en tu 

establecimiento a suministradores próximos, favoreciendo así el mercado local. 

� � Sustituye los equipos de aire acondicionado o climatización y frigoríficos o equipos 

semejantes que funcionen con CFCs o HCFCs como líquido refrigerante, por otros 

nuevos equipos menos contaminantes. 

� � Pon al servicio de tus empleados la posibilidad de usar 

un transporte colectivo para llegar al lugar del trabajo, 

así reducirán las emisiones atmosféricas provocadas 

por el transporte. 

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � � � � 	 � � � � � � �

� � En el caso de actividades de animación, establece y respeta un horario de finalización. 

� � Selecciona equipos de baja emisión acústica y realiza un mantenimiento adecuado. 

� � Respeta los horarios de descanso para evitar ruidos y vibraciones molestos durante la 

carga y descarga de material.�

� � Adopta las medidas necesarias para el aislamiento acústico de tu local.�

�
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� � � � � � � � �

� � Evita el vertido de aguas con sustancias tóxicas a los desagües o 

canalizaciones. 

� � No viertas los aceites usados a la red de saneamiento público, 

almacénalos adecuadamente para su posterior entrega a un 

gestor autorizado. 
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BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES EN LA GESTIÓN DE 

MATERIALES 

 

� � Elige materiales y productos que dispongan de etiqueta ecológica, y, 

proveedores con certificación ambiental y de calidad.  

� � Selecciona materiales o productos alimenticios ecológicos, o con 

denominación de origen, que garanticen el menor daño al medio 

ambiente y el mantenimiento de las tradiciones gastronómicas. Y 

preferentemente,  productos de temporada y típicos de la región. 

� � Vigila las condiciones de los productos alimenticios a efectos de 

higiene y conservación. 

� � Desarrolla un programa de donación de alimentos y artículos 

o equipos sobrantes o desechados. 

� � Emplea papel ecológico y bolsas de papel. 

� � Opta por la compra de productos a granel. 

� � Elige los embalajes de cartón o papel y los envases de vidrio 

frente a plásticos, tetra-briks y latas. 
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� � � � � � � � � � � � � � � � 	 � � � � � � � � � 	 � � 	 � � � � � � 	 � � � � �

� � � � 	 � � � � � � � � � � 	 �

1. Almacena los aceites usados en contenedores estancos para entregarlos a un gestor 

autorizado. 

2. Ahorra agua lavando los alimentos en recipientes en lugar de mantener el grifo abierto 

durante todo el proceso de lavado. 

3. Emplea filtros y sistemas de extracción para evitar o reducir la emisión de humos y lleva 

a cabo un mantenimiento preventivo de dichos equipos. 

4. Selecciona materiales o productos alimenticios ecológicos, o con denominación de 

origen y, preferentemente, productos de temporada y típicos de la región. 

5. No abras las puertas de frigoríficos, hornos, etc. innecesariamente. Cada vez que abres 

el horno se pierde un 20 % de la energía. 

6. Apaga el horno y las placas eléctricas con unos minutos de antelación y aprovecha el 

calor residual para terminar de cocinar. 

7. Tapa los recipientes de cocina durante su uso. 

8. Utiliza ollas a presión superrápidas ya que consumen menos energía y ahorran mucho 

tiempo. 

9. Procura que los electrodomésticos, como lavavajillas y lavadoras, trabajen siempre a 

carga completa y si no es posible utiliza la opción de «media carga». 

10. Descongela los congeladores antes de que la capa de hielo alcance los 3 mm de 

espesor, podrás conseguir ahorros de hasta el 30 %. 
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