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SERVICIO DE INFORMACION,
VALORACION Y ORIENTACION

Ano 2007

Segun el Sistema de Informacion de Usuari@s de Servicios Sociales
“S.I.U.S.S.”

ANALISIS DE LOS DATOS

ESTADISTICA GENERAL

Durante el ano 2007 la media de usuari@s por expediente ha sido de 1,32 (1,35
en 2006, 1,26 en 2005 y 1,15 en 2004) y de usuari@s por intervencion es 1,08.

El valor maximo de estos conceptos es de 9 en ambos casos.

La media de intervenciones por usuari@ se sitla en 1,21, siendo 6 el valor

maximo.

Respecto al nUmero de miembros por unidad familiar es de 2,30 (en 2006, fue

2,44). El maximo en las familias atendidas durante 2007 fue de 15 miembros.

Las intervenciones por expediente tienen una media de 1,29 y un maximo de 9.

La moda (valor mas frecuente) es de 1 en todos los conceptos.

El resumen de este periodo es:

CONCEPTO EXPTES. | INTERV. | USUARI@S
F.U.A. * DENTRO DE 2007 3.267 4,228 3.798
F.U.A. * dentro de 2006 3.114 3.975 3.716
TOTAL REGISTRADO HASTA 2007 18.436 30.902 22.240
Total registrado hasta 2006 16.601 27.234 19.900

* F.U.A = Fecha de ultima Actualizacion




MOVIMIENTO DEL SERVICIO DE INFORMACION, VALORACION Y ORIENTACION

S.1.U.S.S. 2006 S.I1.U.S.S. 2007 S.A.D. 2007
u u TOTAL EXPTES. FUA*
MUNICIPIOS T TOTAL CSS MUNICIPIOS T Casos Us.
css S  EXP. s PORUTS PORCSs 2007
Jimena 1 169 738 Jimena 1 194 273 28 96 96
Castellar 2 69 Castellar 2 79 5 24 24
Tarifa 1 686 Tarifa 1 997 503 57 57
% Tarifa 2 350 030 rarifa ) a3 18 g 1 1
204 Chipiona 1 1038 1.038 Chipiona 1 1.096 1.096 59 37 44
205 Trebujena 1 567 567 Trebujena 1 603 603 63 13 15
Conil 1 604 Conil 1 670 107 42 49
206  Conil 3 170 1.517 Conil 3 197 1.713 38 13 13
Vejer 2 743 Vejer 2 846 124 27 28
Medina 1 495 Medina 1 555 112 43 43
Benalup 2 647 Benalup 2 686 69 43 49
207 A. Gazules 3 709 4.126 A. Gazules 3 847 4,473 199 61 61
Paterna 4 1037 Paterna 4 1.083 116 24 27
San José V. 5 1238 San José V. 5 1.302 406 55 55
Olvera 1 458 Olvera 1 459 61 83 90
Alcala Valle 2 483 Alcala Valle 2 499 35 66 69
Torre Alhdg. 3 109 Torre Alhdg. 3 109 0 33 33
208 Algodonales 4 264 1.585 Algodonales 4 333 1.828 86 24 27
Zahara Sierra 5 84 Zahara Sierra 5 128 69 23 26
Setenil 6 176 Setenil 6 211 130 52 52
El Gastor 7 11 El Gastor 7 89 81 47 47
Ubrique 1 865 Ubrique 1 972 151 11 13
El Bosque 2 266 El Bosque 2 280 8 33 33
209 Villaluenga 3 74 1.535 Villaluenga 3 84 1.743 10 3 3
Benaocaz 4 0 Benaocaz 4 57 12 5 5
Grazalema 5 330 Grazalema 5 350 13 29 41
Villamartin 1 766 Villamartin 1 870 174 134 139
Pto. Serrano 2 943 Pto. Serrano 2 1.015 117 112 117
Prado delRey 3 955 PradodelRey 3 982 154 55 58
210 Bornos 4 1229 4959 Bornos 4 1294 5279 105 75 77
Coto Bornos > 55 Coto Bornos 5 69 15 0 0
Espera 6 901 Espera 6 927 129 37 38
Algar 7 110 Algar 7 122 5 3 4

TOTAL UTS: 33 16601 16601 TOTAL UTS: 33 18436 18436 3267 1361 1434

e F.U.A.= Fecha de Ultima Actualizacion.
¢ En negrita, los municipios cabecera de Centro



MOVIMIENTO ANUAL

El cuadro anterior detalla el movimiento total registrado, con especial mencidn
de los expedientes actualizados durante el ano 2007.

Comparando este periodo con el afio anterior, se han introducido mas
expedientes, se han realizado mas intervenciones y ha aumentado el nimero de
usuari@s registrados. Llamamos usuari@s a las personas fisicas atendidas. Cada
una de ellas puede recibir varios recursos y ser usuari@s de diversos tipos de
intervencion. Los recursos aplicados a estos “usuari@s de intervencion”,
atendidos durante el afio 2007, se detalla en el cuadro de la pagina 11,
desagregando la informacién por género y estado civil.

El nUmero de casos y usuarios registrados en el Mddulo S.A.D. también ha
crecido: de 1.121 casos y 1.174 usuarios en 2006, a 1.361 casos y 1.434
personas atendidas durante el afio 2007. Recordemos que el registro en este
modulo se inicié el afio 2006, que acabamos con 753 casos cumplimentados.

El incremento del total de expedientes ha sido de 1.835, frente a los 1.572 del
afo anterior. Los municipios que han subido mas son Tarifa, Alcala de los
Gazules, Ubrique, Villamartin y Vejer. El cuadro de la pagina anterior también
permite la comparacion entre afios y Centros.

Las U.T.S.s dobles (que cubrian dos municipios), que se separaron el afio
pasado, funcionan sin incidencias en la actualidad salvo la correspondiente a

Torre Alhaquime que a final de afo seguia sin Trabajador/a Social.
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USUARI@S

En 2007, el nUmero de usuari@s “sin repeticion”, es decir, personas fisicas
atendidas ha sido de 3.798. Si consideramos el total de la base de datos,
respecto a personas atendidas, tenemos registradas 22.240.

Género

Continuamos considerando variables desagregadas por género: incorporamos
una grafica sobre la distribucion de sexos en la poblacidn a considerar.

En el cuadro de la pagina siguiente se detalla, en cada municipio, la cantidad de
hombres y de mujeres, el nimero de registros que no se han cumplimentado en
este aspecto y el porcentaje que representan respectivamente.

Si el afio pasado eran mas de la mitad (50,31%) los registros correspondientes a
mujeres, este afio vemos, ademas, un pequefo incremento, ya que han llegado
al 51,27%. Son un poco menos los usuarios registrados como hombres (29,00
frente a 33,66% del periodo anterior) y un poco mas los usuari@s a quienes no
se ha cumplimentado este dato, ya que este aspecto ha subido del 16 al
19,73%.

HOMBRES NO CUMP.

USUARIOS POR SEXO

En todos los Ayuntamientos se ha atendido a mas mujeres que hombres salvo en
el de Torre Alhaquime, del que carecemos de datos este afio, y el de Trebujena
que solo ha registrado 5 usuarios y todos son varones. Ademas hay que esperar
que sean del sexo femenino un buen nimero de los usuari@s cuyo género no se
cumplimento.



El grado de cumplimentacidn de la variable género este ano esta por encima del
80% en 26 U.T.S.s.
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DISTRIBUCION DE SEXOS POR MUNICIPIOS, 2007

MUNICIPIOS
Jimena
Castellar
Tarifa
Tarifa
Chipiona
Trebujena
Conil

Conil

Vejer
Medina
Benalup
Alc. Gazules
Paterna

San José V.
Olvera

Alc. del Valle

Torre Alhaq.
Algodonales
Zahara Sierra
Setenil

El Gastor
Ubrique

El Bosque
Villaluenga
Benaocaz
Grazalema
Villamartin

P. Serrano
Prado Rey
Bornos

Coto de Bornos
Espera

Algar
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MUNICIPIOS
Jimena
Castellar
Tarifa
Tarifa
Chipiona
Trebujena
Conil

Conil

Vejer
Medina
Benalup
Alc. Gazules
Paterna

San José V.
Olvera

Alc. del Valle

Torre Alhaq.
Algodonales
Zahara Sierra
Setenil

El Gastor
Ubrique

El Bosque
Villaluenga
Benaocaz
Grazalema
Villamartin

P. Serrano
Prado Rey
Bornos

Coto del Bornos
Espera

Algar



Empadronamiento

La cuestion del empadronamiento ha tomado nueva importancia debido a la Ley
de Promocidn de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas en Situacion
de Dependencia, ya que para tener derecho a la aplicacion de sus recursos se
pide un minimo de 5 afos de empadronamiento. Por esto se toma en cuenta por
primera vez en la evaluacion, de forma que conozcamos la situacion y la
evolucién de |@s usuari@s registrados, aunque no hay informes del n° de afos.

EMPADRONAMIENTO USUARI@S %
EMPADRONADOS EN EL MUNICIPIO 2.363 62,22
EMPADRONADOS EN OTRO MUNICIPIO 19 0,50
SIN EMPADRONAR 5 0,13
SIN CUMPLIMENTAR 1.411 37,15
TOTAL: 3.798 100,00

EMPADRON. EN
EMPADRONAMIENTO

.

SIN EMPADRONAR
EMPADRONADOS EN
EL MUNICIPIO

SIN CUMPLIMENTAR

Tipos de discapacidad

Durante el afio 2007, las deficiencias fisicas (35,73%) vy las enfermedades
organicas (25,44%) son los problemas mas reflejados entre las personas con
discapacidad atendidas en nuestros servicios, de ambos sexos.

También es relativamente frecuente la discapacidad psiquica que, con la
enfermedad mental, alcanzan otro 22,24%.



Recursos aplicados a personas con discapacidad

W PLURIDEFICIENCIA

W ENFERMEDAD ORGANICA

m ENFERMEDAD MENTAL
DISMINUCION PSIQUICA

W DISMINUCION FISICA
DEFICIENCIA SENSORIAL VISUAL

m DEFICIENCIA SENSORIAL DEL

LENGUAJE

B DEFICIENCIA SENSORIAL AUDITIVA

Las
discapacidades
sensoriales,
consideradas juntas,
solo alcanzan el
3,78% de las
problematicas
registradas.

En el 12,72% de
nuestr@s usuari@s
se ha registrado
plurideficiencia.

El principal recurso aplicado, en este periodo, a las personas discapacitadas ha
sido la informacion, con mas de la mitad de las intervenciones realizadas.
También tiene importancia la cobertura de necesidades de subsistencia.
Ambos recursos se han aplicado sobre todo en los centros de Chipiona y

Medina.
RECURSOS APLICADOS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
SUMA 202 | 203 [204] 205 | 206 | 207 [208]209/210] %
1.- 449 o 116 20 0 50 143 51 7 62 52,95
2.- 93 8 2 1 3 9 31 15 2 22 10,97
3.- 8 0 0 O 1 2 2 1 0 2 094
4- 8 0 0 0 1 5 1 0o 0 0094
5.- 290 0 85 1 0 8 96 28 1 71| 34,20
TOTALES: 848 8 203 23 4 70 277, 96| 10 157/ 100,00

1.- Informacidn, orientacion, valoracién y movilizacion de recursos.
2.- Prestaciones de apoyo a la unidad convivencial y ayuda a domicilio.
3.- Prestaciones, actuaciones y medidas de alojamiento alternativo.

4.- Prestaciones y actuaciones de prevencion e insercion social

5.- Recursos complementarios para la cobertura de necesidades de subsistencia.
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Edad y Estado Civil

Respecto a los grupos de Edad, se ha registrado este dato en 2.579 usuari@s de
intervenciones actualizadas en 2007.

L@s mayores de 65 y menores de 80 afos son los que presentan las mayores
necesidades. Unidos estos a los mayores de esta edad, llegan al 57,72% de los
usuarios atendidos el ano estudiado. En las intervenciones actualizadas durante
2006 este grupo represento el 46,85%.

Del Estado Civil tenemos 3.186 datos en las actualizaciones de intervencién. El
numero de intervenciones en las que no se registra el estado civil suponen el
25% de las actualizadas este periodo. Analizando por tipo de recursos queda
claro que la mayoria de estos casos se da cuando el recurso aplicado es
“Informacion”, cayendo de forma drastica cuando se trata de la aplicacion de los
demas recursos.

La situacidon mas frecuente sigue siendo la de casad@s, que casi alcanza la mitad
(46,23%) de los usuari@s de intervenciones actualizadas en 2007. En esto
estamos como el aho anterior. Solter@s y viud@s este ano representan el 25,67
y 23,35% respectivamente

El resto de las situaciones, divorciad@s, separad@s legales y de hecho
configuran el restante 4,75%.
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ESTADOCIVIL | US. | h1 h2 h3 h4 h5 |mi1 m2 m3 m4 m5 |ncl nc2 nc3 ncd4d nc5

CASAD@ 1472/ 330 148 4 21 48 382 232 6 14 283 2 2 0 O 0
V IUD@ 744 34/ 57 3 2 4 237 334 18 13 34 4 3 0 O 1
SOLTER@ 818 195 91 18 12 126 191 59 7 3 110 20 2 0 2 0
SEP. LEGAL 64 66 9 0 1 3 23 5 0 2 15 0 0O 0o O 0
SEP. HECHO 46 5 1 0 0 1 23 4 0 1 10 1 0 0 O 0
DIVORC. 420 14 22 0 O 4 14 2 0 0 66 0 O 0 O 0
NO CUMPL. 1090 76/ 19 5 1 17, 102 42 4 2 39 433 2060 28 6/ 110
TOTAL 2007: 4276 660 327 30| 37| 203 972 678 35 35 497 442 213 28 8 111

h = hombre m = mujer nc = no cumplimentado

1.- Informacion, orientacion, valoracién y movilizacion de recursos.

2.- Prestaciones de apoyo a la unidad convivencial y ayuda a domicilio.
3.- Prestaciones, actuaciones y medidas de alojamiento alternativo.
4.- Prestaciones y actuaciones de prevencion e insercion social

5.- Recursos complementarios para la cobertura de necesidades de subsistencia.
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Las mujeres predominan en todas las condiciones excepto en el estado civil
“Soltero@s”, donde los hombres representan el 54%. Los hombres solteros
utilizan mas recursos de todo tipo que las mujeres solteras. Sin embargo, se ha
adjudicado a casadas y viudas el 36% de todos los recursos aplicados en 2007.
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Nacionalidad

USUARIOS CON INTERVENCIONES ACTUALIZADAS DENTRO DEL ANO 2007
202 | 203 | 204 | 205 | 206 | 207 | 208 | 209 | 210 SUMA
ALEMANIA 1 5 1 7 |ALEMANIA
ARGENTINA 1 1 |1 3 |ARGENTINA
BOLIVIA 3 3 [BOLIVIA
BRASIL 4 4 |BRASIL
COLOMBIA 1 2 3 |COLOMBIA
CUBA 3 | 3 |CUBA
CHILE 5 5 |CHILE
ECUADOR 1 1 2 |[ECUADOR
EE.UU. 1 1 2 |EE.UU.
ESLOVENIA 2 | 1 3 |ESLOVENIA
FRANCIA 1 1 |[FRANCIA
HOLANDA 1 1 |HOLANDA
ITALIA 2 2 |ITALIA
LITUANIA 1 1 LITUANIA
MARRUECOS 2 3 3 | 8 |MARRUECOS
NIGERIA 1 1 |INIGERIA
PERU 4 4 |PERU
PORTUGAL 1 1 |IPORTUGAL
REINO UNIDO 3 3 |REINO UNIDO
REP.DOMINIC. 1 1 2 |REP.DOMINIC.
RUMANIA 2 | 3 1 6 |RUMANIA
URUGUAY 1 1 JURUGUAY
VENEZUELA 2 2 |VENEZUELA
TOTAL EXTRANJEROS| 0 | 14 | 0 | 0 | 25| 7 | 2 |10 |10 | 68 1,79
NO CUMP. 21 | 73 | 1 | 63 | 98 |374|102 71 |161| 964 | 25,38
ESPANOLES 15 | 586 | 61 | 7 | 184|685 407 197|624 |2766| 72,83
TOTALES]| 36 673 62 70 307 1066 511 278 795 3798

De la distribucién de intervenciones en los diferentes Centros de Servicios
Sociales Comunitarios se deduce que las actuaciones con extranjeros se
concentran en los municipios de la costa Sur-Atlantica hasta el estrecho de
Gibraltar, como era de esperar. Puede ser que desde este ambito se produzca la
penetracion de algunos hacia los municipios de la Sierra de Cadiz, que den lugar
a muchas de las intervenciones detectadas en esa zona.

Los usuarios de las intervenciones actualizadas en 2007 provienen de 23 paises
diferentes. Si contabilizamos los miembros de las unidades familiares de los
expedientes abiertos durante el mismo periodo tenemos 68 personas que
proceden de 17 paises. En la cuarta parte de las intervenciones no se ha
cumplimentado en este dato.
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Nivel de Ingresos

La distribucion segin ingresos tiene un primer escaldn importante, ya que el
blogque de las personas atendidas que no tienen ingresos constituye el 26,35%
de las registradas en este concepto (30% el ano anterior). El otro blogque
considerable es el de ingresos de 6001 a 8000 euros anuales, que configuran el
22,93% de los usuari@s con esta variable cumplimentada. La mitad de los
expedientes actualizados no registran el dato.
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INTERVENCIONES

Se han actualizado 3.267 expedientes con 3.220 intervenciones iniciadas en este

periodo.

Intervenciones actualizadas

Sectores 2006 2007 %
Familia 662 631 14,92
Infancia 45 22 0,52
Juventud 35 17 0,40
Mujer 134 108 2,55
Personas Mayores 1935 2403 56,84
P. con discapacidad 795 816 19,30
Reclusos y exreclusos 20 11 0,26
Minorias étnicas 25 19 0,45
Marginados y transeuntes 2 5 0,12
ToxicoOmanos 29 21 0,50
Emigrantes 8 11 0,26
Inmigrantes 108 34 0,80
Enfermos Psiquiatricos 16 11 0,26
Otros grupos (...) 161 119 2,81
TOTALES: 3.975 4.228 100 %

La grafica que hay a continuacién resume la proporcion de intervenciones por
sector. Obtenemos perfiles similares a afos anteriores pero se intensifica la
tendencia de incremento en el sector de Personas Mayores mientras bajan todos

los demas.
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Gestiones asociadas a las intervenciones
Las gestiones realizadas reflejan que sigue en aumento la proporcion de
entrevistas y visitas mientras disminuye el volumen de gestiones relacionadas

con la documentacién y sigue en alza el registro de actividades colectivas y
movilizacion de recursos.
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Valoraciones

Durante el afio 2007 el diagndstico mas frecuente ha sido la necesidad de
informacidn sobre prestaciones y recursos sociales, que llega al 58,52% frente al
50,93% de 2006. Es el Unico concepto que aumenta respecto al afo anterior a
excepcion de la valoracidon “Limitacion de la autonomia” que sube hasta el
12,86%. A tal necesidad de informacion hay que sumar la que se demanda
acerca de otros recursos de proteccidon social como vivienda, educacion, etc.

Las intervenciones valoradas como “carencia de medios econdmicos para
necesidades basicas y urgentes” suman el 6,37%.

Por su incidencia actual nos parece interesante citar el tipo de valoracion que
alude al problema del maltrato. Entre los datos de 2006 se registraron 22 casos
pero este ano se registran 3 menos, 19, repartidos en los Centros con cabecera
en Chipiona, Conil, Medina, Olvera y Villamartin.

15



Us. Us.

Tipos de Valoracion 2006 | 2007 %
101 - INFORMACION SOBRE LAS PRESTACIONES DE LOS SERVICIOS 2282 2594 58,52
102 - INFORMACION SOBRE OTROS RECURSOS DE PROTECCION SOCIAL 760 645 14,55
103 - INFORMACION SOBRE RECURSOS DE PARTICIPACION SOCIAL 11 12 0,27
201 — DESAJUSTES CONVIVENCIALES 108 91 2,05
202 - ABANDONO DEL HOGAR 7 0 0
203 - MALOS TRATOS 22 19 043
204 - LIMITACION DE AUTONOMIA PERSONAL 488 570 12,86
205 — SOLEDAD, AISLAMIENTO 112 101 2,28
301 - DIFICULTADES PARA LA INSERCION LABORAL 71 24 0,54
302 - DIFICULTADES DE INSERCION ESCOLAR 19 4 0,09
303 - DIFICULTADES DE INSERCION SOCIAL 152 91 2,05
401 - CARENCIA DE MEDIOS PR. PARA CUBRIR NECESIDADES BASICAS 344 229 517
402 - SITUACIONES DE NECESIDAD PROVOCADAS POR EMERGENCIA 105 53 1,20

TOTALES: 4481 4433 100,00

Evolucion de los tipos de prestacion

En el cuadro de la pagina siguiente, ademas de ver la evolucion en los Ultimos
anos de la aplicacion de los diferentes tipos de recursos, podemos observar la

distribucion de las intervenciones actualizadas en el periodo en estudio.

Este afio cobran importancia la informacién y el apoyo a la unidad convivencial
y siguen bajando las intervenciones que se aplican a cubrir necesidades de

subsistencia.
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ANO 1 2 3 4 5 TOTAL
2000 8.678 1.308 381 685 3.940 14.992
% 57,88 8,72 2,54 4,56 26,28 100%
2001 10.603 1.593 462 884 5.008 18.550
% 57,15 8,58 2,49 4,76 26,99 100%
2002 12.614 2.045 675 1.180 6.456 22.970
% 54,94 8,90 2,93 5,13 28,10 100%
2003 9.941 1.594 596 1.058 5.588 18.777
% 52,97 8,48 3,17 5,63 29,75 100%
2004 13.858 2.571 849 1.334 7.519 26.131
% 53,06 9,83 3,24 5,10 28,77 100%
2005 16.413 3.393 966 1.493 8.562 30.827
% 53,26 11 3,13 4,84 27,77 100%
2006 17.198 3.789 940 1.323 8.034 31.284
% 54,99 12,11 3,00 4,22 25,68 100 %
2007 19.429 4.679 1.005 1.411 8.893 35.417
% 54,88 13,21 2,83 3,98 25,10 100%
F.U.A.2007 2.389 1.287 97 88 919 4.780
% 49,99 26,93 2,02 1,84 19,22 100%

GRUPO 1 = INFORMACION, ORIENTACION, VALORACION Y MOVILIZACION DE RECURSOS
GRUPO 2 = PRESTACIONES/ACTUACIONES DE APOYO A LA UNIDAD CONV. Y AY. A DOMICILIO
GRUPO 3 = PRESTACIONES, ACTUACIONES Y MEDIDAS DE ALOJAMIENTO ALTERNATIVO
GRUPO 4 = PRESTACIONES Y ACTUACIONES DE PREVENCION E INSERCION SOCIAL

GRUPO 5 = RECURSOS COMPLEM. PARA LA COBERTURA DE NECESIDADES DE SUBSISTENCIA

RESULTADOS POR OBIJETIVOS

1.- Progresar en el estudio y valoracion de las necesidades sociales locales para
favorecer la implementacidn de las politicas publicas.

* Se ha aumentado en 1.835 expedientes nuevos y se han iniciado 3.220
intervenciones correspondientes a estos y a otros expedientes de anos
anteriores.

* Se han conseguido datos disgregados por género de todos los municipios
sujetos a convenio.

* Seguimos incorporando los datos de personas atendidas en el Servicio de
Ayuda a Domicilio. En la descarga a 31.12.2007 se han logrado datos de 1.434,
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distribuidas en los 1.361 casos registrados que representan aproximadamente el
93% de los usuarios atendidos

2.- Apoyar y asesorar en la utilizacion del S.I.U.S.S.
Durante el ano 2007 se han efectuado los siguientes desplazamientos (se

incluyen dos realizados en diciembre de 2006 que no se contabilizaron en la
anterior evaluacion):

MES MUNICIPIO TAREA
DIC. 2006 ALGODONALES SEPARAR LAS U.T.S.s
DIC. 2006 ZAHARA SIERRA SEPARAR LAS U.T.S.s
ENERO 2007 ALGODONALES RESCATAR EXPTES DE ZAHARA
JUNIO 2007 ZAHARA SIERRA EXPLICAR SIUSS Y SAD
JUNIO 2007 PATERNA EXPLICAR SIUSS Y SAD
JUNIO 2007 CONIL EXPLICAR SIUSS Y SAD
SEPIEMBRE 2007 EL GASTOR EXPLICAR SIUSS Y SAD
DICIEMBRE 2007 PTO. SERRANO EXPLICAR SIUSS Y SAD
DICIEMBRE 2007 PRADO DE REY EXPLICAR SIUSS Y SAD

Hemos seguido con la practica habitual de contestar las consultas sobre el
programa y explicar éste a Trabajador@s Sociales en practicas.

3.- Potenciar la cumplimentacion de los registros del programa S.I.U.S.S. para
elevar el nivel de fiabilidad de los datos referentes al perfil (sexo, edad y estado
civil), problemas de discapacidad, relacion con la actividad econdmica e ingresos
de los usuari@s del servicio, asi como su nacionalidad.

Base total Exp. actualizados
Grado de cumplimentacion hasta 31.12.06 en 2007
en datos de usuari@s Porcentajes

Sexo 83,17 80,36
Perfil Edad 68,44 67,77

Estado civil 52,28 73,64
Discapacidad 36,74 46,18
Relacién con la actividad econdmica 40,87 53,45
Ingresos 44,59 49,96
Nacionalidad 76,78 74,62
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Estos datos son cercanos pero inferiores a los del ano anterior menos el Estado
Civil, que pasa del 49,62 al 52,28% de registros cumplimentados.

4.- Utilizar estadisticos desagregados de género para hacer visible la realidad
distinta en que se desenvuelve la vida de cada sexo en los ambitos locales
conveniados.

Se ha incorporado como parte integrante estable del documento de evaluacion
anual del programa, el cuadro de distribucién de usuari@s por sexo.

5.- Fortalecer la recogida de datos de maltrato para contribuir al diagndstico y
resolucion de estas situaciones.

Este objetivo de nuestro plan de actuacidn queda asumido por la nueva version
del programa S.I.U.S.S., V 3.1.8, presentada en el Ultimo curso de actualizacion
durante el mes de Noviembre 2007: incluye un Mddulo de Violencia de Género y
otro, exhaustivo, de Maltrato Infantil.

6.- Incluir, en los instrumentos de diagndstico social, el analisis de indicadores
relativos a la poblacidén inmigrante y sus necesidades.

Respecto al sector “Inmigrantes” hemos recogido datos de la actualizacion de
intervenciones a 68 usuarios y el inicio de 42 actuaciones en este periodo que
afecta a personas de 16 paises extranjeros.

7.- Desarrollar habilidades técnicas de consulta a las bases de datos utilizadas.

Este objetivo se ha visto relegado este afio debido a la incorporacion de mucho
personal nuevo. Esto hace que la explicacién de la gestion de expedientes de
usuarios y la cumplimentacion del Modulo de Ayuda a Domicilio hayan
constituido las prioridades durante este ano.

8.- Promover actuaciones coordinadas con los distintos ambitos implicados en la
resolucion de las necesidades.

Durante este periodo la necesidad de coordinacidn con la Delegacion de la Junta
de Andalucia se ha referido las incidencias de instalacion del programa, resueltas
sin ningun problema, y a la organizacion del curso sobre S.I.U.S.S. realizado los
dias 5, 6 y 7 de Noviembre, en el que dispusimos de 7 plazas que se cubrieron
con personal técnico ubicado en los siguientes Centros:
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C.S.S. | No U.T.S.s. 2007
205 | 1 TREBUJENA
206 | 1 VEJER
207 | 1 MEDINA
208 | 1 OLVERA
209 | 1 UBRIQUE
210 | 1 VILLAMARTIN

-- 1 DIPUTACION

9.- Facilitar informacion y documentacién oportuna y de utilidad para el
desarrollo del servicio.

En el ano 2007 se ha fomentado la utilizacidon de un icono de acceso directo al
Manual de la version 3 para facilitar la consulta de detalles y dudas.

CONCLUSIONES

Segun el total de las bases de datos disponibles a finales del afio 2007,
tenemos registrados 18.436 expedientes, 1.835 mas que el afio anterior. De
ellos, 3.267 se han actualizado durante este periodo. Les corresponden 4.228
intervenciones, 253 intervenciones mas de las actualizadas en 2007.

La media de intervenciones por usuari@ es 1,21. El valor maximo es 6 y el
valor mas frecuente, o moda, es 1. El valor maximo de intervenciones por
expediente, durante el ano 2007, ha sido de 9.

A pasado del 48% al 56,84% las intervenciones actualizadas que
corresponden al sector “Personas Mayores” . Todos los demas sectores bajan
proporcionalmente.

En cuanto al Servicio de Ayuda a Domicilio tenemos, a 31 de Diciembre del

ano 2007, datos registrados de 1.434 usuari@s que corresponden a 1.361
Casos.

Cadiz, 31 de Marzo de 2008
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